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Resumen Analitico de Estudio

Programa Académico: Administracion de Empresas

Fecha de elaboracion: mayo 2022

Autores de la Investigacion: Carmen Jineth Arroyo Ceballos, Ana Milena Torres Villalobos y
Luisa Fernanda Daza Cabrera

Asesora: Mg. Claudia Magali Solarte Solarte

Jurados: Orlando Estupifian Revelo, Ernesto Javier Bastidas Mera

Titulo: Disefio Organizacional para el Supermercado Titan ubicado en la Ciudad de Pasto
Palabras Claves: Organizacion, delegacion, coordinacion, organigrama, competencias,
metodologia, disefio de procesos.

Descripcion: El proyecto del Disefio Organizacional para el Supermercado Titan ubicado en la
Ciudad de Pasto, esta direccionado en la organizacion de la estructura de la organizacion de esta
empresa teniendo como fuentes de informacion el equipo de colaboradores de la misma,
implementando metodologias que conlleven a esta organizacién a solucionar problemas y
contribuir al mejoramiento en la calidad del servicio, a su vez construir la estructura de la
organizacion, cumpliendo con los objetivos proyectados en el proyecto y formalizar los
procedimientos dentro de la misma. El desempefio de este proyecto, permitira realizar
procedimientos y estrategias que implementen una correcta estructura organizacional en la
empresa, y mejorar la prestacion de servicios a sus clientes, que aumente la fidelizacion de cada
uno de los consumidores, ademas contribuir de ayuda para los diferentes estudios que tengan
similares caracteristicas.

Contenido: Este disefio organizacional contiene cuatro capitulos que inicia con el problema de la

investigacion donde se determina el tema y linea de investigacion, la descripcion y formulacion,
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del problema, planteamiento de objetivos, justificacion. En el segundo capitulo titulado marco
referencial, se enmarcan los antecedentes, se realiza el marco contextual, conceptual, tedrico, y
legal. En el capitulo tres se procede con la metodologia, determinando el disefio del estudio,
paradigma, enfoque, método, tipo de investigacion, la poblacion y muestra, ademas de las fuentes
de informacion primaria, segundaria y terciaria, aplicacion de instrumentos de recoleccion e
interpretacion de resultados. Por ultimo, en el cuarto capitulo, se encuentra el resultado de estudio,
que da a conocer el grado de factibilidad del proyecto, apoyado del estudio técnico y
administrativo, incidencias econdmicas, sociales y ambientales; este disefio organizacional
concluye con las respectivas recomendaciones y conclusiones.

Metodologia: el disefio que se realizara al Supermercado Titan en la ciudad de Pasto, esta
enmarcado en un paradigma positivista, ya que esta orientado a una investigacion cuantitativa y a
un conocimiento cientifico, por tanto, toda la informacién recolectada de la organizacion a nivel
interno y externo se considera una realidad objetiva, Util y precisa que permite a través de la
observacion que se realizara a dicha organizacion, conocer toda la informacion necesaria para asi
identificar todos los problemas presentes para posterior a eso formular soluciones.

Conclusiones: El disefio organizacional es la estructura importante de una empresa, ya que de ella
dependen muchas areas en las que se va a trabajar y las actividades que se van a realizar en la
misma, el disefio organizacional debe estar bien estructurado de acuerdo con las necesidades tanto
internas, como externas de la empresa, esto va a permitir que la empresa sea efectiva, eficiente y
productiva.

El disefio organizacional para el Supermercado Titan es el motor lineal que logra el funcionamiento
ideal de esta empresa. Puede ser el mejor proyecto, para la consecucidn de objetivos perseguidos

por esta empresa. La funcion principal del disefio organizacional es la construccion de una
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estructura que mantenga orden y control de los trabajadores y de la empresa en si. Para lograr la
excelencia y productividad en esta empresa, es necesario el desarrollo de la estructura
organizacional con calidad, velocidad y coherencia que permita la realizacion de los cambios que
exigen las condiciones en las cuales se desempefian en el supermercado, asi como aprovechar las
oportunidades, que el entorno ofrece y aprovechar al maximo los recursos que produce, para su
mejoramiento tanto como interno y externo.

Recomendaciones: Principalmente se recomienda al supermercado Titan la contratacion de
asesoramiento profesional, en el &rea administrativa, para que esta persona determine los cambios
necesarios que se requiere para implementarlos en esta organizacion, también sera de gran ayuda
contar con un plan de marketing que ayude a esta empresa a posicionarse, y actualizarse en cuanto
a la tecnologia, ya que como sabemos, no se puede hacer caso omiso a la época tecnoldgica por la
gue atravesamos y vemos necesario posicionar esta empresa en redes sociales, ya que la empresa
debe prever mecanismos que aseguren su mejoramiento continuo.

Referencias
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Anexos: Se presenta el formato de encuesta a trabajadores. En este anexo se observa la
herramienta utilizada para la recopilacion de informacion sobre el Supermercado Titan, la cual
fue tabulada y analizada para la realizacion un diagndéstico interno, con el fin de conocer con
mayor claridad las ventajas y desventajas de la organizacion y asi poder proponer un disefio
organizacional mas eficaz.

En el formato de entrevista al Gerente, este anexo brinda informacion clara y de primera mano
sobre la situacion actual de la organizacion ya que las preguntas alli realizadas al gerente se

analizaron para ser utilizada esa informacién como apoyo en el desarrollo de este trabajo.


https://concepto.de/estructura-organizacional/#ixzz66MtkQWo4
https://concepto.de/estructura-organizacional/#ixzz66MtkQWo4
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Introduccion

Teniendo en cuenta la importancia de un disefio organizacional para el éxito de la
empresa el Supermercado Titan ubicada en la ciudad San Juan de Pasto, se presenta el proyecto
de un Disefio Organizacional, que busca aportar a la organizacidén una guia para hacer realidad
cambios en el supermercado que se describen en el planteamiento del problema.

Esto implica un conjunto de actividades como realizar un Disefio Organizacional
Administrativo, mediante la formulacién de la vision, mision, principios corporativos, un manual
de funciones por competencias, un manual de procedimientos bien estructurado, para cumplir
con las expectativas del presente trabajo.

Para ello se formula un objetivo general que es Disefiar una estructura organizacional
para el supermercado Titan en la ciudad de Pasto, que busque basicamente mejorar el
crecimiento de la empresa y con ello la penetracion de nuevos mercados orientada a incrementar
el uso de los servicios actuales y el desarrollo de nuevos servicios, con el fin de satisfacer las
nuevas necesidades de los clientes, acompafiado de objetivos especificos que permitiran cumplir
con lo presupuestado.

Es importante al presentar este proyecto, identificar la resefia histérica, el macro contexto
y el micro contexto de la empresa. Asi mismo se presentan el Marco contextual que lo conforma
los antecedentes, el marco tedrico y el marco conceptual, serviran de referencia al momento de
desarrollar el proyecto.

Para ejecutar el proyecto se propone una metodologia en la que se da a conocer la
poblacion objeto de estudio, el método y las fuentes que seran basicas para recolectar

informacion.
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Se concluye este trabajo con los resultados del desarrollo de los objetivos especificos, que
han sido propuestos y desarrollados de acuerdo con los tiempos estipulados en el cronograma de
actividades, y de los cuales se brindan conclusiones ademés de recomendaciones que se espera

sean tenidas en cuenta por la organizacion.
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1. Problema de la Investigacién

1.1. Tema de Investigacion

Disefio Organizacional
1.2. Linea de Investigacion

La investigacion se enmarca en la linea de Gestion y competitividad la cual busca
conseguir un rendimiento superior al de sus competidores, a través de ventajas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico y la
solucion de los problemas referentes a la gestién empresarial, innovacion y competitividad con el

fin de estimular el desarrollo y crecimiento economico de la region.

1.3. Planteamiento del Problema de Investigacion

1.3.1 Descripcidn del problema

El supermercado Titan es una empresa narifiense ubicada en la ciudad de Pasto en el
barrio Tamasagra en la Carrera 3 a No 123, dedicada a la venta de productos de la canasta
familiar, con una experiencia de 7 afios en el desarrollo de esta actividad, ofreciendo una
atencion al cliente en su local comercial, valiéndose de la comercializacion de articulos
elaborados por otras empresas para provision de los hogares narifienses.

La empresa esta conformada por el administrador y 11 empleados que se encargan del
desarrollo de las actividades diarias, el administrador es quien toma las decisiones de lo que se

va hacer en la empresa.
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Con relacidn al estilo de direccion, no existe un procedimiento administrativo bien
definido en lo relacionado a la planeacion, la direccion y control en las diferentes operaciones
administrativas que la empresa deba tomar. El proceso de mejora se ve afectado en la actualidad,
debido a que el Supermercado Titan no cuenta con un manual de funciones que facilite el
correcto desarrollo y la coordinacion de los diferentes procesos que esta posee.

Como principales dificultades se puede encontrar el hecho de presentarse la mayoria de
las veces duplicidad en las actividades o funciones, asi como también la existencia de empleados
con igual denominacién de cargo y diferente carga laboral, e inclusive personal que realiza
funciones ajenas a las que su cargo exige.

Para subsanar la situacion actual del Supermercado Titan, es necesario realizar un disefio
organizacional administrativo, mediante la formulacion de la vision, misién, principios
corporativos, un manual de funciones por competencias, un manual de procedimientos bien
estructurado con el fin de lograr una mayor organizacion de la empresa e influir de manera

directa en la satisfaccion de las necesidades de los clientes actuales y potenciales.

1.3.2 Formulacion del Problema

¢Es el disefio organizacional la herramienta adecuada para que el supermercado Titan de
la ciudad de Pasto le permita tener un funcionamiento eficiente y mejorar los procesos internos

de la organizacién?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefiar una estructura organizacional para el supermercado Titan en la ciudad de Pasto.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Realizar un diagndstico interno del Supermercado Titan en la ciudad de Pasto.

. Elaborar la estructura organizacional de la empresa, teniendo en cuenta la
estructura jerarquia, amplitud de control, centralizacion y descentralizacion.

. Proponer los diferentes manuales de funciones, sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

. Establecer el direccionamiento estratégico del Supermercado Titan.

1.5 Justificacién

Esta investigacidn, tiene como objetivo analizar la situacion actual del negocio, que le
permitira establecer una estructura organizacional, para que la empresa logre un crecimiento,
establecer un sistema de roles que desarrollen los miembros de la organizacion para trabajar
juntos de forma éptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion del supermercado
Titan en la ciudad de San Juan de Pasto, ya que es importante que las responsabilidades estén

claramente definidas y cada empleado tenga la descripcion de las funciones que debe
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desempefiar en su trabajo y conocer la posicion de su cargo en el organigrama de la empresa, con
el fin de relacionarse con la estructura jerarquica de la organizacion, porque en ella se indica la
forma en que se interrelacionan diversas tareas o funciones.

El disefio organizacional le permitira al supermercado Titan, contar con una nueva
organizacion para que pueda poner en funcionamiento el proceso administrativo, en el cual se
detalla los principios basicos de una empresa a fin de que tenga un ordenamiento y
funcionamiento adecuado. En este sentido, se ha decidido realizar un anlisis interno, donde se
pretende minimizar las debilidades que se presentan en esta, con el fin de plantear alternativas de
solucion que contribuyan a mejorar las ventas y los ingresos econémicos.

Por esta razon, es fundamental realizar el disefio organizacional de la empresa
supermercado Titan, para lograr un eficiente desempefio de sus empleados, mejoramiento de sus
funciones, de tal manera que contribuyan al crecimiento de la empresa y por ende de sus clientes
internos.

Esta investigacion sera de beneficio para los propietarios de la empresa y empleados ya
que les permitird un mayor crecimiento dentro del mercado logrando una mayor organizacion en
las funciones de cada miembro de la empresa, procurando asi el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas, asi mismo sera de beneficio para la comunidad y los habitantes de la ciudad de
San Juan de Pasto, ya que podran visitar una empresa productiva y competitiva que brindara

calidad en atencidn, servicio y productos.

1.6 Viabilidad
Este proyecto es viable para su desarrollo, porque cuenta con el apoyo del Gerente Oscar
Andrés Ordofiez, del Supermercado Titan ademas cuenta con suficientes recursos para realizar el

estudio, investigadores que estan siendo asesorados de las mejores fuentes entre ellos los que
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ofrece la Universidad Cesmag como docentes capacitados, biblioteca, trabajos de grado como
referentes.

Todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera en Administracion
de Empresas. Ademas, se podré recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del estudio
a través de fuentes como el internet, revistas de administracion, mercadeo, periodicos, libros.

También se cuenta con el tiempo suficiente para desarrollar dicho estudio.

1.7 Delimitacion

Se realizara un disefio organizacional de la empresa supermercado Titan ubicada en la
carrera 24-5 sur 35 barrio Santa Isabel en la ciudad de Pasto durante el periodo comprendido

entre los meses febrero a diciembre del afio 2021 y el primer semestre del afio 2022.
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2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 A Nivel Internacional
El trabajo de grado titulado “Desarrollo de una Estructura Organizacional del
Supermercado Lopez del Canton Milagro (Ecuador).” realizado en el afio 2017, cuyo autor es
Juliana Lisbeth Camba Olvera, egresada de la Universidad Estatal de Milagro de la Facultad de

ciencias administrativas y comerciales.

Como Objetivo General se tiene:

* Disefiar una estructura organizacional con la realizacion de cada actividad de los

trabajadores del comercial Lopez del canton de Milagro.

Como Objetivos Especificos se tiene:

* Establecer responsabilidades de cada uno de los empleados dentro de la empresa.

* Realizar el organigrama con funciones y alcances dependiendo del puesto que ocupa

cada uno para problemas externos.

* Realizar lineas de comunicacion dentro del local para los conflictos internos

Entre las Conclusiones estan:
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* El problema del local se radico por la carencia de una estructura organizacional; ya que
no cuenta con un modelo adecuado, aunque existe un modelo de manera empirica, por lo cual el
presente trabajo se realizé con el propdsito de dar a conocer un direccionamiento mas claro de
las lineas de mandos, funciones para su debida aplicacién en beneficio del local.

» Mediante la observacion se encontrd los principales problemas que afectan a
establecimiento de igual manera las actividades desempefiadas por los empleados no estan
ligadas a la funcién de cargo o rol puesto que ocupa el personal

* Por medio de la entrevista que se le realizo el gerente u propietario del Supermercado
nos arroja como resultados que reduce costos en recursos humanos es decir (carencia de personal
para la atencion de los clientes), logrando mayor liquidez del negocio, pero como consecuencia
trae el descuido de las demas actividades como es la de pago a proveedores por el

desconocimiento de las facturas por pagar, ya que no existe un registro adecuado de las mismas

Aporte

Este antecedente es de ayuda, con el fin de lograr cambios de manera positiva
enfocandose en la asignacion de estructura obteniendo asi mayor ingreso y oportunidades
laborales en la empresa. Establecer puestos de trabajos de acuerdo con lo propuesto con la
finalidad de tener un trabajo compartido, estando consientes de la actividad que se realiza dentro,
definir un organigrama, mejorando de esta manera la comunicacion es parte fundamental por lo
cual el local deberia fomentar la motivacién para que dejara de existir individualismos, y los

trabajadores compartan sus conocimientos y no estén disociando e los demas y de esta manera
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cumplir con la satisfaccion de los empleados mejorando su productividad mediante la realizacién

de charlas y capacitaciones.

2.1.2 A Nivel Nacional

El trabajo de grado titulado “Disefio Organizacional y Estructura de una Microempresa
dedicada a la distribucion y desarrollo de productos hechos a base de Materias Primas Organicas
Para Consumo Humano” realizado en el afio 2016, cuyos autores son Stephany Mufioz Orozco,
Christy Juliet Romero Filigrana, egresadas de la Universidad Icesi, Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, Mercadeo Internacional Y Publicidad del programa de

Administracion de Empresas.

Como Objetivo General se tiene:

o Realizar el disefio organizacional y estructural de una microempresa dedicada a la

distribucién y desarrollo de productos hechos a base de materias primas organicas para consumo

animal.

Como Objetivos Especificos se tiene:

o Levantar el estado del arte con respecto a las diferentes teorias de estructuras

organizacionales.
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o Identificar los recursos con los que cuenta la empresa: humano, tecnologia y
materiales.

o Describir los cargos, funciones, procedimientos, areas y objetivos de la empresa.

o Construir las &reas con sus objetivos y sus estrategias.

o Desarrollar el organigrama de la organizacion

Entre las Conclusiones estan:

Como conclusion general se puede afirmar que los beneficios y contribucion que tiene la
implementacion de una estructuracion formal en una empresa sin lugar a duda generan
proyeccion. Una estructura organizacional méas solida puede consolidar desarrollo personales y
profesionales generando crecimiento direccionado de forma bilateral, entre empresa y empleado.

A pesar que se tienen claros todos los beneficios siguen predominando las empresas
informales que hacen procesos anticuados, que enfocan su capacidad en reducir costos y generar
ventas, olvidando factores importantes como lo es la adecuada estructuracion. Se piensa que
Unicamente las grandes y medianas empresas son las que necesitan estar organizadas. No se toma
en cuenta que para que una empresa pequefia pueda crecer debe estar bien estructurada y debe
tener un direccionamiento estratégico, esto quiere decir que tenga: areas o departamentos,

cargos, funciones y procedimientos.

Para BIOX S.A.S fue una decision acertada realizar su estructuracion desde un inicio, ya
que el mercado de los productos de consumo humano, a base de materias primas organicas ha

crecido méas de un 200% entre los afios 2011 y 2015, segun datos de la consultora Mintel. Al
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encontrarse actualmente en un mercado en expansion, requiere que detras de su operacion haya

una formalizacion en sus procesos y actividades

Aporte: Este antecedente nos ayuda a plantear una serie de propuestas que van
direccionadas, a mejorar los procesos logisticos de un autoservicio, a través de oportunidades
detectadas en cada uno de los sub-procesos logisticos, proponiendo mejoras de forma secuencial
que se encadenen y logren efectividad en los procesos de la red de abastecimiento.

Las oportunidades presentadas en el autoservicio estudiado, suelen ser las mas comunes
en este tipo de negocios, es por esto que, por medio de las propuestas brindadas, se busca dar
opciones que le otorguen a los supermercados medianos una ventaja competitiva, ante su
competencia homologa y las cadenas de supermercados, que han ingresado paulatinamente con

un formato de negocio similar; basado en las buenas practicas de almacenamiento.

2.1.3 A Nivel Regional

El trabajo de grado titulado “Diagndstico administrativo y formulacion de estrategias
para el desarrollo organizacional en la panaderia Valladolid ubicada en San Juan de Pasto Narifio
- Colombia.” realizado en el afio 2014, cuyo autor es Ana Cristina Belalcazar Narvéez, egresados
de la Universidad de la Salle, facultad de ciencias administrativas y contables, programa de

administracion de empresa, Bogota



27

Como Objetivo General se tiene:

« Proponer un plan de desarrollo estratégico de mejoramiento organizacional en La

Panaderia Valladolid, para lograr mayor solidez y competitividad en el mercado

Como Obijetivos Especificos se tiene:

o Diagnosticar y analizar la situacion actual, en el &rea administrativa de La
Panaderia Valladolid.

o Realizar un analisis de la Matriz DOFA, en La Panaderia Valladolid, que permita
definir estrategias viables, para que logren ser desarrolladas por la empresa para dar
cumplimiento de los objetivos organizacionales trazados.

o Constituir un direccionamiento estratégico, necesario para la Panaderia
Valladolid, que permita proyectarla con bases sélidas y planificadas hacia el futuro.

o Formular un plan de estrategias acorde con los requerimientos de la Panaderia

Valladolid que permita su funcionalidad.

Entre las Conclusiones estan:

o Lo que més preocupa a los empleados de la panaderia, es la falta de estructuracion

administrativa y organizacion en cuanto lo que se pueda proyectar la empresa hacia el mercado.
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o El reconocimiento y los afios de trayectoria de la panaderia, no es un seguro, del
cual puedan fiarse, sino se involucran cambios respecto al negocio, innovando con productos,
fidelizando a la clientela, y sobre todo no cambiar los sabores caracteristicos a sus formulas.

o La organizacién administrativa es fundamental, para saber guiar al equipo de
trabajo, y asi logren entender que se desea hacer y como hacerlo, para poder alcanzar los logros
propuestos.

o De acuerdo a lo investigado, La Pandearia Valladolid, cuenta con las herramientas
necesarias para poder seguir en el mercado de la panaderia y pasteleria, pues con sus productos
inconfundibles, buscados por los mismos narifienses y turistas, ha logrado mantenerse en el

mercado y seguir siendo una panaderia con tradicién y sabor.

Aporte

En este diagnostico es importante resaltar que las estrategias se orientaron bajo la dptica
de un manual de procedimientos y propuestas con el afan de convertir al supermercado Titan en
uno de los mas importante en la ciudad de pasto y del sector empresarial mediante principios de
eficiencia administrativa, calidad de servicio y garantia de producto, promociones y descuentos,

valores agregados buscando las vias que conduzcan al éxito de la empresa.
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2.2 Marco Contextual

2.2.1 Macro contexto

Dentro del territorio colombiano al suroeste se ubica el departamento de Narifio
compartiendo frontera con Ecuador y con entrada al océano pacifico en la zona de Tumaco, su
capital es la ciudad de San Juan de Pasto. La superficie es de 33.268 kilometros cuadrados y
limita por el norte con el departamento del Cauca (franja del territorio en litigio) por el este con
el departamento del Putumayo (franja de territorio en litigio), por el sur con la repablica del
Ecuador y por el oeste con el océano pacifico. Las grandes cadenas de supermercados del Pais

siguen comprando y/o aliandose con las tiendas de barrio.

Las empresas narifienses de mayor tamafio se localizan en Pasto, y corresponden
principalmente a productos alimenticios, bebidas y fabricacion de muebles. Para desarrollo de la
actividad comercial, principalmente con el vecino pais de Ecuador, existen varios centros

comerciales.

Division Administrativa

En la region de Narifio se encuentra gran diversidad de culturas y grupos sociales ademas
este se encuentra distribuido de la siguiente manera. “el departamento esta dividido en 63
municipios; 230 corregimientos, 416 inspecciones de politica, numerosos caserios y sitios

poblados. Los municipios estan agrupados en 20 circulos notariales, con un total de 25 notarias’’
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Actividades econémicas

La economia del departamento se basa principalmente del sector agricola aprovechando
gran parte del territorio para el cultivo de diferentes productos como también de los diferentes
climas que se representan en Narifio, los cuales son aptos para el crecimiento de cada uno de los
alimentos, ademas un porcentaje en la participacion en el PIB, del sector comercial y

manufacturero.

Figura 1

Mapa del Departamento de Narifio

Fuente: Wikipedia

https://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B1lo %28Colombia%29#/media/Archivo:Colom

bia Nari%C3%B1lo location map (adm colored).svg



https://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B1o_%28Colombia%29#/media/Archivo:Colombia_Nari%C3%B1o_location_map_(adm_colored).svg
https://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B1o_%28Colombia%29#/media/Archivo:Colombia_Nari%C3%B1o_location_map_(adm_colored).svg
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2.2.2 Micro contexto

El supermercado Titan esta ubicado en la ciudad de Pasto en el Departamento de Narifio,
La revista semana plantea que, Pasto es un municipio colombiano, capital del departamento de
Narifio, cuya cabecera municipal ostenta el nombre de San Juan de Pasto. Se ubica al
suroccidente de la nacién, en la region Andina. Debido a que la ciudad se sitGa en un valle
interandino, a una altitud de 2527 metros sobre el nivel del mar y se encuentra al pie del volcéan

Galeras, la nubosidad es bastante.

La distribucion alimentaria es una actividad con muchas cadenas. Pertenecer a un grupo
tiene grandes ventajas. Pero eso no implica que sea la unica forma de emprender con un
supermercado ya que encontramos muchas maneras las cuales los consumidores pueden

abastecerse.

Los supermercados de barrio en Narifio como canales de distribucidn aun representan
oportunidades de crecimiento en algunas categorias, ya que se convirtieron en una herramienta
de captacion de capital, oportunidad de trabajo y apoyo a la industria nacional, al brindar mejoras
en el acceso de productos, asequibilidad en precios y una relacion interpersonal mas cercana e
intima entre supermercado y consumidor; situacién que no se evidencia con los almacenes
mayoristas, que pese a su aparicion y auge, no lograron eliminar a los ya consolidados mini
supermercados , aun cuando se habia pronosticado el final de dichos establecimientos por

secuelas de la pandemia covid 19.



32

Figura 2

Mapa de la Ciudad de San Juan de Pasto, (Narifio).

Fuente: Planeacion municipal 2018

2.2.3 Resefa Historica

El supermercado Titan representa a un supermercado dedicado a actividades comerciales,
inicio operaciones en la ciudad de Pasto fue creado en el afio 2004, pensado como un negocio
que facilite el alcance de la canasta familiar a todos los ciudadanos, en especial a los residentes
del barrio Tamasagra y sus alrededores, su gerente el sefior Oscar Ordofiez, egresado de la
Universidad Cesmag como Administrador de Empresas, decidié con su aprendizaje idear un
negocio pensando en las necesidades de los habitantes de este barrio mencionado. Al darse
cuenta que el barrio contaba con tiendas pequefias, las cuales no se encontraba disponibles
siempre ya que no mantenian un horario definido y fijandose en los precios variantes que

manejaban las diferentes tiendas. Pensando eso decidi6 crear el supermercado tratando de
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manejar la mayoria de productos accesibles para todos los usuarios. Pero la tarea no fue facil,
significaron afios de esfuerzo para que el supermercado Titan comenzara a ganarse un lugar en el

corazon de la gente del Barrio Tamasagra y a crecer y lograr lo que es en este momento.

2.3 Marco Legal

1. Legislacion Sanitaria

Segun el Ministerio de Salud de Colombia (2020) en el decreto 3075 de 1997 se dictan
las siguientes disposiciones:

1.1 Decreto 3075 De 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979 y se
dictan otras disposiciones. La salud es un bien de interés publico. En consecuencia, las
disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden publico, regulan todas las
actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos y
utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. A todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el territorio
nacional.

c. A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expendan,
exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de alimentos, sobre los alimentos y materias primas

para alimentos.
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Articulo 8.- Los establecimientos destinados a la fabricacion, el procesamiento, envase,
almacenamiento y expendio de alimentos deberan cumplir las condiciones generales que se
establecen a continuacion:

Localizacion y accesos.

a. Estaran ubicados en lugares aislados de cualquier foco de insalubridad que represente
riesgos potenciales para la contaminacion del alimento.

b. Su funcionamiento no deberé poner en riesgo la salud y el bienestar de la comunidad.

c. Sus accesos y alrededores se mantendran limpios, libres de acumulacién de basuras y
deberan tener superficies pavimentadas o recubiertas con materiales que faciliten el
mantenimiento sanitario e impidan la generacion de polvo, el estancamiento de aguas o la
presencia de otras fuentes de contaminacion para el alimento.

Articulo 9. Condiciones especificas de las areas de elaboracion. Las areas de
elaboracion deben cumplir ademas los siguientes requisitos de disefio y construccion:

Pisos y drenajes

a. Los pisos deben estar construidos con materiales que no generen sustancias o
contaminantes toxicos, resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes, no deslizantes y
con acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfeccion y
mantenimiento sanitario.

b. El piso de las areas himedas de elaboracion debe tener una pendiente minima de 2% vy
al menos un drenaje de 10 cm de didmetro por cada 40 m2 de area servida; mientras que en las
areas de baja humedad ambiental y en los almacenes, la pendiente minima sera del 1% hacia los

drenajes, se requiere de al menos un drenaje por cada 90 m2 de area servida. Los pisos de las
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cavas de refrigeracion deben tener pendiente hacia drenajes ubicados preferiblemente en su parte
exterior.

c. El sistema de tuberias y drenajes para la conduccién y recoleccion de las aguas
residuales, debe tener la capacidad y la pendiente requeridas para permitir una salida rapida y
efectiva de los volimenes maximos generados por la industria. Los drenajes de piso deben tener
la debida proteccion con rejillas y, si se requieren trampas adecuadas para grasas y solidos,
estaran disefiadas de forma que permitan su limpieza.

. Resolucion 312 de 2019. “Por la cual se definen los Estandares Minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST” (Ministerio del Trabajo, 2019). Indica los
requisitos minimos que deben cumplir las empresas y contratantes respecto del SG-SST,
teniendo en cuenta la cantidad su actividad economica y el nimero de trabajadores.

Resolucion 666 de 2020. “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID19.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020) Se dan medidas de
bioseguridad de acuerdo a la pandemia del coronavirus, en los diferentes sectores con el fin
disminuir el riesgo de transmisién del virus.

Resolucion 1421 de 2020. “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad
para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades de los parques
de diversion, jardines botanicos y reservas naturales.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2020) Establece las normas para la reapertura de los sitios de esparcimiento, incluyendo es
distanciamiento en todo tipo de atraccion turistica y de igual manera la restriccion a zonas

himedas en los parques acuaticos.
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En la ley 100 de 1993, en el articulo 1 de Sistema de Seguridad Social Integral, dice que
este tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para
obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las
contingencias que la afecten.

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud
y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en
el futuro.

Este programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo esta reglamentado por el
decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.11 el cual establece. Realizar programas de capacitacion en
SST, el cual debe ser revisado minimo una vez al afio, este con el fin de que los trabajadores de
la empresa tengan conocimiento de las medidas acerca de seguridad y prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales.

Resolucion 312 de 2019 la Identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de
riesgos se realiza con el acompafiamiento de la ARL. Asi también de acuerdo a la GTC-45 se
propone a la empresa realizar la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional que se puedan presentar en el desarrollo de cada una de las

actividades realizadas en la empresa.



2.4 Marco teorico
Para el desarrollo del proyecto se tendra en cuenta diferentes teorias de autores que

permiten el desarrollo de los objetivos propuestos

2.4.1 Proceso Administrativo:

Chiavenato (2004) indica en su libro Fundamentos de Administracion, organiza el
proceso administrativo de la siguiente manera: EI desempefio de estas cuatro funciones
constituye el ciclo administrativo, y es lo que se conoce como Administrar, asi:

Planeacion: Para el desarrollo de la investigacion, es necesario entender la planeacion
como la primera etapa del ciclo administrativo que consiste en determinar una secuencia logica
de trabajo, que dé respuesta al “qué”, “como”, “cuando” y “donde” del accionar de una
organizacion

Organizacion: Es necesario determinar que medios y medidas utilizar para lograr lo que
se desea, y de esto se encarga la etapa de organizacion. Disponer y destinar el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion en una forma tal que pueda
logra los objetivos de manera eficiente.

Direccion: Es el tercer elemento del proceso administrativo, consiste en establecer una
estructura formal de la institucion vigilando ademas la administracion de acuerdo con las
proyecciones establecidas por los niveles de autoridad.

Control: El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion

eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizacidn si no existe

un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos

37
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A continuacion, se describe el ciclo administrativo con sus diferentes etapas, por cuanto
es fundamental para que una organizacion desarrolle en forma eficiente todas sus actividades y
asi alcance los objetivos propuestos.

Figura 3. Ciclo administrativo

PLANEACION

N

ORGANIZACION

/

CONTROL

DIRECCION

Fuente: Chiavenato, I. (2007) Introduccion a la Teoria General de la

Administracion.

Ademas, se desarrollaran conceptos administrativos fundamentales como lo son la
gestion logistica y la gestion de compras, los cuales ayudaran a comprender la importancia de

ellos en el desarrollo de la tematica estudiada.

La gestion logistica que consiste en: “el proceso de planeacion, implementacion y control
de la eficiencia, del flujo efectivo, almacenamiento de bienes, prestacion de servicios y la

informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el propdsito de
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atender y satisfacer las expectativas y requerimientos de los clientes”. La gestion de compras se
refiere a “no es mas que el hecho de adquirir bienes Yy servicios. Todo esto con la finalidad de

asegurar que el flujo productivo de la empresa no se detenga” (Ballesteros y Ballesteros, 2018).

2.4.2 Un nuevo concepto de organizacion:

Chiavenato (2004) el concepto de organizacion es tipicamente conductista: la
organizacion es la coordinacion de diferentes actividades de contribuyentes individuales con la
finalidad de efectuar transacciones planeadas con el ambiente. Ese concepto utiliza la nocion
tradicional de division del trabajo al referirse a las diferentes actividades y a la coordinacion en
la organizacion y se refiere a personas como contribuyentes de las organizaciones, en lugar de

que las personas estén totalmente incluidas en las organizaciones.

Las contribuciones de cada participante en la organizacion dependen de sus diferencias
individuales y del sistema de recompensas y contribuciones de la organizacién. La organizacion
actla en un medio ambiente y su existencia y sobrevivencia dependen de la forma como ella se
relaciona con ese medio. Por tanto, la organizacion debe ser estructurada y dinamizada en

funcion de las condiciones y circunstancias que caracterizan el medio en que opera.



Figura 4. Proceso administrativo
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Fuente: Chiavenato, I. (2007) Introduccion a la Teoria General de la Administracion

2.4.3 El manual de organizacion y funciones

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento técnico normativo de gestion

institucional donde se describe y establece la funcion bésica, las funciones especificas, las

relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o

puestos de trabajo.

Utilidad

1. Determina las funciones especificas de los cargos o puestos de trabajo, cuyo

cumplimiento contribuye a lograr que se cumplan los objetivos funcionales de las unidades
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organicas de cada dependencia, asi como las responsabilidades y obligaciones asignadas al cargo
0 puesto de trabajo, en concordancia con el marco legal y normativo correspondiente.

2. Proporciona informacién a los directivos y personal sobre sus funciones y ubicacion en
la estructura organica de la entidad.

3. Ayuda a la simplificacion administrativa, proporcionando informacion sobre las
funciones que les corresponde desempefiar al personal, al ocupar los cargos o puestos de trabajo,
que constituyen acciones de una etapa o paso en el flujo de procedimientos.

4. Facilita el proceso de induccion y adiestramiento del personal nuevo y de orientacién
al personal en servicio, permitiéndoles conocer con claridad las funciones y responsabilidades
del cargo o puesto de trabajo al que han sido asignados, asi como la aplicacion de programas de
capacitacion.

2.5 Marco Conceptual

En el presente proyecto es importante es poner algunos de los términos que se utilizara
frecuencia durante el estudio con su debida contextualizacién, los siguientes conceptos se
investigaron en el glosario de administracion y economia gestion polis segun Rojas (2005), el
diccionario - glosario administrativo y de marketing de busines Col y el diccionario técnico

Definicion de:

Administracion de una empresa: indica un conjunto ordenado y sistematizado de
principios, técnicas y practicas que se tiene como finalidad apoyar la consecucion de los
objetivos de una organizacion una empresa, a traves de la provision de los medios necesarios

para obtener los resultados con la mayor eficiencia, eficacia y congruencia; se espera que con el
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disefio de una estructura administrativa para que el supermercado Titan, en su administracién

mejore y se consigan los objetivos corporativos de la actual sea mucho mas eficiente y eficaz.

Analisis De Cargos: este andlisis tiene una estructura que se refiere a cuatro areas de
requisitos; intelectuales, fisicos, responsabilidades, implicitas condiciones de trabajo. Cada una
de estas cuatro areas esta dividida en varias facturas de especificaciones como los principios; es

una lisis de cargo era fundamental en el disefio de los manuales de funciones que eran parte de la

Direccion Organizacional: proceso de dirigir e influir en las actividades de los
miembros de la organizacion relacionadas con las tareas, va mas alla de la mera transmision de
ordenes y requiere capacidades para tomar las decisiones que logren los objetivos a largo plazo;
este aspecto es un componente basico del proceso administrativo y el cual debe mejorar al tener

una correcta estructura empresarial.

Estrategia Organizacional la estrategia es el conjunto de las reglas de que aseguran una
decision 6ptima en cada momento; abarca los objetivos, las metas los fines, la politica y la
programacion de acciones de un todo organizacional o individual; ya que en el contexto
empresarial, una estrategia organizacional es la creacion, implementacion y evaluacion de las
decisiones dentro de una empresa; se pretende que el implementar una correcta estructura

organizacional y su sentido de elementos la empresa tenga una direccion basada en estrategias.

Estructura Organizacional es el modelo jerarquico que una empresa usa para facilitar la

direccion y administracion de sus actividades.
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A través de la estructura organizacional la empresa fija roles, funciones y
responsabilidades; establece objetivos; crea procesos y define protocolos y; disefia estrategias de

mejoramiento.

La estructura organizacional genera orden en una empresa identificando y clasificando
las actividades de la empresa, agrupando en divisiones o departamentos, asignando autoridades

para la toma de decisiones y seguimiento.

Para que una estructura organizacional cumpla con sus propdsitos debe:

Tener objetivos precisos, reales y medibles.

Definir puntualmente la jerarquia, deberes y actividades de cada persona dentro de la

organizacion.

Tipos de estructura organizacional generalmente se habla de cuatro tipos de estructura

organizacional:

Lineal. Contempla como principio organizador la jerarquia, es decir, la autoridad directa
del jefe sobre sus subordinados, ya que sobre él recaen todas las decisiones y todas las
responsabilidades. Es una estructura que privilegia la rapidez, la contabilidad clara y sencilla,
dado que los cargos estan muy bien delimitados en la estructura, atendiendo los empleados a la
guiatura de un jefe compartido. Es el modelo preferido por empresas pequefias, de baja

produccién y poco capital humano.

Funcional. Propone la division de las labores de la organizacion en unidades hiper

especializadas, cada una al mando de un jefe independiente, que coordina su equipo de trabajo y
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permite la comunicacion con los demas equipos. Es una estructura versatil, flexible y muy

popular, especialmente para empresas de mayor envergadura y abundante personal.

De Staff. Un modelo empresarial minimalista, que prefiere depositar en contrataciones
externas (outsourcing o tercerizacion) muchas de las funciones que en otros modelos implicarian
la construccion de una unidad de trabajo. Es un modelo flexible y moderno, que sin embargo
requiere de una fluidez de capitales que justifique no tener un equipo propio en vez de

subcontratarlo.

Matricial. La empresa se estructura en base a equipos de trabajos autobnomos y
desconectados entre si, cada uno asignado a un proyecto puntual y compuesto por un conjunto
diverso de trabajadores al mando de un coordinador que se reporta individualmente a la cabeza
de la organizacion. Es la estructura mas dispersa conocida y la que mas le conviene a los

gigantescos consorcios empresariales trasnacionales.

Manuales Administrativos: son documentos escritos que concentran en forma
sistematica una serie de elementos administrativos con el fin de informar y orientar la conducta
de los integrantes de la empresa unificando los criterios de desempefio y cursos de accion que
deberan seguirse para cumplir con los objetivos trazados; en el presente estudio se pretende
disefiar diversos manuales que no sélo serviran para coordinar si no también comunicarse con el

recurso humano.

Objetivos Corporativos: Estos son los que indican los resultados que la empresa desea
alcanzar en un plazo determinado, estos deben ser medibles, alcanzables, cuantificables. Es

Necesario conocer los evaluarlos para determinar si la empresa esta encaminada a lograr un
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completo desarrollo de los mismos; se espera que con la investigacion definir unos objetivos

corporativos los cuél es el rumbo para el Supermercado Titan.

Organigrama Empresarial: es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad
0 de una actividad. EI término también se utiliza para nombrar a la representacion gréfica de las
operaciones que se realizan en el marco de un proceso industrial o informatico; el presente
estudio pretende definir estas departamentalizaciones para un mejor orden de los recursos

humanos.
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3. Metodologia
3.1 Paradigma
El disefio que se realizara a la empresa Supermercado Titan en la ciudad de Pasto, esta
enmarcado en un paradigma positivista, ya que esta orientado a una investigacion cuantitativa y a
un conocimiento cientifico, por tanto, toda la informacion recolectada de la organizacion a nivel
interno y externo se considera una realidad objetiva, Util y precisa que nos permita a través de la
observacidn que se realizara a dicha organizacion, conocer toda la informacién necesaria para asi

identificar todos los problemas presentes para posterior a eso formular soluciones,

3.2 Enfoque
El enfoque es cuantitativo, donde se destacan un conjunto de procesos, ademas es
secuencial y probatorio. Por ende, cada etapa precede a la siguiente y no se puede eludir pasos, el

orden es riguroso, aunque, desde luego, se puede redefinir alguna fase.

Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se deriva objetivos y
preguntas de investigacion; Hernandez, Collado y Baptista (2010) complementan diciendo que el
enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas principales: la investigadora plantea un
problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio, la investigadora considera lo
que sea investigado anteriormente y construye un marco tedrico y la somete a prueba mediante el

empleo de los disefios de investigacion apropiados
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3.3 Método

El método analitico de acuerdo a Bunge es empirico analitico ya que asume que la
realidad es tangible, utiliza mediciones controladas de variables, utiliza informacion cuantitativa

y se basa en fendbmenos que se observan en la realidad.

3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion se desarrollara desde el tipo descriptivo - analitico, al respecto Méndez
sefiala que este tipo de investigacion se ocupa de la descripcion de las Caracteristicas que
identifican los diferentes elementos que lo componen, destacando ademas la interrelacion de
dichos elementos en el objeto panorama investigado; hay que destacar que este tipo de
investigacion pretende conocer las situaciones de todas predominantes a través de una

descripcion detallada de las actividades de una organizacion, contesto o de las personas.

3.5 Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion
La poblacion objeto de estudio que se tiene en cuenta para el disefio organizacional son

los 16 empleados del Supermercado Titan y el Gerente.

3.5.2 Muestra
Teniendo en cuenta que es una poblacidn finita y el personal del Supermercado Titan en
su totalidad son diez y seis personas, no se calcula muestra, se realizara censo a todos los que

conforman la empresa.
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4. Resultados de la Investigacién

4.1 Aplicacién de instrumentos de recoleccién de la informacion.

Se efectud a todo el personal y gerente de la empresa supermercado Titan con el
proposito de conocer el estado y la situacion actual de la empresa en el area administrativa, para
asi proceder a establecer los objetivos y necesidades para la misma, y proceder con el proyecto
de disefio organizacional.

Entrevistas: esta se aplico al gerente de la empresa, quien conoce los procesos y
procedimientos que se llevan en la misma.

Encuestas: esta técnica fue aplicada a los 10 empleados de la empresa con el fin de ver

sus conocimientos de la misma

4.2 Tabulacién y sistematizacion de la informacion

Para determinar el diagnostico de la empresa stper mercado titan en la ciudad de Pasto,
se consult6 al personal de la empresa y gerente encargado, si conocian los diferentes manuales
organizacionales. De acuerdo a lo anterior se evidencio que la empresa no posee ninguno de los
propdsitos del direccionamiento estratégico y tampoco tiene definida una estructura

organizacional.

4.2.1 Resultado de la entrevista dirigida al gerente.

A continuacidn, se presenta en la tabla las preguntas que se desarrollaron en la entrevista

dirigida al gerente, lo cual dio a conocer muchos aspectos internos de la empresa.



Gerente Oscar Andrés Ordofiez Mosquera

Tabla 1.

Entrevista Gerente Supermercado Titan
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Preguntas

Respuestas

Andlisis

1. ¢Cudles son
los objetivos de la
organizacion?

Lograr posicionarse como
mejor supermercado en el
retais sector Tamasagra y
alrededores con precios
favorables al consumidor,
ambiente agradable y
promociones constantes

Se reconoce claramente el objetivo, en
lo que se debe trabajar muy
ampliamente para lograr cumplirlo,
mediante mejoras del disefio
organizacional.

2. ¢Los
empleados estan
capacitados para
desempefiarse en el
area que requieren?

Si, se realiza capacitacion al
momento de su ingreso.

Se reconoce una capacitacion inicial,
pero se recomienda mantener
capacitaciones continuas para el
mejoramiento de sus labores.

3. ¢Los
procesos son
adecuados o
necesitan
redefinirse?

Falta definirse en formatos
con cada proceso

Al no tener una estructura
organizacional y no tener claridad en
esto afecta grandemente, la calidad de
los procesos que se realizan y el
crecimiento de la empresa es por esto
que se desea aclarar estos procesos y
generan estrategias para que la
empresa se organice de mejor manera
y logre sus objetivos y metas

4, ¢Cuales son
las funciones
principales que
usted desempefia?

Como gerente esta definirlos
empleados y sus funciones en
cada area, mantener un
dialogo constante con
proveedores, controlar el
origen de fondos,
determinando su ingresos y
gasto, tener amplio sentido de
negociacion, atencién a
clientes, solicitudes y PQRS

Ha sido de gran importancia la funcion
que desempefia, para aplicar los
procesos que desarrollan los
trabajadores.

Mantiene pleno contacto con
proveedores que le permite negociar y
adquirir los productos necesarios para
su inventario.

5. ¢Cumplen
sus empleados con
los objetivos de la
empresa?

Si, cumplen con los objetivos
trazados

Cuando una empresa no cuenta con
una organizacion establecida es muy
dificil que pueda lograr los objetivos
al 100% es por ello la importancia de
definirse bien y encontrar y
aprovechar las herramientas que van a
Ilevar a la empresa a lograr sus metas
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6. ¢La empresa
cuenta con politicas
y procedimientos
que guien la toma
de decisiones?

No se cuenta con politicas o
procedimientos para hacer
mas claro el manejo comercial
de cada empleado

No existe una guia de funciones o de
actividades que sirva como fuente para
poder cumplir con el desarrollo y toma
de decisiones

7. ¢Qué
estrategias utiliza
para mejorar los
procesos de la

Se cuenta con una experiencia
en el medio comercia 'y
educacion profesional para
llevar a cabo las diferentes

Hay muchos aspectos que permiten la
evaluacion de la empresa de la mejora
de procesos, es importante crear
estrategias y permitir que esos

empresa? funciones como manejo de resultados generen cambios y permitan
exhibiciones, estrategias de a la empresa lograr posicionarse.
precios, negociaciones

8. ¢El Si considero como parte vital | la empresa claramente cuenta con

empleado/a puede
adaptarse a las
prioridades
cambiantes?

de la empresa una buena
retroalimentacion que conlleve
al mejoramiento continuo.

buen desempefio en el area de servicio,
pero la falta de capacitacion y
retroalimentacion hacia los empleados,
para que puedan adaptarse facilmente
a los cambios, hace que los procesos
no sean muy eficientes

9. ¢Estan bien
informados sus
empleados acerca
de los objetivos de
la empresa?

Se conoce de manera verbal,
falta definir mediante
manuales

Se requiere disefiar manuales que
logren acercar al empleado a los
objetivos propuestos por la empresa.

10.  ¢laempresa,
tiene politicas,
manuales de
procedimientos,
descripcion de
cargos y funciones
escritos, conocidos
y acatados por toda
la organizacion

No contamos con manuales
que lleven a una mejor
administracion, se realiza con
base a conocimientos en base
a la experiencia, se debe
desarrollar.

El manejo empirico de la empresa ha
ocasionado que no haya organizacion,
por tal razon se requiere el disefio
organizacional que conlleve a la
empresa a mejorar sus objetivos.

11. ¢Como
maneja el personal
para asignarles
funciones?

Se realiza por la caracteristica
y funcionalidad de cada
seccion, asignando deberes y
responsabilidades

La falta de un manual de funciones
que deje claro el objetivo de la labor
de los trabajadores ya que el gerente
delega tareas ocasionando que los
procesos no se realicen de manera
eficiente.

12.  (Capacita al
personal para llevar
a cabo sus
funciones?

Si, constantemente se capacita
para que su trabajo sea
productivo.

La empresa claramente cuenta con una
capacitacion constante en el area de
servicio, pero la falta de organizacién
hace que los procesos sean deficientes.

13. JInterviene
en la solucion de
todos los problemas

Siempre toda novedad o
problema se atiende

El propietario esta a cargo de todo el
desarrollo y determinaciones que se
tomen, uno de los objetivos es dar la
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0 sus empleados directamente para llegar aun | oportunidad a los empleados para que

estan preparados acuerdo y solucién adecuada. | expongan sus ideas y asi mejorar

para resolverlos? cualquier tipo de dificultad que se les
presente.

14.  ;Brevemente | Organizar y planear No esta definida la estructura

explique como es el | actividades diarias, semanales, | organizacional ya por eso se dificulta

proceso actual que | mensuales sobre un plan de cumplir muchos objetivos.

se lleva en su accion comercial, para lograr

empresa? nuestros objetivos de ventas

Encuesta empleados
Figura 5.

Tiempo de trabajo en la empresa

TN

AQ% L

...... RAAAY CECILLNLNE

0% 0%
<3 meses 42312 meses 1a5 afios 6 0 mas afios
A B C D

En el supermercado titan de la ciudad de pasto el 60% de los empleados trabajan en la
empresa 6 0 mas afnos, el otro 40 % trabaja de 1 a 5 afios, lo que da a conocer que los empleados
conocen muy bien la empresa y puede ser un factor a favor para conocer las falencias de la

empresa Yy lo que necesitan los disponibles para su buen funcionamiento.
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Figura 6.

Areas que se desempefia dentro de la empresa
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Se entiende que la empresa maneja 4 cargos, de los cuales el 80% se encuentran en el
area comercial, repartidos entre el 40% colaborador y el 40% en caja, volviéndose una de las
areas mas importantes y las cual requiere mucha atencion, para el mejoramiento en la atencion al
cliente.

Figura 7.

Motivacion en la Organizacion.
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La grafica indica que el 80% de los trabajadores de la empresa, se encuentran en un

ambiente de trabajo en el que los empleados se sienten alegres y optimistas trabajando en ella, ya
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sea el resultado de una suma de distintos factores y de disposiciones que otorga la empresa,
como la remuneracion, los beneficios, la flexibilidad, la posibilidad de crecimiento etc. Lo que la
empresa demuestra implementar una motivacion laboral, el 20% de ellos que se encuentran
descontentos, se debe encontrar las circunstancias que estan provocando este tipo de descontento,

para que no se vea afectado el rendimiento del trabajador y la productividad de la empresa.

Figura 8.

Comodidad del espacio y entorno del puesto de trabajo.
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Se puede observar que el 80% de los trabajadores se encuentran cémodos en su area de
trabajo ya que lo encuentran bien equipado, pero el 20% se encuentra en desacuerdo esto quiere
decir que algunos empleados no cuentan con los implementos necesarios para realizar sus

labores, esto puede imposibilitar su trabajo o no terminar sus labores.
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Figura 9.

Entorno Laboral

SRR }y

. E%Y LS
‘:_‘ 20 e?\_“i“

o oo B
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo desacuerdo
A B C D

Observamos en la grafica que el 80% de los empleados determinan que la calidad de su
experiencia en el lugar de trabajo es favorable y facilita el desarrollo de su trabajo en la empresa,
lo que el 20% de los trabajadores cree que su puesto de trabajo o el lugar en el cual labora es
inapropiado o inestable y puede llegar a generar malestar en la salud en lo que se debe tener en
cuenta para el clima laboral.

Figura 10.

Situaciones negativas en el entorno laboral
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La grafica indica porcentajes variados en opiniones en cuanto a las mejoras que debe

hacer la empresa, siendo muy dificil mantener contentos a todos los trabajadores es muy notorio
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que hay una mala convivencia de comparfieros, siendo este el 30% de los encuestados, es
fundamental contar con relaciones sanas entre comparieros de trabajo para tener jornadas
laborales agradables y productivas, se debe trabajar en un buen liderazgo y un mejor clima
laboral. Aun asi, el 40% de ellos no le molesta ningan factor, ni le gustaria cambiar nada de su
trabajo.

Figura 11.

Identidad Laboral

Si No

El 100% de los trabajadores se sienten identificados con su trabajo, involucrar y
comprometer al empleado es una fase de la organizacion que logra que el empleado se sienta
estable, y se identifique con las labores que realiza ya que esto conlleva a la clave del éxito,
muchos de ellos respondieron que se sentian identificados por el sentido de pertenencia que
tienen con la empresa y por las labores que realizan.

Figura 12.

Estructura de la Organizacion
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Si No No tengo
conocdmiento

A B C

El 60% de los empleados manifiestan no tener conocimiento del organigrama de la
empresa, mientras que el 40% asegura que la empresa no posee una estructura organizacional,
elementos fundamentales dentro de toda organizacion, lo que claramente muestra que la empresa
requiere la creacion de los mismos, tampoco maneja el nivel jerarquico de los cargos. Uno de las
tareas complementarias en el desarrollo del estudio sera dar a conocer la estructura
organizacional que se proponga, la descripcion de las funciones y el organigrama de la empresa a
cada uno de los trabajadores.

Figura 13.

Delegacion de Autoridad
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El 100% de los empleados manifiestan que la autoridad que delega su superior hace que
les permita cumplir con las tareas o los objetivos que realizan en sus labores diarias, esto nos
indica que la autoridad aplica las normas laborales, y el buen desempefio de sus labores.

Figura 14.

Compromiso laboral
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Los empleados manifiestan que se les permite dar su opinién cuando se presenta algin
problema en la empresa para poder darle solucidn, por lo tanto, se deduce que hay un buen
trabajo en equipo y que se aplica la habilidad blanda de escucha por parte del gerente de la
empresa.

Figura 15.

Manual de funciones y procedimientos.
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En cuanto a la pregunta de, Qué tanto conocimiento posee acerca de los procedimientos
necesarios para llevar a cabo sus obligaciones en su puesto de trabajo en donde, A es menos del
50%, B es el 50%, C el 75% y D el 100% de conocimiento, EI 40% de los empleados exponen
no tener el ningin conocimiento de los procedimientos necesarios para realizar las labores de su
trabajo, lo que se ve necesario implementar un manual de funciones que de claridad a los
empleados las ocupaciones de su lugar de trabajo, mientras el otro 40% dice tener el 50% de
conocimiento para llevar sus labores a cargo.

Figura 16.

Toma de decisiones
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Todos los empleados de la empresa manifiestan, que es el gerente quien toma las
decisiones u obligaciones de su puesto de trabajo. Observando una carga innecesaria en el
gerente, siendo el manual de funciones quien indique la realizacién de su labor con su puesto,
considerando la limitacion de recursos y esto hace que la empresa funcione y mejore en todos los
sentidos, uno de los empleados indico que hay un revisor fiscal que también indica sus

funciones.



59

Figura 17.

Supervision del personal
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El 100% de los empleados manifiestan que sus funciones desempefiadas son supervisadas
regularmente, lo que nota un gran control por parte del gerente, para verificar el cumplimiento
por las personas trabajadoras de su empresa monitoreando, sus obligaciones y deberes dentro de

la misma.

Figura 18.

Responsabilidad del control de los empleados en la empresa Supermercado Titan
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Igualmente, el gerente se responsabiliza de supervisar las funciones de cada empleado,
haciendo también la labor de supervisor la responsabilidad de mejorar constantemente a su

personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo, estudiando y analizando métodos de trabajo
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que conlleven a mejoras de la empresa, uno de los empleados indico también que el
contador también supervisa sus funciones.
Figura 19.

Periodicidad de control

mas de una vez al dia una vez al dia semanalmente

A B E

Se observa que en la empresa supermercado titan se supervisa constantemente las tareas
realizadas por los trabajadores concuerdan el 70% que se hace semanalmente, en lo que se
evidencia manejo de un control concurrente de los procesos, esto permite al gerente tener vision
de que los objetivos se estan realizando satisfactoriamente y que falencias es en las que puede
trabajar.

Figura 20.

Comunicacion de los resultados en la organizacion
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De los trabajadores encuestados el 60% revela que de las tareas supervisadas, solamente
algunas veces se comunican los resultados que se encontraron lo que no permite a los empleados
tener conocimiento de los errores o de los cambios que deben hacer para mejorar sus labores.

Figura 21.

Equipo de proteccion en el trabajo
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Los trabajadores del supermercado titan manifiestan que tienen claro cuales son los
implementos que deben usar para realizar las labores en su puesto de trabajo, también tienen
claro conocimiento de como se deben usar, esto nota que la empresa tiene el conocimiento el
cual permite prevenir incidentes y perfeccionar el mismo sistema durante su desarrollo.

Figura 22.

Equipo de seguridad
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Los trabajadores también aclaran que si se les suministra los implementos de proteccion
para realizar sus labores, la empresa garantiza que los empleados ejecuten su labor de una
manera segura para ellos mismos y para todo el sistema para cumplir con las exigencias de sus
labores diarias.

Figura 23.

Tiempo de suministro de equipo de proteccion
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Para el personal de la empresa, al 80% de los empleados se les suministra dotacion cada
afio y al 20% cada 6 meses. El gerente es el responsable de que los elementos de proteccion
personal que se han proporcionado a los trabajadores para evitar accidentes en el trabajo existen
diferentes situaciones que pueden requerir que se realice el cambio de estos elementos con mayor

frecuencia y otros no, por lo que la empresa se encuentra en el rango necesario.

4.3 Diagnostico Interno del Supermercado Titan

Tomando en cuenta el resultado de las encuestas y entrevista realizada al supermercado
titan en la ciudad de Pasto, se evidencio falencias que requieren de organizacion y aplicar el

disefio para el logro de los objetivos, la empresa ha funcionado desde sus inicios, sin una
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organizacion que permita definir los puestos de trabajo y sus respectivas funciones, ni cuenta con
un organigrama que aclare los niveles jerarquicos y lineas de autoridad, asi como de
responsabilidad; por lo tanto, es necesario realizar el disefio organizacional de este negocio. En

esto se encontré

Carencia de un disefio organizacional

La falta de guia u orientacion en los colaboradores, ocasiona que estos no tengan claridad
del papel que tienen dentro de la empresa, su cargo ni sus funciones, es por ello la importancia de
plasmar en un documento toda la informacion que le sea util al colaborador para ejercer dicha
funcion y que servira para agilizar procesos tanto de incorporacion de nuevo personal como
también la entrega de cargo y capacitacion del personal existente. Los manuales son un
instrumento importante en la empresa, pues persiguen la mayor eficiencia y eficacia en la

ejecucion del trabajo asignado al personal para alcanzar los objetivos y un mejor desempefio.

No hay buen manejo de recursos

Se determinan las principales causas y consecuencias que se pueden presentar en la
empresa en donde no hay un buen manejo del capital. Es importante que en la empresa tenga un
buen control y un buen manejo de sus proveedores, para el correcto desarrollo en cada una de sus
funciones, es por ello que la empresa debe contar con un plan de trabajo y estrategias para

cumplir con cada una de sus objetivos.
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No se encuentran definidas las funciones

Es de mucha importancia manejar un manual de funciones y los implementos necesarios
para la atencion del cliente y mantenimiento de los productos en la empresa para que no se
evidencie la baja en las ventas, por esta razén en la empresa se deben manejar mejor los recursos
para la inversion de lo que es necesario para incrementar las ventas y no tener pérdidas en

inventarios vencidos o por la conservacion.

Por estas razones se ha decidido realizar un analisis interno, donde se quiere disminuir las
debilidades que se presentan en esta, con el fin de plantear alternativas de solucion que
contribuyan a mejorar las ventas y los ingresos economicos, al mismo tiempo que se proporciona

al cliente una buena atencidn.
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4.4 Estructura Organizacional del Supermercado Titan

Gerente

Técnico o Tecndlogo

Contador

Cajero Almacenista

Seguridad Surtidores

La empresa Supermercado Titan, actualmente no cuenta con un organigrama definido,
por ello se ha propuesto un organigrama que defina los niveles jerarquicos.

Este organigrama se ha pensado para el supermercado Titan ya que siendo este un
organigrama vertical representa la estructura empresarial como una piramide jerarquica de arriba

a abajo, de manera que los niveles mas altos tienen una mayor autoridad, ubicando en este nivel
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al Gerente de la compafiia y hacia abajo ubicando a los distintos colaboradores segln sea su
posicion y cargo dentro de la empresa.

Por tanto, este tipo de organigrama tiene ciertas similitudes con el organigrama
jerarquico. Asi, este tipo de organizacion pone su interés en la autoridad, por encima de la

cooperacion, como sucedia en los de tipo matricial.

Las ventajas que se asocian a este organigrama para supermercado Titan es, sobre todo,
que la autoridad y jerarquia quedan claras y con ellas, el responsable en este caso el nivel mas
alto lo ocupa el Gerente. Por otro lado, es con el que estan mas familiarizados la mayoria de
empleados. De esa manera los colaboradores tendran claridad quien de acuerdo a su cargo es su
superior y si tienen personal a cargo, haciendo que el cumplimiento de sus funciones sea mas
eficiente y productiva.

Las areas tienen falencias ya que la empresa no tiene un disefio de cargos que tenga
especificaciones de las funciones, tareas, actividades necesarias para desemperfiar un determinado
puesto de trabajo, lo que hace que el desempefio de estos no sea productivo y tener claridad en
sus actividades.

En consecuencia, de lo anterior se ve necesario la empresa incluya un area de servicios
generales, ya que los encargados de otras funciones tienen que someterse de esta labor, sin
ningln tipo de remuneracion extra por el trabajo realizado.

En lo que hace referencia, se determina que todos los principios son violados, porque esta
empresa no presenta un buen manejo, por falta de conocimiento profesional, ya que se decidio
llevar el funcionamiento de una manera empirica. La autoridad y responsabilidad son bases

fundamentales para que la empresa no se salga de control.
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La empresa hasta el momento, no maneja ninguna clase de accesoria ni staff ya que como
se ha mencionado en el transcurso de este trabajo, el gerente maneja esta empresa sin preguntar a
personas profesionales en el tema, por ello se ha determinado que a futuro recibird un

asesoramiento profesional administrativo.

4.5 Manual de funciones del Supermercado Titan

A continuacién (ver Tablas) se presenta el Manual de Funciones para el personal de la
empresa.
o Gerente.
e Secretaria.
e Almacenista.
e Cajero.
e Surtidores.

e Seguridad.
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Descripcion del cargo de Gerente
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Nombre del Cargo

Gerente

Salario Tres SMMLYV + bonificaciones incluido

prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con la planeacion, organizacion, direccion,
control y evaluacion de todas las actividades del supermercado.

1. Verificar con el encargado de bodega la oportuna y correcta entrada de mercancia
al almaceén, al igual que la evacuacion a la sala de ventas.

E 2. Controlar en forma permanente la limpieza de todas las areas del almacén.
U | 3. Atencion de sugerencias y quejas por parte de los clientes.
(N: 4. Realizar aperturay cierre del almacén.
I 5. Programacion de compras de la seccion.
o 6. Coordinar el recibo de la mercancia.
N | 7. Manejo de rotacion de mercancia tanto en la bodega como en el almacén.
E 8. Coordinar fijacion de listas de precios.
9. Revisar a diario los margenes de utilidad de la seccion.

10. Programar inventarios fisicos a fin de mes.

11. Manejar y distribuir los horarios del personal de la seccion.

Responsabilidades

Tendréa responsabilidad sobre el rumbo del Supermercado desde todos sus aspectos

Requerimientos

Tipo Factor Descripcién
Intelectual Educacion Titulo Profesional en Administracion
de Empresas o carreras afines
Experiencia Minima 2 Afios de experiencia

profesional relacionada.

Habilidad Mental

Alta




Tabla 3

Descripcion del cargo de Contador

Nombre del Cargo

Contador

Salario SMMLYV + bonificacion incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Planear, coordinar y ejecutar todas las actividades encaminadas a garantizar que el estado
financiero cumpla a cabalidad con las normas establecidas.

- 0O0ZzZCT
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1. Velar por que la contabilidad se lleve de acuerdo con las normas establecidas en
Colombia. Elaborar el balance general de la empresa.

2.

Elaborar de forma mensual los reportes a la DIAN.

Revisar mensualmente los Tablas para los pagos de los parafiscales.
Llevar el control de los activos fijos.

Mantener actualizados los libros contables por ley

Coordinar el recibo de la mercancia.

Registrar las operaciones contables de la empresa.

Generar informacion contable para tomar decisiones.

Elaborar el cronograma de pagos para los empleados del supermercado.

10. Elaborar ingresos por concepto de pago de créditos.
11. Realizar los comprobantes de depreciacion.

12. Revisar los comprobantes de pago y recibos de caja.

Responsabilidades

Responsable del adecuado funcionamiento del area contable. Preparacion y control de los
informes mas contables y asistir al Gerente del Supermercado en recopilacion y
procesamiento de informacion financiera, contable y tributaria de la sociedad.

Estado de flujo de efectivo. Balances comparativos. Estado de resultados

Requerimientos

Tipo Factor Descripcion

Intelectual Educacion Profesional en Contaduria Publica
Experiencia Minima 2 Afios
Habilidad Mental | Alta
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Tabla 4.

Descripcion del cargo de secretaria

Nombre del Cargo

Secretaria

Salario SMMLYV incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con el trabajo de oficina para el 6ptimo
funcionamiento de la empresa

1. Revision de agotados con el auxiliar de surtidor.
Revisar y verificar precios, cddigos y margenes de utilidad en la sala de ventas.
Revisar liquidacion de facturas y digitarlas en el sistema al dia.

Relacionar las facturas de compra.

OzcCcmm

Coordinar fijacion de listas de precios.

Revisar a diario los margenes de utilidad de la seccion.

2
3
4
5. Manejo de rotacion de mercancia tanto en la bodega como en el almacén.
6
7
8. Archivar hojas de vida, correspondencia interna y externa.

9

Elaborar contratos de trabajo, afiliaciones a sistema de seguridad.

ouomzZQ0

10. Hacer firmar mensualmente la ndmina de todos los empleados.
11. Liquidacion y cobro de incapacidades a las E.P.S.

12. Liquidacion de tarjetas del personal sabatino, elaboracion de la planilla de pago y
de las cuentas de cobro para este personal.

13. Confrontacién mensual con la contabilidad de los descuadres de cajeros.

Responsabilidades

Ejecutar actividades de caracter administrativo relacionadas con la recepcidn, archivo,
custodia de documentos internos y externos de la empresa, manteniendo la debida
reserva y confidencialidad de la informacion proporcionada.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcién

Intelectual Educacion Bachiller
Experiencia Minima 6 Meses
Habilidad Mental | Alta




Tabla 5.

Descripcion del cargo de Almacenista

Nombre del Cargo

Almacenista

Salario SMMLYV incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con el cargue, descargue, movilizacion y
organizacion de los productos que entran y salen de la bodega

- 0OZCm
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1. Controlar entradas y salidas de mercancia de la bodega.

2. Verificar que las facturas cumplan con los requisitos establecidos como son:
NIT, razdén social completa y fecha.

3. Confrontar la orden de compra vs. la factura del proveedor.

4. Efectuar el recibo de la mercancia y escanear cada producto, para dar certeza de
lo que esta entrando.

5. Elaborar la respectiva nota en el momento en que se presente diferencia con la
orden de compra y colocar sello de diferencia en recibo de mercancia.

6. Firmar y sellar las facturas, colocar nimero y relacionarlas en libro control.

7. Manejo de la bodega de averias.

8. Elaborar cambios mano a mano de mercancia.

9. Comunicar a compras irregularidades, como: pedidos innecesarios, proveedores.
10. Definir el aprovechamiento de espacio para almacenamiento.

11. Mantener el area completamente aseada y organizada.

12. Controlar rotacion de mercancia de acuerdo al método que se haya estipulado.

Responsabilidades

Supervisar a todo el personal de bodega. Solucionar cualquier imprevisto que se presente
con los proveedores, solucionar contratiempos sobre la mercancia recibida.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcién
Intelectual Educacion Bachiller
Experiencia Minima 2 Afios como Auxiliar de
bodega.
Habilidad Mental | Alta
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Tabla 6.

Descripcion del cargo de Cajero

Nombre del Cargo

Cajero

Salario SMMLYV incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con el manejo de la caja registradora y el recaudo
del dinero de la mercancia vendida. Atender con amabilidad a los clientes y controlar el
uso del empaque

1. Registrar la mercancia, siempre verificando lo que se esta escaneando, con el fin

E de detectar posibles errores de marcacion.

U | 2. Brindar una esmerada atencion a los clientes.

N . .

C 3. Tratar con cuidado la mercancia.

I 4. Solicitar dentro de los horarios fijados el cambio de moneda a los supervisores.

o 5. Evacuar inmediatamente los productos que son dejados por el cliente en el punto

N de pago.

E | 6. Reportar a diario inconsistencias de codigos o precios que se presenten.

S : : : :
7. Al final del dia organizar los documentos que conforman la recogida, en especial
las facturas de concesionarios agrupadas por cada uno de ellos.

8. Mantener impecable su sitio de trabajo.

Responsabilidades

Ordenar los productos del cliente y embolsarlos.

Pasar por el escaner las mercancias y verificar que el precio sea el correcto.
Realizar los procedimientos para emitir recibos, reembolsos, cambios o tickets.
Canjear sellos y cupones.

Ofrecer al cliente productos complementarios o adicionales a su compra.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcién
Intelectual Educacion Bachiller
Experiencia Minima 6 Meses de experiencia en

cargos relacionados con caja y
atencion al cliente.

Habilidad Mental | Alta




Tabla 7.

Descripcion del cargo de Surtidor

Nombre del Cargo

Surtidor

Salario SMMLYV incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con surtir mercancia, mantenimiento de la bodega

y organizacion del puesto de trabajo.

1.
2.
3.

- 0OZzZCmT
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10.
11.
12.

Organizar en bodega la mercancia que a su seccion corresponda.
Sacar la mercancia de bodega a la sala de ventas.

Tiquetear la mercancia y cuando en la seccion se cuente con personal de

mercadeo, buscar con estas, ayuda para la marcacion de los productos.

Verificar que los productos estén bien codificados y sus precios estén correctos.
Surtir la mercancia.

Reportar agotados y estar pendiente de la rotacion de la mercancia.

Organizar exhibiciones.

Controlar fechas de vencimiento.

Velar por el aseo y organizacion de las gondolas.

Surtir de tal forma que el cliente pueda llegar al producto sin dificultad.
Controlar entradas y salidas de mercancia de la bodega.

Brindar apoyo en la parte de recibo al jefe de bodega, confrontando ordenes de

compras vs facturas, revisando requisitos de la facturacion, escaneando mercancia.

Responsabilidades

Recepcion mercaderia y exhibidores Almacena mercaderia y exhibidores. Exhibe
mercaderia. Mantiene la higiene en gondolas y muebles en los que exhibe mercaderia.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcién

Intelectual Educacion Bachiller
Experiencia Minima 6 Meses en el cargo.
Habilidad Mental | Alta
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Tabla

Descri

8.

pcion del cargo de Seguridad

Nombre del Cargo

Seguridad

Salario

SMMLYV incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con la proteccién de las personas y de los bienes
de la empresa, evitando el hurto, sabotaje y demas situaciones que perturben el normal
funcionamiento de la empresa.

- 0OZCT
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1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Vigilar.

Requisar sospechosos.

Controlar movimiento de mercancias.

Tomar las medidas pertinentes al sorprender delincuentes.

Hacer respetar las normas a empleados y clientes.

No maltratar fisica, verbal o psicologicamente a las personas.
Autorizar la salida del almacén a mercaderistas.
. Revisar a la hora de salida, los paquetes de empleados y mercaderistas.

Tener buena disposicion para atender a los clientes

Responsabilidades

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, ademas de la
proteccion de las personas que se encuentren en el mismo. Evitar la comision de actos
delictivos o infracciones. Controlar los accesos al establecimiento comercial para
detectar posibles delincuentes o personas malintencionadas.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcién

Intelectual Educacion Bachiller
Experiencia Minima 1 Afio.
Habilidad Mental | Alta
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4.6 Manual de procesos del Supermercado Titan

Simbolos

Descripcion

Inicio o termino de un proceso

Proceso, describe de actividades

Indica una decision

Apunta hacia donde va el flujo del proceso

Documento, se refiere a un documento utilizado en el

proceso, se utilice, se genere o salga del proceso.

Entrada manual, representa el paso en el que se pide al

usuario que introduzca la informacién manualmente.

Entrada / Salida, representa el material o la
informacidn que entra o sale del sistema, como una

orden del cliente (entrada) o un producto (salida)

-
—
-
]
|
4
]

Esta figura nos indica los datos almacenados en

memoria interna.




Figura 24.

Diagrama del flujo de proceso de venta

Inicio

Recepcion de
pedido

v

Verificacion
de
inventarios

Informar al
cliente y
ofrecer otros
productos

S

Orden al
almacen para
su surtido

Y

Cancelar el
pedido

NO

z Cliente
acepta el
ambio?

sl
y

Modificar el

Cerrar venta

Y

FIN

pedido

76



77

Es importante que el Supermercado Titan cuente con un proceso establecido para la
realizacion de un disefio, que para esta empresa es vital dentro de su funcionamiento diario,
como lo son los de venta al cliente final lo cual ha sido especificado dentro del diagrama de flujo
lo que hace que sea mas facil para los vendedores saber qué hacer ante los diferentes casos que
se presentan con el cliente.

La secuencia inicia con la solicitud del cliente de dichos productos, el vendedor comienza
por verificar si hay en el inventario. Si existe disponibilidad, se envia la orden al almacén, se
entregan los productos y se cierra la venta.

En el caso de que no haya algun producto, habra que informarle al cliente y ofrecerle
otras opciones para que se efectle la venta; si el comprador no quiere, se cancela el pedido. Por
otro lado, si acepta modificar u omitir el articulo faltante se procede a solicitar el pedido al
almacén, entregarlo y finalizar la venta.

De esta manera los colaboradores del supermercado tienen claro el proceso a realizar en
caso de no contar con alguno de los colaboradores, el conociendo de este proceso ayudara a que
el colaborador que remplace al faltante sepa que proceso debe seguir lo que hard mas eficiente su
actividad y contribuira a que el cliente no sienta diferencia alguna en el proceso de atencion y se

pueda satisfacer las necesidades de este cliente.
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Figura 25.

Diagrama del flujo de proceso de compra
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Para el Supermercado Titan es importante cada una de las etapas que influyen en el proceso de
compra a proveedores ya que este proceso es el que hace que la empresa pueda contar con los productos
que ofrecera a sus clientes. Es por ello que es vital que no se falle en el proceso ya que se pararia toda la
operacion haciendo que no se logre el objetivo de la empresa que es la comercializacion de los productos.

La secuencia comienza cuando se da la notificacion de que es necesario adquirir nuevos
productos; alli se aclara si es la primera vez que se realizara la compra de dichos articulos.

Si es una compra nueva es necesario consultar precios y pedir cotizaciones para ver si el precio se
ajusta al presupuesto; dependiendo de ello se confirma o no el pedido con el proveedor.

Si es una compra ya hecha con anterioridad, se debe decidir si el proveedor que se esta
considerando es bueno o no; cuando la respuesta es negativa se conecta con los pasos de una nueva
compra. Y si la respuesta es afirmativa, el camino es mas sencillo y se hacen directamente el pedido y el
pago.

De esta manera se estandarizara el proceso y el colaborador encargado podra realizar la funcién
de manera mas eficiente evitando mayormente errores que harian que la operacion de la empresa pare y se
incumpla con el cliente final perdiendo credibilidad, es por ello que se debe socializar con los colabores
este proceso para que todos sepan cual es su papel en él y puedan llevar a cabo su funcion para llegar a
cumplir con el objetivo de tener un stock de productos adecuado para satisfacer las necesidades del

cliente.



Figura 26.

Diagrama del flujo de seleccion de personal
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Este proceso es vital para el Supermercado Titan ya que se reconoce que dentro de seleccion de
personal se pueden presentar diferentes variantes que tienen que ser direccionadas de manera clara,
ocasionando problemas como la rotacion excesiva de personal y el mal manejo, por no ser un personal
idéneo para dicha actividad es por ello que en el anterior diagrama de flujo de seleccion de personal se
observa que, desde que se inicia la busqueda del candidato a la vacante, hay que decidir si se va a escoger
a alguien de la misma empresa (lo cual es mas rapido), o si se va a buscar fuera.

Cuando se elige esta Ultima opcion el proceso se alarga: se pasa a la revision de solicitudes y de
curriculum vitae; se entrevista a los preseleccionados, luego se les realizan las pruebas necesarias para
determinar sus conocimientos respecto al puesto.; se realiza verificacion de sus antecedentes en otros
trabajos, como penales, dar orden para la realizacion de examenes médicos, elegir al candidato indicado y
contratarlo, este proceso facilitara que el Gerente de la empresa, quien es el encargado de dicha actividad,
realice esta funcion de manera mas eficiente y se pueda continuar con los procesos sin ser interrumpidos
por largo tiempo, eso apoyara a las demas areas y ayudara a que el Supermercado siga cumpliendo con su
objetivo dentro de la comunidad donde se encuentra generando estabilidad laboral y creacién de nuevos

empleos con caracteristicas especificas y tareas claras.



Figura 27.

Diagrama del flujo de proceso de inventario
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Uno de los objetivos mas importantes de una empresa que se dedican a la comercializacion de
productos como lo es el Supermercado Titan reside en mantener la existencia de los productos a los
niveles deseados manteniendo al minimo los costos de manejo y al mismo tiempo evitando los excesos de
inventario o bien la insuficiencia del mismo permitiendo satisfacer la demanda de los clientes.

Por ello la empresa debe contar con un flujograma de procesos que le permita tomar decisiones
eficaces es por ello que se propone el siguiente flujograma que permita formalizar el proceso y la forma
de trabajo actual y mediante este proceso de la gestion de inventario que en conjunto con una estructura
organizacional adecuada permita la optimizacién del desempefio de la empresa.

Por parte del area de bodega se inicia con la recepcion de la mercancia se revisa la guia la
cantidad, calidad, valor de los productos que se recibe, se procede a entregar este informe al encargado de
logistica, en ese momento finaliza bodega y procede el area de logistica a ingresar los productos al
sistema de esa manera actualiza el stock de productos, se procede a entregar al area contable los
documentos de inventario de los productos y finaliza el area de logistica, procede contabilidad a iniciar el

proceso con la recepcién de los documentos, procede a archivar documentos y asi finaliza el proceso.

4.7 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Actualmente en Colombia se han incrementado los esfuerzos con el fin de reglamentar de
manera rigurosa todo lo relacionado con la seguridad y salud en el trabajo con el fin de proteger
a los trabajadores, fomentar el bienestar y cuidado de su salud por parte de los empleadores, por
este motivo actualmente las empresas tienen que cumplir con diferentes obligaciones, las cuales
deben estar orientadas a la prevencién de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales,
promover las practicas que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida laboral y garantizar
que las instalaciones cumplan con todas las disposiciones dadas para el beneficio de las personas,

entre otras.
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Por lo antes mencionado, se propone al Supermercado Titan que de manera concienzuda
se formalice en su organizacion el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
atendiendo a cada una de las obligaciones que de acuerdo a su naturaleza, tamafio y actividad
econdmica deba implementar, puesto que por su incumplimiento puede estar expuesta a
sanciones, multas o cierre del establecimiento, pero mas alla de los aspectos legales y
econdmicos, pone en riesgo la vida y la salud de cada una de las personas que se relacionan con

ella.

Por esto se propone el desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo el cual debera ser de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, la cual fue expedida por el
Ministerio del Trabajo que establece nuevos estandares minimos del SG-SST para las empresas
colombianas, Las microempresas con riesgo I, 11 y 111 quien establece como estandares minimos

7 items:
e Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST
e Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral
e Capacitacién en SST
e Plan Anual de Trabajo
e Evaluaciones médicas ocupacionales
e ldentificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

e Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados
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Asignacion de persona que disefia el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

De acuerdo a la norma establecida se propone que el Supermercado Titan debe hacer la
asignacion de una persona quien seré la encargada de realizar el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, que para empresas de menos de 10 empleados con clase de riesgo
I. 11, 11, puede ser realizada por un técnico en seguridad y salud en el trabajo o en alguna de sus
areas, que debe contar ademas con la licencia vigente, el cual acredite minimo un (1) afio de
experiencia certificada por las empresas o entidades donde haya laborado y la aprobacion del

curso de capacitacion virtual 50 horas en SG-SST.

Cabe mencionar también que esta persona podria ejecutar esta actividad si fuese
tecnologo, profesional y profesional con postgrado en seguridad y salud en el trabajo y contando

también con el curso de capacitacion virtual 50 horas en SG-SST.

Para su contratacion se debe realizar la verificacion por medio de los soportes
presentados, la respectiva hoja de vida, de la persona asignada. Se propone a continuacion, al ser
esta una microempresa la contratacion de un técnico o tecnélogo con la siguiente aspiracion

salarial. Quien ademas se propone podria ser contratado por asesorias.

Tabla 9.
Asesoria de un técnico o tecndlogo con su respectiva aspiracion salarial

RESPONSABLE SGSST SALARIO

Técnico/a en salud ocupacional $1°000.000

Tecnologo/a en salud ocupacional $2°000.000
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Afiliacion al sistema de seguridad social integral

En la ley 100 de 1993, en el articulo 1 de Sistema de Seguridad Social Integral, dice que
este tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para
obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las

contingencias que la afecten.

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud
y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en

el futuro.

Es por esta razon que se recalca la importancia de que el Supermercado Titan realice la
respectiva afiliacion de cada uno de sus empleados al sistema de seguridad social en salud,
pension y riesgos laborales de acuerdo a la normatividad vigente, realizando el pago oportuno y
completo. Siendo este un item que la empresa actualmente esta cumpliendo, ya que cada
empleado cuenta con un contrato el cual garantiza que este sea afiliado al sistema de seguridad

social en salud, pension y riesgos laborales.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Este programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo esta reglamentado por el
decreto 1072 en su articulo 2.2.4.6.11 el cual establece. Realizar programas de capacitacion en
SST, el cual debe ser revisado minimo una vez al afio, este con el fin de que los trabajadores de
la empresa tengan conocimiento de las medidas acerca de seguridad y prevencién de los

accidentes y las enfermedades laborales.



87

Los trabajadores, proveedores y contratistas que ingresen por primera vez a la empresa
deben recibir capacitacion con el fin de comunicar las politicas y normas de la empresa referente

a la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a lo anterior se propone un programa de capacitacion en promocion y
prevencion, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, el
Supermercado Titan debe cumplir con la obligacion de capacitar al personal en todos los
aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo; para ello, debe desarrollar un
programa de capacitacion inicial, el cual debe ser actualizado de acuerdo a las necesidades que se
vayan presentando, y convocar capacitadores idoneos dependiendo del tema de cada

capacitacion, incluyendo la induccion y reinduccion de los trabajadores.

Se deben tratar los temas con relevancia en la vida laboral de los trabajadores, los que se
sugieren a continuacion son propuestos segun las necesidades actuales. Se debe tener en cuenta
que este plan se tendra que ir actualizando en la medida en que se vincule méas personal y que se
creen otras necesidades, es por esta razdn que se propone revisar el plan de capacitaciones

minimo una vez al afio con el fin de identificar acciones de mejora.
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Tabla 10.
Plan de capacitacion
1 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 1 de 1
T = VERSION: 01
s R <= PLAN DE CAPACITACION FECHA: dd/mm/aa
CUMPLEMIENTO MES
ACTIVIDAD |RESPONSABLE] TOTAL OBSERVACIONES
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Induccion del SST| RESPONSABLE

SST
Politica de la GERENCIA
empresa
uso adecuado de [RESPONSABLE
EPPS SST - ARL
Higiene postural |RESPONSABLE
SST - ARL
Trabajo en PROFESIONAL
alturas DE APOYO-
ARL
Primeros auxilios |PROFESIONAL
DE APOYO-
CRUZ ROJA
Protocolo RESPONSABLE

bioseguridad SST - ARL

Prevencion y PROFESIONAL

control del DEAPOYO -
alcoholismo, PSICOLOGA
tabaquismo y

farmacodependen

cia.

Reporte de RESPONSABLE
accidentes, SST - ARL
incidentes

enfermedades
laborales

Pausas PROFESIONAL
activas mecanica (DE APOYO -
postural. ARL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Plan anual de trabajo

El plan anual esta reglamentado por el articulo 2.2.4.6.8, 31 numeral 7 decreto 1072 de

2015 el cual nos dice que por medio de este plan anual se permitiria alcanzar los objetivos

propuestos en el SGSST, donde se identificara metas, responsables, recursos y cronograma de

actividades.

Para la elaboracion de este plan anual se propone que el gerente defina todos los

programas y actividades que se realizaran en el primer afio.
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Es importante que se establezcan metas claras, responsabilidades, recursos y cronograma

de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia

de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Se aclara que la elaboracion del plan anual de trabajo del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo, debe estar firmado por el empleador.

A continuacién, se propone un formato el cual puede ser utilizado por la empresa. Se

aclara que este debe ser modificado segun sea la necesidad de la empresa.

Tabla 11.

Plan de Trabajo

prevencion, RESPONSABLE
peligros, riesgos y SGSST

enfermedades
ocupacionales

| SISTEMA DEGESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Paginal de 1
P ; VERSION: 01
- ’ .
é:-,_ &y : PLAN DETRABAJO ANU,\AAEI_S FECHA: dd/mm/aa
ACTIVIDAD |RESPONSABLE OBSERVACIONES
ENE FEB MAR ABR MAY JWN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

Programa de
ca;t]acnac!on, RESPONSABLE
_en rene.xmlento‘ T
inducciony
reinduccion en sst
Disefio del plan de
medidas de

Plan de

E::;Z:;?:ﬂy RESPONSABLE
SGSST

respuestaante

emergencias

Mo dele | conspLE

documentacion del SGssT

SGSST

Gestiondel ~ |RESPONSABLE

cambio SGSST

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluaciones médicas ocupacionales

Se propone que la empresa realice las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo a

la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Se debera efectuar un examen médico ocupacional al ingreso, lo que corresponde a
realizarlo antes de la contratacion del trabajador, para su vinculacion este debera cumplir con los
criterios establecidos con anterioridad los cuales estaran establecidos y estipulados en manual de
funciones y en el perfil del cargo al cual este aspira, junto con la informacion que emita el

médico especialista.

También deberan efectuarse examenes médicos ocupacionales periddicos, se haran a
todos y cada uno de los trabajadores de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion

a cada factor de riesgo, asi como al estado de salud en el que se encuentra el trabajador.

Es vital que la empresa no olvide realizar el examen ocupacional de egreso o retiro, el
cual debe realizar a todos los trabajadores que se retiren de la empresa con el objeto de verificar
el estado de salud en el momento de su retiro y de esta manera revisar si se requiere una remision

a la EPS O ARL por asunto de enfermedad laboral.

Se debe tener en cuenta que las evaluaciones médicas ocupacionales las realizara un
médico especialista en medicina del trabajo o en seguridad y salud en el trabajo, el cual debe

contar con la respectiva licencia en SST.
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Identificacion de peligros; evaluacién y valoracion de riesgos

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 312 de 2019 la Identificacién de peligros y
la evaluacion y valoracion de riesgos se realiza con el acompafiamiento de la ARL. Asi también
de acuerdo a la GTC-45 se propone a la empresa realizar la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional que se puedan presentar en el

desarrollo de cada una de las actividades realizadas en la empresa.

Es importante mencionar que el desarrollo y la implementacion de esta matriz debe ser
efectuada por la persona responsable del SGSST que la empresa decida contratar para dicha
labor, por esta razon se propone unos posibles peligros, efectos y controles administrativos,
sefalizacion, advertencia que la empresa podria presentar actualmente de acuerdo con sus

actividades diarias
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Tabla 12.
Matriz de identificacion de peligros.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

METODOLOGIA GUIA GTC 45 (2012-06-20)

SUPERMERCADO TITAN

Elaborado por. Responsable de SGSST cargo:
Revision inicial DomMMAAA
VALORACION CRITERIOS PARA ESTABLECER
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO DEL RIESGO' CONTROLES MEDIDAS DE INTERVENCION
2 o o = - E 2 3
a < = o B = 2 2 = e
EE o 2 = ] g 1 EE] g s_ | 2 g g 289
g2z g Z 5 5|  erecros g : 2 | z2z |83 | & | 53 | 8¢ ] g g gE: comED e
Elz| & = S I g| PosBLEs £ 8 g & £ 25 | 28 g 88 | g8 H g g L2 | con| susmmcon | conTROLES bE | ADMSTRATVOS, | ELEMENTOS DE
R = 5 & z s ) 3 = W g B & 8 3 @ 3 £ 2 388 INGENIERIA SENALIZACION, PROTECCION
5 2 2 e g Q # wd £y & s £8 El 4 8 R ‘ADVERTENCIA FERSONAL
= & d S SE ] = = 288
E E g gg @ g & 5 = 2 72
H H E H g g a
e S 1 Roalizar inspeccion
e 2l £ Ateraciones o puesto do trabaio
=5 postural estatica. y de pue: s
£E 2 Fosicion sentado: do pie osteomuse on Jdeo tormir
= personal en higiene
ey P— T Capaciacion on
= [8Es 5 |Comenido delaarea, ot |Estrés Laboral, cansancio. maneio de estres.
ZI5EE® plm: e imtabilidad, cefalca 2. Realizacion de
El8s Goation te atencion al paico 2 Reaizacion de
R
g & [Exposicion a radiaciones no | cig oo Fatiga visual, Cefalea L imelementar o
g de I jornada laboral
s 8
g € 1. capacitacion en
2 conenico do o oren et Lanoral, cansancio maneio do o
H} > manee de iritabilidad, cefalea calzacion de
3|2 abico. Turmos Rotathos bausas actas do
g|e rraai
K
2lealzs g
25|82 € § g @ |Exposicion a radiaciones no.|cigeq Fatiga visual, Cefalea 1 Implemantar @ tro
52|37 SE de 1a jornada laboral
F—— neancio
7 [ oz Viai scutor Agotamiento bitos Higienel
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Capachacion
Auto
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Fuente: informacion de la norma GTC 45
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Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados

Se propone que las actividades de prevencién y control de peligros y/o riesgos, se

realicen de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion y valoracion de riesgos.

Es importante que se realicen las acciones preventivas y correctivas para implementar las
medidas pertinentes, en esta se debe incluir también para cada actividad un plazo de ejecucion, la
asignacion de los recursos humanos requeridos y la aportacion de materiales necesarios para su

ejecucion.

Estas medidas de prevencion y control se deben adoptar de acuerdo a un analisis
pertinente, teniendo en cuenta, la eliminacion de peligro/riesgo, sustitucion, controles de

ingenieria, controles administrativos, equipos y elementos de proteccion personal.

Se propone a continuacién unas actividades, planes y programas que pueden ser
utilizados por la empresa para la prevencion y control de los riesgos y peligros que sean
identificados en la empresa, al igual que un formato que puede servir de estandar para el control

de dichas actividades.

Se sugiere la realizacion de un plan de emergencias como se estipula en el decreto 1072
de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25 este es un plan de prevencion, preparacion y respuesta de
emergencia, donde se debe cubrir el manejo de las amenazas naturales, tecnologicas y sociales
para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores, identificando las acciones ante

cualquier fatalidad o catastrofe.

Otra actividad que la empresa puede desarrollar para la prevencion es desarrollar un

programa de higiene y salud ocupacional, este programa pretende el seguimiento, registro,
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vigencia y seguimiento de los exdmenes ocupacionales correspondientes que deben realizarse los

trabajadores.

Ademas, realizar un seguimiento a la calidad del aire, riesgos microbioldgicos,
ergonomia, y las condiciones psicosociales de la empresa. Todo esto de acuerdo a la
normatividad del decreto 1072 de 2015, en sus articulos 2.2.6.12, numeral 4 y 13; articulo

2.2.4.6.16, numeral 6; articulo 2.2.4.6.21, numeral 8, articulo 2.2.4.6.22, numeral 6.

Se propone socializar con los empleados el programa de elementos de proteccion
personal que de acuerdo a lo estipulado en el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.24,
numeral 5, los trabajadores deben proteger las diferentes partes del cuerpo, cuidando la
integridad fisica de los trabajadores, por tanto, se deben suministrar elementos y equipos de

proteccion personal como dispositivos, accesorio y vestimenta.

También se propone la realizacion de una actividad en el que se desarrolle o socialice el
protocolo de Bioseguridad de acuerdo a la resolucion 666 del 24 de abril de 2020, donde dice
que las empresas deben implementar el protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia Covid-19. Para asi identificar otros posibles riesgos

que se presenten en los lugares de trabajo.

Se realiza un formato ejemplo, el cual la empresa puede utilizar para el desarrollo de las

actividades.
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Tabla 13.

Plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias

SISTEMA DEGESTION DE LA SEGURIDAD Y Paginalde 1
SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 01
Plan de prevencion preparacion y respuesta ante FECHA: dd/mm/aa
emergencias
MEDIDA DE PREVENCION CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DIA MES HORA

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Direccionamiento estratégico del Supermercado Titan

Es el método administrativo que permite darle direccion a la organizacion, permitiendo
construir las metas, los valores y poner en practica lo proyectado, con el fin de visualizar
cambios y mejoras que conlleven al crecimiento de la empresa siendo mas competitivos y
permitiendo asegurar sus logros en todos los niveles de la empresa. Se desarrolla para identificar
e implementar nuevas estrategias de cambio en los procesos criticos de la organizacion. El
direccionamiento estratégico lo integran la mision, la vision y los principios corporativos de la
empresa.

Tras la realizacion del analisis y diagnéstico interno del Supermercado Titan, el paso a

seguir es realizar el planteamiento de las estrategias que se deben aplicar para cambiar la
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estructura de la organizacion y mejorarla. A continuacion, se propone un modelo de plan
estratégico para la organizacion.

Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de la
canasta familiar, con una oferta variada de productos orientados a satisfacer las necesidades
basicas de la comunidad llegando a todos los hogares, con precios competitivos y de excelente

calidad y especialmente con la actitud de nuestros colaboradores orientada a crear un ambiente

familiar y agradable.
Vision
Ser reconocidos para el afio 2025 como uno de los supermercados mas competitivos de la

zona, ofreciendo al consumidor una amplia gama de ofertas de productos, lideres en precio,

calidad y servicio, dandole prioridad a los requerimientos y necesidades de los clientes.

Principios Corporativos.

Respeto: valora y mantiene relaciones cordiales con nuestros proveedores, con nuestros
empleados y con nuestros clientes.

Trabajo en equipo: permite la union de todo el equipo de trabajo unidos por objetivos
comunes encaminados siempre a la satisfaccion del cliente.

Credibilidad y transparencia: la organizacién actla de manera transparente con
relacion a los productos que comercializa, siendo estos de buena calidad y originales.

Mejoramiento continuo: el supermercado aplica todos los procedimientos técnicos e

instrumentos comerciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno,
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contando con un personal comprometido en la busqueda de resultados excelentes en su gestion,
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia, diligencia y calidad.

Calidad en el servicio: es un compromiso personal que se consolida en equipo, en busca
de la excelencia en la prestacion de sus servicios, brindando en forma integral y oportuna los
productos

Eficiencia: da la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos, y
financieros disponibles.

Disponibilidad de ofertas: es la capacidad de ofrecer productos a bajos precios y poder
dar mayores ofertas.

Valores.

Lealtad: nuestros empleados trabajan en equipo, demuestran compromiso y respeto a los
valores de la empresa, somos reciprocos con la confianza depositada en cada uno de nosotros.

Responsabilidad: realizamos el cumplimiento de las funciones dentro de la autoridad
asignada. Nos comprometemos con la comunidad, Asumimos y reconocemos las consecuencias
de nuestras acciones.

Liderazgo: somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en
el trabajo de los demas, generando un trabajo de equipo que produce resultados exitosos.

Toma de decisidn: ante los eventos del dia a dia tenemos la capacidad de dar soluciones
y actuar frente a situaciones diversas

Excelencia en el servicio: nos consideramos competentes para satisfacer continuamente
las expectativas de nuestros clientes, con actitud, agilidad y anticipandonos a sus necesidades.

Eficiencia: utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos,

para alcanzar nuestros objetivos y metas programadas.
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Objetivos Corporativos

Ser lider en la regién, fomentando la participacion de los clientes para la planeacion y
disefio de estrategias.

Contar con personal idéneo y comprometido con la organizacion.

Garantizar una continua capacitacién para mantener al talento humano.

Garantizar el crecimiento de la organizacion mediante el fortalecimiento del area de
ventas.

Procurar el aumento de la riqueza de los socios y propietarios.

Garantizar los recursos necesarios para el fortalecimiento de los planes de la
organizacion.

Estrategias

Desarrollar mecanismos de participacion de los clientes para el disefio de estrategias de
fidelizacion.

Procurar un sistema de seleccion, contratacion y fortalecimiento del talento humano
existente y contratado.

Fortalecer el area de educacion de la organizacion.

Fortalecimiento de la fuerza de ventas de la organizacion.

Desarrollar acciones que permitan crear riqueza para los accionistas

Desarrollar alianzas y/o mecanismos para la obtencion de los recursos necesarios para el

desarrollo de los planes de la organizacion.
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Politicas

Toda sugerencia presentada por los clientes y/o colaboradores que generen un
crecimiento en la organizacion superior a la tasa minima aceptable de rentabilidad seré retribuida
mediante un premio acorde con la propuesta.

Todo el personal que se vincule con la organizacion debera cumplir con los requisitos

exigidos.
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Conclusiones

Se puede concluir por medio de la aplicacién de las encuestas y la entrevista al gerente
que existe la falencia de una estructura organizacional; ya que no cuenta con un organigrama
establecido, si bien los empleados saben quién les supervisa no se ha definido de manera
organizada ni clara el lugar que cada empleado cumple dentro de la organizacion, por lo cual el
presente trabajo se realizé con el propdsito de dar a conocer un direccionamiento mas claro de
las lineas de mandos, con un diagnostico interno que de mayor claridad del panorama actual que
vive la empresa.

Se encontro que dentro de la organizacion no estan disefiadas, ni especificadas
conclaridad las actividades desempefiadas por los empleados, estas, no estan ligadas a la funcion
de cargo o rol, puesto que ocupa el personal , muchos de estas funciones son realizados de
manera empirica u observacion, asi mismo la coordinacion y planeacion de las tareas no es la
mas idonea, esto le da a la empresa desventajas que se ve reflejada en la realizacion de los
procesos, haciendo que estos sean menos eficaces por ende los clientes se vean afectados por el
proceso de atencion.

Se pudo evidenciar como la organizacién no cuenta con los diferentes manuales de
funciones y que esta se encuentra en un estado critico en cuanto al incumplimiento de los
estandares minimos requeridos para una empresa de 10 o menos trabajadores lo cual se evidencio
con la Resolucién 0312 de 2015, como se propone en este objetivo si se lleva a cabo el desarrollo
y la implementacion de estos items y de los diferentes manuales de funciones, la empresa podra

garantizar en mejor manera la seguridad, salud y en el desempefio de sus empleados.
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A través del direccionamiento estratégico se establece el marco de referencia que servira
de apoyo a la organizacion para guiarla hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su
vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus metas, ademas de integrar las politicas y
estrategias que generaran las acciones que ayudaran a la organizacion a el cumplimiento de sus
propositos y objetivos empresariales.

En la estructura organizacional que presenta la empresa actualmente, se encuentra que
existe cierta rigidez y centralizacion en la toma de decisiones, lo que podria incurrir en que los
empleados no puedan o no se sientan comodos aportando sus conocimientos Yy habilidades en la
busqueda de mejores soluciones o practicas que puedan ayudar en el cumplimiento de sus
funciones y en la mejora del desempefio de la empresa , ya que se podria decir que las grandes

ideas no siembre provienen de los altos directivos de las organizaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Gerencia del supermercado Titan, con el fin de lograr cambios
positivos, direccione recursos hacia el desarrollo de una estructura organizacional mas adecuada
y clara, obteniendo asi mayores beneficios tanto para el como gerente, ya que podra delegar de
manera mas adecuada evitando garantizando asi procesos mas eficientes, como para el resto de la
organizacion.

Se recomienda socializar, publicar y aplicar el organigrama propuesto en este trabajo con
toda la organizacion, ya que de esa manera los empleados tendran claridad del papel que
cumplen dentro de este y como podran apoyar a la organizacion para el cumplimiento de los
objetivos, al igual que la Gerencia podra cumplir su funcién de manera idonea, delegando y
velando por el cumplimiento de los propositos y objetivos propuestos.

Se recomienda a la organizacion establecer los puestos de trabajos de acuerdo con lo
propuesto en los manuales de funciones, con la finalidad de tener un trabajo compartido estando
consientes de la actividad que se realiza dentro de la organizacidn, al igual que es importante que
se disefie e implemente de forma adecuada el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo como
se propone en este trabajo de esa manera se podra cumplir con la norma y podra garantizar
bienestar a sus empleados.

Dar a conocer a todos los que integran la organizacion tanto internos como externos la
mision, vision, objetivos, politicas y estrategias, propuestas en este trabajo a partir de las cuales
se encaminara el supermercado Titan con el claro objetivo de lograr el cumplimiento de sus
propdsitos y metas a corto como a largo plazo, estos deberan ser presentados sustentados y

publicados para que todos puedan conocer el direccionamiento estratégico de la empresa.
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Anexos

Anexo A. Formato de encuesta Trabajadores
Universidad Cesmag
Facultad de ciencias administrativas y contables
Programa Administracion de Empresas

Obijetivo: Analizar la situacion de la empresa que permita mejorar los procesos de organizacion a
través de un disefio organizacional para la empresa Supermercado Titan.

A continuacién, encontrara una serie de preguntas abiertas y cerradas, las cuales debera
responder de acuerdo a su criterio, por favor rellenar el circulo, en la respuesta que considere
correcta. La informacion es estrictamente confidencial y con fines académicos.

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?
A. <3 meses

B. 4 a 12 meses

C. 1ab5afios

D. 6 0 mas afios

2. ¢En cual de las siguientes areas se desempefia dentro de la empresa?
A. Contable

B. Colaborador

C.Cajero

D.Ventas

E. Administrativo_

3. El departamento esta completamente equipado y me permite trabajar de una forma
cémoda.

A. Totalmente de acuerdo

B. Deacuerdo

C. Endesacuerdo

D. Totalmente en desacuerdo

4. Se identifica con su trabajo y con lo que hace

A. Si
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B.No”~

¢Por qué?

5. ¢Cuenta la organizacion con un organigrama?
a. Si
b. No

6. ¢ Si su respuesta a la pregunta anterior es no, trasladese a la pregunta 9, si fue si,
responde a las necesidades de la organizacion el organigrama?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces

d. Nunca

\l

. ¢El organigrama se tiene en un lugar visible en la organizacion?

Si

. No

o T W

. ¢ Puede identificar el lugar de su puesto dentro del organigrama?

a. Si

b. No

9. ¢Considera usted que se dividen adecuadamente las tareas de cada grupo de empleados
en la organizacion?

a. Siempre

b. La mayoria de veces
c. Algunas veces

d Casi nunca

e. Nunca

10. ¢La forma de agrupar las tareas facilita el logro de los objetivos para los equipos de
trabajo?

a. Siempre
b. Regularmente

c. Nunca
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(Por qué?

11. ¢Sus funciones dentro de la organizacién son diferentes a las establecidas en su contrato
laboral?

a.Si___
b.No__

c. (Por qué?

Si su respuesta es si, ¢cudles son las funciones que realiza actualmente?

12. ¢ Cudles son sus funciones establecidas en su contrato, para su cargo?

13. ¢ Las responsabilidades que tiene responden al grado de autoridad que posee?
a.Si__
b.No_

c. ¢Por qué?

14. ;La autoridad que le delegan sus superiores le permite cumplir de manera eficiente las
funciones de su puesto de trabajo?

a. Si
b. No

c. ¢Por qué?

15. ¢ Cuéndo se presenta algun problema en la organizacion le permiten dar su opinion
para darle solucion a la situacién?

a. Siempre

b. Casi siempre
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c. Algunas veces

d. Nunca

16. ¢ Qué tanto conocimiento posee acerca de los procedimientos necesarios para llevar a
cabo sus obligaciones en su puesto de trabajo?

a. Menos del 50%
b. 50%

c. 75%

d. 100%

17. ¢ Quién le indica cudles son sus obligaciones en su puesto de trabajo?
a. Gerente

b. Asistente

Cc. Supervisor____~

d. Otros ¢Cuales?

18. ¢Son supervisadas las funciones que desempefian los empleados dentro de la
organizacion?

a. Siempre

b. Casi siempre_

c. Algunas veces

d. Nunca

19. ¢Quién supervisa las actividades de su puesto?
a. jefe inmediato_

b. Supervisor

c. Gerente

d. Otros Cuales?

20. ¢Con qué frecuencia le supervisan las tareas que realiza en su puesto de trabajo?
a. Mas de una vez al dia

b. Una vez al dia

c. Semanalmente
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21. ¢ Comunican los resultados, de lo supervisado?
a. Siempre

b. Casi siempre_

c. Algunas veces___

d. Nunca

22. Sabe usted, ¢ Cudles son los elementos de proteccion personal (EPP) que usted debe
usar en su cargo y como utilizarlos?, si la respuesta es Si especifique cuales utiliza usted en
su cargo (continue con las siguientes preguntas), si la respuesta es NO, ha finalizado la
encuesta, le agradecemos por su colaboracién.

a. Si
b. No

EPP que usted utiliza

23. ¢La organizacion suministra los elementos de proteccion personal (EPP) y dotacion
necesaria y adecuada para realizar su labor dentro de la misma?

a. Si
b. No

c. Algunas veces

24. ¢ Cada cuanto tiempo la empresa suministra los elementos de proteccion personal (EPP)
y dotacion?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo B. Formato de entrevista Gerente
Universidad Cesmag
Facultad De Ciencias administrativas y contables
Programa Administracion de Empresas

Obijetivo: Analizar la situacion de la empresa que permita mejorar los procesos de organizacion
atreves de un disefio organizacional para la empresa supermercado Titan.

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas abiertas las cuales debera responder de
acuerdo a su criterio, por favor rellenar el circulo, en la respuesta que considere correcta. La
informacidn es estrictamente confidencial y con fines académicos.

Dirigida a: Gerente de la empresa
Cuestionario

1. ¢Cudles son los objetivos estratégicos de la organizacion?

2. ¢Los empleados estan capacitados para desempefiarse en las areas que se requieren?

3. ¢Los procesos son adecuados o0 necesitan redefinirse?

4. ¢Cuales son las funciones principales que usted desempefia?

5. ¢Cumple sus empleados con los objetivos de la empresa?

6. ¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos que guien la toma de decisiones?
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7. (Qué estrategias utiliza para mejorar los procesos en la empresa?

8. ¢(El empleado/a puede adaptarse a las prioridades cambiantes?

9. ¢Estéa bien informado su empleado/a acerca de los objetivos de la empresa?

10. ¢La empresa, tiene politicas, manuales de procedimientos y descripcion de cargos y
funciones escritos, conocidos y acatados por toda la organizacion?

11. ;Como maneja el personal para asignarles funciones?

12. ;Capacita al personal para llevar a cabo las funciones?

13. ¢Interviene en la solucione de todos los problemas o sus empleados estan preparados para
resolverlos?

14. Brevemente explique como es el proceso actual que se lleva en su empresa.
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Muchas gracias por su colaboracion
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