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DESCRIPCION:

Informe final de investigacion en donde los autores pretenden dar a conocer cuales
fueron los efectos financieros a causa de la pandemia de covid-19 en
la comercializadora Insumos & Alimentos. Las pequefias empresas se han visto
afectadas financieramente debido a los cierres comerciales a causa de la
cuarentena. Este evento ha traido consecuencias negativas sobre los niveles de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad de los negocios. En el desarrollo de la
investigacion se presenta un diagnostico de los cambios relevantes ocurridos en el
afo 2020 originados en la empresa por la pandemia, dicho andlisis se realizé
teniendo en cuenta la informacion obtenida en la entrevista. Posteriormente, se



procedi6 a identificar las estrategias adoptadas por la empresa, que contribuyeron
positivamente a que se siguiera operando en medio de la crisis, de las cuales se
resalta el servicio a domicilio, la apertura de un nuevo establecimiento para
comercializar sus productos, inscripcion en el PAEF y la adaptacion a los protocolos
de bioseguridad. Finalmente, a partir del uso que se les dio a las herramientas
financieras como, el analisis horizontal, vertical y los indicadores; se obtuvo los
resultados comparativos entre los afios 2019 — 2020 y se destaca la fortaleza que
demostro la comercializadora para conseguir un buen desempefio operacional.

CONTENIDO:

La investigacion consta de cuatro capitulos, los cuales van organizados de la
siguiente manera: En el capitulo primero, “Problema de investigacion” se hace una
explicacion del porgue se ha realizado dicha investigacion y cual es el aporte, tanto
en la sociedad como en la empresa a analizar; en el segundo capitulo, “Marco
referencial”’, se podra encontrar toda la informacion que se asemeja a los datos
contenidos en este trabajo y los cuales se tuvieron en cuenta en la realizacion de
este; en el capitulo tercero, “Metodologia”, hace referencia a toda la recoleccion de
la informacion que se logro obtener mediante diferentes instrumentos, ademas aqui
se podra encontrar un conjunto de elementos que daran un acercamiento a la forma
en la que se realiz6 el trabajo de grado; y por ultimo, “Analisis de resultados” es el
capitulo en el que se ubica el desarrollo de los objetivos y por ende los datos e
informacion obtenida a partir de los instrumentos de recoleccion, a través de los
resultados derivados de estos se obtuvo que la empresa continué con su actividad
comercial a pesar de que uno de los efectos financieros significativos fue el de cierre
temporal de establecimientos de comercio debido a las cuarentenas estrictas
obligatorias acogidas por el estado colombiano para la proteccion de la vida de la
poblacion. Esto se debid a que solo se mantuvo en funcionamiento algunos sectores
esenciales, como en el caso de la comercializadora la cual ofrece productos de
primera necesidad, esenciales e indispensables para el sostenimiento de la vida de
las personas, otra de las estrategias que facilitd la venta de productos fue la
implementacion del comercio electronico, mediante el uso de las plataformas
digitales, las cuales permitieron una interaccioén con los clientes; por otra parte, la
empresa no cuenta con una planeacion estratégica que conlleve a cumplir con los
objetivos propuestos, no se establece metas a corto plazo por esto su capital ha ido
incrementando de una manera pasiva por lo que es evidente que presente poco
crecimiento economico. Para continuar con una sintesis del segundo objetivo a
cerca de las medidas tomadas por la empresa, se comprueba que frente a la
pandemia se enfrentaron a diversos retos tanto econdmicos como sociales, en
donde las pequefias empresas son las mas perjudicadas por lo que sus recursos
son limitados donde muchas de ellas no cuentan con un plan de ahorro programado
para poder sobrellevar una crisis econdémica, es por ello por lo que es de vital
importancia que estas empresas aprovechen el apoyo externo y hagan uso de
herramientas tecnologicas para mejorar el impacto de manera rentable y eficiente.
Por dltimo, mediante el uso de instrumentos financieros, se pudo identificar cuales



fueros los resultados reflejados en la informacién financiera de la empresa, se
realizaron los correspondientes analisis horizontal y vertical de los estados
financieros, asi mismo el calculo de los indicadores financieros, los cuales fueron
una herramienta fundamental que permitié evaluar los resultados economicos que
la empresa obtuvo al momento de enfrentarse a una crisis financiera como lo fue la
de covid-19. Para todas las empresas es fundamental controlar sus bienes y
obligaciones, que le permitan estar al tanto sobre la situacién financiera en la que
se encuentran, se pudo conocer que la rentabilidad de la empresa no fue favorable,
debido a que no tuvo la capacidad de generar utilidad con el aprovechamiento
eficiente de sus recursos, ademas se puede evidenciar de manera detallada el
efecto que tuvo la pandemia en cada uno de los indicadores evaluados, esto
depende de muchos factores como la falta de planeacion, la mala administracion de
los costos y gastos, la disminucion de la productividad, falta de politica en manejo
de cartera e inventarios y falta de objetivos de crecimiento en el rendimiento
empresarial. A pesar de que la crisis sanitaria afectd6 econdmicamente a la mayoria
de las empresas, Insumos & Alimentos, fue una de las cuales no se vio afectada
notablemente, aunque sus utilidades disminuyeron, no presentaron pérdidas,
debido a que pertenece a un sector indispensable para la sociedad en cuanto a la
demanda de los alimentos, al igual que la empresa adopté planes de continuidad
para seguir desarrollando su actividad comercial.

METODOLOGIA:

El proyecto se abordd bajo el paradigma positivista, porque mediante el uso de
datos se obtuvo una comprension mas profunda con respecto a la informacion
financiera de la empresa. El enfoque que se utilizé en la investigacion es cualitativo
debido a que se basa en la recoleccidén de datos para comprender e interpretar la
informacion suministrada. El método y tipo de investigacién que se aplicé es un
estudio descriptivo y analitico, ya que principalmente se hizo una identificacion del
sector empresarial, para determinar el impacto de la pandemia en el sector. La
poblacién es finita, esta constituida por un total de ocho trabajadores, que
constituyen las dependencias de contabilidad, gerencia y administracion; la muestra
la componen dos trabajadores, es decir, la contadora y el gerente. Para finalizar, se
encuentran las técnicas de recoleccion, que para la presente investigacion fue
necesario hacer uso de la entrevista y permiti6 conocer todos los acontecimientos
ocurridos en la empresa, en el marco de la crisis econdmica de Covid-19.

LINEA DE INVESTIGACION:

La investigacion que se realizara estard enfocada en la linea de investigacion
gestion financiera, tributaria y corporativa



CONCLUSIONES:

Con el desarrollo del proyecto de investigacion, realizado a partir de la obtencién de
la informacion financiera de la comercializadora Insumos & Alimentos, se ha
permitido conocer diferentes aspectos relevantes que influyeron en la variacion de
las operaciones empresariales entre los afios 2019 y 2020, permitiendo de esta
forma, determinar la posicion financiera en la que se encuentra la empresa.

Inicialmente con el diagnostico realizado, mediante la aplicacién en las diferentes
matrices, se logro precisar cuales fueron los cambios relevantes que surgieron en
la actividad econdémica de la empresa a raiz de la pandemia de Covid-19, dichos
cambios se dieron, en primer lugar, porgue la empresa no maneja una correcta
planeaciéon estratégica, lo que le implica un bajo crecimiento econémico. En
segundo lugar, se encontré el desaprovechamiento de una de las mayores
fortalezas que tuvo la empresa, la cual es la de ofrecer productos de primera
necesidad, lo que reflej6 una fuerte ventaja competitiva debido al comportamiento
del consumidor, en donde se hizo una priorizacibn y aprovechamiento de
adquisicion de productos, por la incertidumbre sobre las necesidades a futuro. La
debilidad que mas se destac6 y que mas impacto produjo, fue la disminucién de
la actividad econémica, aun cuando la empresa tuvo la posibilidad de trabajar a
puerta cerrada y mediante domicilios, no se puede descartar el hecho de que
existia una paralizacién de actividades por confinamiento, provocando que el
abastecimiento de materias primas, produccién y comercializacion se vea
afectada, incluso llevé a tomar la decision de realizar un recorte de personal y
disminucion de horas de trabajo.

Partiendo del andlisis realizado a las principales medidas tomadas por la
comercializadora, se pudo identificar que esta consiguié adaptarse y sobrellevar la
crisis con la implementacioén de diferentes estrategias como, poner en marcha el
servicio a domicilio, apertura de nuevos puntos de venta, inscripcion del personal al
programa PAEF y adaptacion a los protocolos de bioseguridad; las que permitieron
la creacidbn de nuevas ideas para mejorar la eficiencia, productividad y su
permanencia en el mercado.

En cuanto a los resultados obtenidos reflejados en la informacion financiera se
concluye que en la entidad se presentaron cambios reflejados en los resultados
obtenidos en el afio 2020, sin embargo, debido a la implementacion de protocolos y
surgimiento de la reactivacion econdémica, se dio la posibilidad de continuar con la
comercializacion, a raiz de que Insumos & Alimentos pertenece a un sector
indispensable para la sociedad en cuanto a la demanda de alimentos, lo cual
determina que la empresa se encuentra en una buena posicién econémica, ya que
fue una de las empresas que no se vio afectada notablemente, teniendo en cuenta
gue aungue sus utilidades disminuyeron, no presentaron pérdidas.



Hoy en dia, gracias a la reactivacion econémica de los paises las empresas han
tenido la oportunidad de volver a desarrollar su actividad comercial a pesar de las
dudas generadas por la incertidumbre y las condiciones financieras del entorno
actual afrontando los retos originados por los cambios que ha dejado la pandemia,
de esta manera poder resurgir y estabilizarse en el mercado, con la creacion de
nuevas ideas que cumplan con las expectativas del consumidor de ahora en
adelante. La liquidez, el rendimiento y la productividad de las empresas, también se
han visto afectadas por esta situacion, lo que ha hecho posible que logren
reinventarse, adoptando estrategias, para ofrecer respuestas rapidas y eficaces
ante la problematica presentada, buscar nuevas formas de enfrentar los riesgos
para asi evitar una crisis desde el principio, esto con el fin de llegar a una buena
toma de decisiones que finalmente beneficien a las empresas y aporten al desarrollo
economico y social del pais.

RECOMENDACIONES:

Con el objetivo de cumplir con el propésito del trabajo de grado es necesario
establecer recomendaciones que aporten un mejoramiento en la situacion financiera
de la empresa; con esto crear diferentes estrategias que permitan mitigar los efectos
financieros negativos que se han presentado y estar preparados para una situacion
similar futura.

Se recomienda a la empresa Insumos & Alimentos implementar un plan estratégico
que le ayude a cumplir con sus metas y objetivos propuestos, permitiéndole
incrementar su productividad y competitividad, para esto deberd hacer un uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas que impulsen el crecimiento econémico
de la empresa; atender las solicitudes de los clientes al momento de mejorar la
prestacion del servicio y la calidad de los productos, esto con el fin de generar mayor
satisfaccion y fidelizacion de ellos. Para lograr la optimizacion de recursos al
momento de ejecutar procedimientos en la prestacién del servicio es recomendable
para la empresa la expansion hacia nuevos entornos comerciales a nivel nacional,
incrementando la competitividad frente a otras empresas del sector, ya que se
evidencia el rendimiento efectivo obtenido en la ciudad, y por consiguiente se podria
demostrar el mismo éxito en otros lugares.

Es importante que las empresas establezcan un plan de contingencia, como el
ahorro programado y la creacion de una reserva legal, que les permita minimizar o
prevenir los riesgos que se puedan presentar en un futuro, para garantizarles la
continuidad en la operacion de sus actividades y a la vez estén preparadas ante
cualquier eventualidad negativa que las pueda llevar a la quiebra.

La empresa Comercializadora Insumos & Alimentos., debe enfocar todos los
esfuerzos para garantizar su viabilidad futura, ya que la cuenta de proveedores es
uno de los principales problemas que enfrenta la empresa en su capital de trabajo,
la cual debe ser intervenida realizando un adecuado control y seguimiento de las



deudas por pagar, para que se logre una disminucion significativa en los dias de
rotacion de proveedores. En este sentido, se sugiere que exista un cronograma de
pagos a realizar; para que de esta manera no exista el riesgo de que los
proveedores cobren interés por mora, buscando asi evitar conllevar a la empresa,
a lailiquidez y a la insolvencia.

Se recomienda que la rentabilidad y la generacion de valor sigan creciendo para los
proximos afnos, para esto se debera llevar a cabo medidas de planificacion y gestion
de los costos y gastos, que permita el desarrollo normal de las operaciones y no
afecte las utilidades obtenidas por la compafiia. Seguir con la buena administracion
y gestion de los activos de manera que éstos generen mayores recursos, haciendo
un diagnéstico de los activos que realmente estan siendo Gtiles y de los que no,
para quedar con los que le genere mayor eficiencia.

Realizar seguimiento permanente a los indicadores financieros, ya que evaluar
periodo a periodo el comportamiento de cada uno permitira la toma de decisiones
indicadas y con el tiempo suficiente para mantener a la entidad en crecimiento. Esto
con el fin de, aplicar los ajustes o planes de accion adecuados para mitigar las
dificultades que presente cada indicador y si es el caso, disminuirlo a su minima
ocurrencia o eliminarlo definitivamente.
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ANEXOS:

En el proyecto de investigacion se presenta, el anexo Ay B, en los cuales se sitdan
los formatos de las entrevistas realizadas a la contadora y al gerente de Insumos &
Alimentos; seguidamente, en el anexo C, esté la carta de autorizacion firmada por
la empresa, la cual fue de gran ayuda, ya que con esta se obtuvo un consentimiento
para hacer uso y divulgar toda la informacion detallada en este trabajo; y para
finalizar, en el anexo D y E se puede observar los estados financieros
correspondientes al afio 2019 y 2020.



INTRODUCCION

La investigacion, se baso en el estudio de los efectos financieros que se presentaron
en la Comercializadora Insumos & Alimentos en medio de la contingencia sanitaria.
Principalmente es importante aclarar que se realiz0 una evaluacion al area
financiera y contable, de la cual se obtuvo informacién valida para el desarrollo del
trabajo de grado.

El objetivo de la investigacion fue conocer el grado de afectacion para la empresay
analizar los posibles problemas que puedan presentarse en un futuro. Para que el
estudio se pueda realizar de manera eficiente, fue importante contar con la
informacion que la empresa brindd, haciendo uso de diferentes medios, ademas se
identificé las actividades y resultados que tuvieron que adoptar para la continuidad
de sus operaciones.

Con el proyecto realizado se pretendioé diagnosticar cuales han sido los cambios
relevantes en la actividad econdmica, y especificar la manera en la que se
afrontaron los diferentes riesgos e impactos en el rea contable, ademés se pudo
identificar cudles fueron las medidas tomadas por la empresa para poner en marcha
el funcionamiento de sus actividades en medio de una crisis, y se analizo los efectos
potenciales que se presentaron en los ingresos frente a un eventual cierre parcial
de la mayoria de las actividades y/o servicios prestados. La finalidad de este trabajo
fue describir los cambios reflejados en la identidad de la empresa y de esta manera
se generd informacion estratégica para garantizar la sostenibilidad de esta.

Se observé que la empresa Comercializadora Insumos & Alimentos obtuvo una leve
disminucion de sus ingresos, pues en tiempo de pandemia el sector de alimentos
continué con su actividad econémica, por su gran dinamismo, proveedora de
elementos indispensables y generadora de empleo, le ha permitido constituirse
como uno de los sectores mas importantes y con mayor incidencia en la economia
colombiana. Por lo anterior, a efectos de este proyecto se propuso estudiar y
diagnosticar los cambios mas significativos en una empresa de alimentos, ya que
este sector en Colombia es un sector econémico de una enorme y creciente
importancia para la economia y sociedad.

Por su parte, y en lo que respecta a las medidas tomadas por la empresa, fue
necesario que la compaifia implemente protocolos de bioseguridad y estime la
importancia el uso efectivo y eficiente de estos para el desarrollo de sus
operaciones, en el caso del presente estudio, dichas medidas representaron un
factor significativo de analisis, debido a que el sector de alimentos abastece las
necesidades esenciales, lo que conllevo a que la actividad econémica se mantuviera
viable durante la pandemia de Covid-19.



En este sentido, se evidenci6 que la empresa Insumos & Alimentos se vio
perjudicada por los cierres continuos de sus actividades comerciales afectando
negativamente su utilidad, sin embargo, se hizo necesario la implementacién de
herramientas tecnoldgicas, la activacion de recursos, la busqueda de nuevos
mercados Yy la inversion en activos para llevar a cabo su labor, razén por la cual, sus
ingresos no disminuyeron significativamente.



1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Efectos financieros a causa de la pandemia de covid-19.
1.2  LINEA DE INVESTIGACION

Gestion financiera, tributaria y corporativa.

La investigacion que se realizara estard enfocada en la linea de investigacion
gestion financiera, tributaria y corporativa, ya que es la encargada de estudiar la
gestion financiera en las empresas. El trabajo de investigacion que sera aplicado a
la comercializadora Insumos & Alimentos estara orientado a proponer diferentes
alternativas en el campo financiero y contable para asi responder a las necesidades
de la empresa y realizar una buena toma de decisiones. Otra de las razones por las
cuales la investigacion se adapta al enfoque de la linea de investigacion gestion
financiera, tributaria y corporativa es que este permite un aprovechamiento de las
herramientas y conceptos del area de estudio en la cual se esté trabajando y de
esta manera la investigacion apoyada de bases y fundamentos se verd mas
completa y comprensible.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Descripcién del problema. Frente a la contingencia que se ha presentado
en los ultimos meses a causa del COVID-19 han surgido cambios significativos a
gran velocidad en el campo econdémico y financiero de muchas empresas. Es por
esto que las empresas han recurrido al cierre de locales buscando adaptarse a las
circunstancias para seguir en el mercado competitivo, ademas el cambio en el
comportamiento de los consumidores ha sido otra de las razones, por las que las
empresas han tenido la necesidad de buscar otros medios para no verse afectadas
por la crisis econdémica que se vive en estos momentos.

Como se sabe, esta crisis ha afectado a los paises a nivel global en grandes
dimensiones, donde los paises mas vulnerables sufren cambios mas relevantes,
entre los cuales se puede mencionar a Colombia como uno de los afectados. Las
empresas debido a la disminucién de sus ingresos por la falta de ventas se han visto
obligadas a despedir a sus empleados, ocasionando que los hogares tengan un
incremento en sus gastos, y nos les alcance para solventar sus necesidades basicas
por lo que la economia tiende a disminuirse en todos sus aspectos.

Es claro que el efecto de los protocolos de cuarentena se ha traducido en la
paralizacién de la actividad econdémica, que se ha combinado a su vez con un
aplazamiento de las decisiones de consumo de los hogares. Asi, no solo las



actividades de recreacién (turismo, servicios hoteleros, actividades de consumo al
aire libre) se han pospuesto, sino que a su vez las empresas han tenido que tomar
medidas de aplazamiento en la produccién de bienes y servicios debido a la falta
de fuerza laboral y a que los hogares no estan comprando *.

Por lo tanto, la baja competitividad del mercado, debido a la falta de capital de
trabajo, la disminucién de la demanda tanto interna como externa, el aumento de
desempleo y la reduccion de las exportaciones son algunos factores de los
resultados negativos en el financiamiento global, esto ha provocado en las
empresas presion en el aumento de la insolvencia. Esto ha generado preocupacion
en la economia mundial y en la colombiana ya que las empresas han tenido un bajo
rendimiento en sus actividades, disminucién de ingresos y politica financiera.

Debido a las medidas de aislamiento obligatorio y al temor que se ha generado,
resultan evidentes las grandes pérdidas econdémicas en varios sectores de la
economia, en especial en el sector servicios, donde se destacan diferentes
actividades como servicios de alojamiento, de comida, inmobiliarios,
administrativos, profesionales y técnicas, construccion y comercio.

A causa de la pandemia del COVID-19, las empresas colombianas han tenido la
oportunidad de recurrir a otros medios transaccionales para continuar con sus
actividades, como con la comercializacidon de sus productos satisfaciendo las
necesidades de los clientes, haciendo uso del comercio electronico y de estrategias
digitales en medio de politicas de distanciamiento social para hacer frente la crisis
sanitaria, y asi poder reactivar su economia de manera gradual. Esto ha resultado
factible ya que los consumidores han aceptado de manera satisfactoria y accesible
estos medios digitales para adquirir sus productos.

Este es el caso de la comercializadora Insumos & Alimentos la cual se vio obligada
a cerrar los establecimientos por tiempo indefinido, sin embargo, se incremento el
uso de medios digitales para seguir con el correcto funcionamiento de sus
actividades ya que este mecanismo de ventas ha resultado adecuado porque ha
llevado a la organizacién a tener un enfoque para satisfacer las necesidades de los
clientes. Estas tecnologias de la informacién y comunicacion hacen parte de unas
herramientas fundamentales para ofrecer este servicio a través de la red,
permitiendo sostenibilidad favorable.

En la actualidad la era digital ha sido de gran importancia, ya que, al efectuar un
proceso de compra, no es necesario dirigirse al punto de venta, Unicamente se
necesita establecer contacto via telefénica, para que asi se pueda ejecutar cualquier
tarea de forma agil y precisa. Bajo este proceso la empresa ha generado estrategias
para establecer una mayor interaccién con los clientes, motivando el uso de

1 IBANEZ PARRA, David Andrés. Impacto de la Coyuntura del Coronavirus en la Economia
Colombiana. Bogotéa: Superintendencia de Sociedades, 2020. 25 p.



las herramientas digitales, como las redes sociales, con el fin de obtener relaciones
rentables y de confianza con los clientes.

La empresa para continuar con sus actividades tuvo que priorizar la seguridad y
salud de los empleados, garantizando asi a los clientes una mayor proteccion, y de
esta manera poder mantener su nivel de ingresos y estando presentes para los
consumidores.

En vista de que la mayoria de los establecimientos comerciales y demas, se vieron
obligados a cerrar, se puede evidenciar que la comercializadora Insumos &
Alimentos durante este tiempo mantuvo activa el area de domicilios presentado asi
una variacion en sus ingresos, al igual que sus actividades normales.

1.3.2 Formulacién del problema.

¢, Como analizar los efectos financieros a causade la pandemia de covid-19 en

la comercializadora insumo y alimentos?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Analizar los efectos financieros a causa de la pandemia
de covid-19 en la comercializadora Insumo & Alimentos
1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar cuales han sido los cambios relevantes en la actividad econémica a
la que se dedica la empresa.

e |dentificar cudles han sido las medidas tomadas por la empresa para poner en
marcha el funcionamiento de sus actividades en medio de una crisis.

e Conocer los resultados reflejados en la informacion financiera frente a un
eventual cierre parcial de la mayoria de las actividades y/o servicios prestados.

1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en estudiar los efectos financieros que
enfrentan en la actualidad las empresas por la crisis de COVID-19, esto trae consigo
una serie de problematicas clave en las que los lideres empresariales deberian



pensar, de igual forma, las medidas que pueden adoptar para reaccionar ante las
graves crisis empresariales actuales y también para remodelar su negocio y su plan
de recuperacion.

Ante la presente emergencia global por COVID-19, la cual genera incertidumbre en
los mercados, es importante que las empresas comerciales anticipen que la
situacion podria afectar el capital de trabajo y la liquidez del negocio por esta razén
debe desarrollar habilidades adoptando medidas para contener la crisis que
impacten positiva o negativamente tanto en este periodo de contraccién como en la
posterior fase de recuperacion y crecimiento, de la misma forma evaluar sus
capacidades de hacer frente al cambio desde un punto de vista operativo y
financiero.

Estamos ante una profunda crisis global, — que difiere de las crisis econémicas y
financieras recientes para la que probablemente el mundo esté poco preparado.
Las politicas implementadas para resolverla no seran suficientes para salir de
ella, dado que en ninguno de los casos anteriores se tuvo la experiencia de frenar
la producciéon mundial de bienes y servicios, tal como sucede actualmente por el
impacto de la pandemia y el efecto de las medidas sanitarias tomadas para evitar
el contagio de COVID-19 2.

En una situacién como la actual, las compafiias veran puestas a prueba la gestion
de riesgos frente al COVID-19 e identificaran cuales son las posibles consecuencias
que pueden presentarse de manera significativa en la toma de decisiones de las
grandes compafias. A corto plazo es recomendable que las empresas realicen un
analisis exhaustivo que abarque de manera general los posibles impactos en
materia de ingresos.

A mediano plazo, dada la declaracién del COVID-19 como pandemia por la OMS y
teniendo en cuenta la contingencia, las empresas deben desarrollar un plan de
respuesta hacia la sostenibilidad de la compafia. Un plan necesario para evaluar
las cuestiones relevantes, como lo son los cambios con respecto a la disminucion
del consumo, el reajuste de la oferta de productos y servicios, al igual que una
apertura de un canal de ventas online ante las limitaciones de movimiento de
personas.

La llegada inesperada de una pandemia mundial obligdé a millones de
organizaciones a sobrevivir a las amenazas inmediatas, esto ha generado un
comportamiento empresarial centrado en la supervivencia en lugar del crecimiento.
De alguna manera, la vision y el instinto han permanecido, pero ahora la pregunta
se centra en como proceder de una mejor manera. La respuesta suele ser enfocar
los esfuerzos a una prevision de estrategias, pero no para predecir un futuro, sino

2 SECRETARIA DEL DESARROLLO ECONOMICO ALCALDIA DE MEDELLIN. Efectos econémicos
y sociales por COVID-19 y alternativas de politica pablica: un andlisis para Medellin y el AMVA.
Medellin: Alcaldia de Medellin, 2020. 83 p.



para hacer posibles mdultiples futuros, aumentando las probabilidades de adaptarse
a los cambios que surgen.

Con respecto a la siguiente investigacion se puede afirmar que es conveniente
plantear un mecanismo de organizacion para que la comercializadora Insumos &
Alimentos esté al tanto de los cambios que pueden ocurrir y de esta manera le
permitan prevenir efectos negativos a futuro. Cabe resaltar que esta investigacion
sera Util para que diferentes empresas del sector econdmico vean la importancia de
aplicar una herramienta de previsidn estratégica que les permita evitar que su
estructura financiera y contable no se vea tan afectada.

Para hablar si realmente la informacion presentada en este documento es relevante
se puede decir que si, ya que la planificacion de escenarios es una medida efectiva
para hacerle frente a las incertidumbres que puedan generarse con respecto a la
situacion vivida hoy en dia, ademas realizar una planificacion flexible que sean utiles
a largo plazo y de esta manera estar al tanto de las alternativas y los posibles
resultados.

Es importante aclarar que la recoleccion de informacion que se lograra con esta
investigacion va a ser de gran ayuda para ampliar el conocimiento acerca del
desarrollo de analisis, elaborando escenarios estratégicos como simulaciones entre
diferentes cambios en las variables tanto internas como externas de una empresa,
de esta forma el planeamiento estratégico trae consigo el dominio de temas como
la demanda generada en los productos y/o servicios, los factores que afectan la
capacidad de oferta, fortalezas, debilidades y oportunidades; el correcto analisis del
entorno competitivo y los cambios tecnolégicos, asi como las implicaciones de
caracter financiero a la toma de decisiones operativas, también conocidas como
amenazas. Dichos escenarios serviran de manera eficaz para detectar errores en la
consecucién de operaciones dentro de la entidad y ademas buscar una mejora en
la situacion del entorno que se vea mas afectado.

1.6 VIABILIDAD

La investigacion que se va realizar es viable ya que tiene diferentes medios en los
cuales se puede apoyar para el desarrollo de esta, sobre todo lo referente a la
informacion que la empresa presenta, ademas se aplicara una encuesta dirigida al
area contable. Por otro lado, se cuenta con los recursos necesarios que se requerira
a lo largo de la investigacion y por lo tanto permite la continuidad de esta de forma
completa, los recursos mas importantes que deben ser mencionados seran: los
recursos humanos, conformados por los investigadores, docentes del programa y
los asesores de investigacion de la universidad y los recursos financieros los cuales
incluyen la papeleria necesaria, el medio de transporte y demas complementos.
Para completar el proceso de investigacion se tomara como referencia las diferentes



empresas que han presentado la misma situacién por la contingencia y se tomara
como antecedente el cambio que han efectuado para hacer frente a la crisis.

1.7 DELIMITACION

El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en la Comercializadora
Insumos & Alimentos, ubicada en el departamento de Narifio, municipio de San Juan
de Pasto. El desarrollo de esta investigacion contendré informacién que se basa en
los ultimos 5 afios.



2 MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES

Antecedentes de caracter regional

a)

Nombre del trabajo: Auditoria financiera a las cuentas de inventarios y cuentas
comerciales por cobrar afio 2018 en la empresa MEDINSALUD S.A.S, de la
ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio.

Autor (es): Martha Liliana Castillo Botina, Sandra Marcela Bernal Burbano
Fecha: Agosto 2019

Objetivo de la investigacion: “Realizar la auditoria financiera a las cuentas de
inventarios y cuentas comerciales por cobrar afio 2018 en la empresa
MEDINSALUD S.A.S, de la ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de
Narifio” 3.

Entidad patrocinadora: Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifio.

Conclusiones: En el andlisis contable y financiero, se obtuvieron hallazgos en
las dos cuentas auditadas, pero de forma mas no de fondo por lo tanto no
suscitan irregularidades, asumiendo la responsabilidad el area contable. En
cuanto al estudio y revision del calculo se determiné hallazgos que no afectan a
los resultados obtenidos por la empresa.

Aporte: Para la investigacion es importante tener en cuenta las bases necesarias
qgue le permitan un correcto funcionamiento del sistema de control, ademas se
destaca que la auditoria financiera es una herramienta que permite analizar y
controlar los estados financieros, detectando errores que puedan afectar el
desarrollo de la organizacion.

3 CASTILLO BOTINA, Martha Liliana y BERNAL BURBANO, Sandra Marcela. Auditoria financiera a
las cuentas de inventarios y cuentas comerciales por cobrar afio 2018 en la empresa MEDINSALUD
S.A.S, de la ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio. San Juan de Pasto: Corporacién
Universitaria Autbnoma de Narifio. 2019. 165 p.



Antecedentes de caracter nacional
a)

e Nombre del trabajo: Aproximacion a los impactos de la pandemia del covid-19
en el valle del cauca.

e Autor (es): Luis Felipe Pinzén Gutiérrez, Sharlyv Vivian Mena Pacheco, Carlos
Humberto Ruiz Jaime, Juan Carlos Restrepo Cuevas.

e Fecha: Abril del 2020
e Objetivo de la investigacion:

Identificar los posibles impactos (econémicos, sociales y ambientales) sobre los
distintos sectores de la economia departamental y analizar las probables
implicaciones en la dinamica de crecimiento econémico del Valle del Cauca;
resultantes de la aplicacion de la medida de aislamiento preventivo obligatorio
tomada por la Presidencia de la Republica que limita la libre circulacion de
personas y vehiculos en el territorio nacional, siempre considerando las
excepciones previstas en el articulo 3 del Decreto 457 del 22 de marzo del 2020%.

e Entidad patrocinadora: Gobernacion Valle del Cauca

e Conclusiones: Desde el punto de vista macroecondémico, se prevé una crisis
obligatoria de demanda y oferta en la economia vallecaucana, en caso de
extenderse y mantenerse indefinidamente el aislamiento obligatorio preventivo
(cuarentena), debido las personas son las que mueven la economia con su
consumo y en un escenario de confinamiento, éste se vera reducido al maximo.

e Aporte: Los indicadores nacionales de las actividades econdmicas, son
instrumentos factibles para lograr identificar cuéles son los sectores mas
afectados por la pandemia y de esta forma revisar la eficiencia de las medidas
implementadas que permitan anticipar comportamientos sectoriales en respuesta
a la crisis actual mitigando los efectos adversos que puedan ocurrir a largo plazo.

4 PINZON GUTIERREZ, Luis Felipe, et al. Aproximacion a los impactos de la pandemia del covid-19
en el valle del cauca. Santiago de Cali: Sandra de las Lajas Torres Paz, 2020. 39 p.
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b)

e Nombre del trabajo: Impacto en la industria de alimentos a causa de la
pandemia por Covid - 19.

e Autor (es): Sandra Milena Suarez Amaya
e Fecha: 2020

e Objetivo de la investigacion: “Dado el momento histérico por el que atraviesa
la humanidad a raiz de la pandemia Covid 19, se hace necesario reflexionar sobre
los cambios en que deberian incurrir las industrias, en especial la de alimentos
para responder a las actuales exigencias y mas aun, considerando que se trata
de un sector de vital importancia para el ser humano” °.

e Entidad patrocinadora: Universidad Catélica de Colombia.

e Conclusiones: Es interesante conocer y analizar el impacto que esta generando
la pandemia en los procesos y procedimientos en una industria real de alimentos;
sin embargo, seria asimismo valioso, poder comparar con los cambios en los que
han debido incurrir otras empresas del sector, para aprender, comparar, e
intercambiar informacién que lleve a la industria a mejorar sus procesos y mitigar
la huella ocasionada por esta crisis mundial.

e Aporte: Es de vital importancia reflexionar acerca del cambio que se estan
presentando en la actualidad en las empresas, en especial los cambios a los
cuales debe estar sujeta la industria alimenticia de esta forma se tendra la
posibilidad de responder a las exigencias del mercado y garantizar las practicas
correctas en el comercio de alimentos. Se deben tomar las medidas que resulten
mas eficiente y eficaces, que sean necesarias para mitigar el impacto y que
actlen como una herramienta valiosa para identificar peligros, creando técnicas
de control orientados hacia la prevencion.

Antecedentes de caréacter internacional
a)

e Nombre del trabajo: Reforzar la integridad empresarial ante la crisis del COVID-
19

e Autor (es): JOAN FONTRODONA

> SUAREZ AMAYA, Sandra Milena. Impacto en la industria de alimentos a causa de la pandemia por
Covid — 19. Colombia: Universidad Catdlica de Colombia, 2020. 16 p.

11



e Fecha: Abril de 2020

e Objetivos: “Se centra en hacer conocer las medidas correspondientes que la
empresa debe tomar para que no su actividad no se vea afectada, y tenga la
capacidad de constituir las bases para perfeccionar las técnicas y procedimientos
para gque sigan con sus operaciones” °.

e Entidad patrocinadora: IESE Business School University of Navarra (Espafa)

e Conclusiones: La crisis del COVID-19 es el momento de tomar decisiones
audaces, Con una actitud que fomente la reflexion sobre el sentido de la misién
empresarial, la transparencia con los grupos de interés y la consistencia con los
propios principios en todas las decisiones que se tomen, los empresarios
encargados de liderar una respuesta al desafio del COVID-19 podran transformar
el impulso por la supervivencia en una llamada a la audacia.

e Aporte: Las empresas deben presentar diferentes respuestas a los cambios
generados por la crisis actual, fomentando la reflexion de la mision empresarial a
todos sus empleados, de esta manera motivar las actividades a realizar,
permitiendo asi aumentar la productividad laboral para disminuir efectos
negativos que afecten significativamente a la empresa.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

Hoy en dia las empresas a causa de la contingencia sanitaria ocasionada por la
pandemia de COVID-19 han adoptado diferentes métodos, herramientas y
estrategias de consumo que les sirvan como una alternativa para atraer y conservar
clientes a través de la satisfaccién de las diferentes necesidades que se presenten,
de esta forma alcanzar con ello el éxito de las organizaciones.

Es de suma importancia que todas empresas de servicio estén orientadas
especificamente a mejorar la calidad de servicio brindada al cliente, puesto que por
esta razén ha influido positivamente en el mercado competitivo y ademas es uno de
los factores mas importantes para mantenerse dentro del &mbito de las empresas
de servicio.

® FONTRODONA, Joan y MULLER, Philip. Reforzar la integridad empresarial ante la crisis del
COVID-19. Espafia: IESE Business School Universidad de Navarra, 2020. 12 p.
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2.2.1 Macro contexto. Para realizar la correspondiente presentacion de la
investigacion es necesario efectuar un buen analisis contextual acerca del lugar o
ambiente en el cual se realiz6 esta, por lo tanto, teniendo como objetivo el analisis
de los efectos financieros a causa de la pandemia de Covid-19 en
la Comercializadora Insumos y Alimentos, es importante definir cuéles seran las
bases sobre las que se va a fundamentar dicho analisis.

Por un lado, es fundamental entender que en este tiempo todas las empresas se
enfrentan a una crisis que exige respuestas inmediatas, por esta razon es tan
preocupante el efecto que se pueda generar sobre las economias y la capacidad de
estas para poder recuperar su crecimiento. De igual forma otro aspecto que hace
que las organizaciones sean particularmente vulnerables a una interrupcion de las
actividades economicas y ademas un factor que influye negativamente en dicho
impacto, es la interaccion directa que ocasiona dicha problemética en cuanto a la
capacidad de generacién de ingresos, condiciones de trabajo, acceso a servicios
publicos y muchos otros aspectos.

Por otro lado, es importante identificar cuales son los desafios que enfrenta la
Comercializadora Insumos Y Alimentos, para asi, de esta manera dar un enfoque
pertinente a la propuesta, por consiguiente es vital recalcar la importancia que tiene
en esta investigacion el correcto manejo del analisis financiero debido a que este
busca examinar las caracteristicas e informacion contable de una compafiia, estar
al tanto de sus operaciones, actividades, entorno, informacién sobre sus
acontecimientos pasados, con el fin de obtener una vision objetiva acerca de su
situacion actual, ademas conocer, entender e incluso predecir el comportamiento
futuro de la empresa, es decir cOmo se espera que esta evolucione.

La Republica de Colombia estd ubicada en el Noroccidente de América del Sur,
limita al norte con el mar Caribe, al sur con Per y Ecuador, al oriente con Venezuela
y Brasil y al occidente con Panama y el océano Pacifico. Con una extension de
1.141.748 km?, es el cuarto pais de América del Sur por su tamafo. Esta
atravesada, de norte a sur, por la gran cordillera de los Andes que se divide en tres
ramas: Occidental, Oriental y Central. Su poblacién, segun el DANE (2021), indica
gue cuenta 50,3 millones de habitantes.

En Colombia las empresas de tipo comercial presentan una amplia competitividad,
en este caso el sector de las comercializadoras ha tenido un gran auge en los
altimos afos, esto se debe a que se han adoptado mdultiples estrategias para la
implementacion de estas empresas en el sector, con el propdsito de aumentar su
participacion en el mercado y ser cada vez mas eficientes. El principal objetivo de
este tipo de empresas es dirigir el desarrollo de sus actividades hacia la promocion
y comercializacion de productos nacionales en el mercado. Dentro de sus
actividades también se incluye la importacion de bienes e insumos para proveer el
mercado interno, y ademas tener la capacidad para transformarlos y exportarlos.
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En vista que la mayoria de comercializadoras del sector funcionan como
distribuidoras o intermediarias entre los productores y consumidores, brindando el
mismo servicio, es fundamental considerar que de alguna manera estas deberian
ganar algun tipo de reconocimiento, asi mismo que obtengan diferenciacion de los
clientes frente a su competencia, permitiendo su sostenibilidad en el mercado.
Existen algunos factores que pueden garantizar dicha estabilidad entre los cuales
se puede mencionar a la disponibilidad y variedad de productos, estado de las
instalaciones, precios, atencién al cliente, servicio de pagos con tarjetas, entre otros.

“La competitividad y la rentabilidad determinan la estructura de un sector; ésta no
depende de si el sector ofrece productos o servicios, si es emergente o maduro, de
alta tecnologia o baja tecnologia, si esta regulado o no lo esta. Aun cuando una
multitud de factores pueden afectar la rentabilidad de un sector en el corto plazo, es
la estructura del sector, la cual se manifiesta en las fuerzas competitivas, la que
determina la rentabilidad del sector en el mediano y largo plazo” .

Se puede identificar claramente que lo anterior explica e indica que el éxito de las
empresas que pertenecen al sector depende del aprovechamiento comparativo que
logren desarrollar cada una de estas. Con respecto al modelo presentado por Porter,
se puede decir que la competitividad se origina por medio de muchos componentes,
los cuales deben ser utilizados como ventaja comparativa frente a la competencia.
Uno de los componentes que se puede mencionar es el de los consumidores, para
los cuales es necesario realizar el estudio de mercado pertinente, dirigido a analizar
los diferentes clientes que llegan a las compafias, ya que se conoce que el sector
del comercio, especificamente las comercializadoras, dependen de estos.

2.2.2 Micro contexto. El Departamento de Narifio se encuentra ubicado al sur
occidente de Colombia, en la zona que limita con el Ecuador, entre el Litoral del
Pacifico y la vertiente oriental amazdnica. Posee una extensién de 33.265 Km2,
correspondiente al 2,9% de la extension territorial del Pais, de los cuales 2586
kilbmetros cuadrados estan ocupados por resguardos indigenas. Sus limites son: al
norte con el departamento del Cauca, hacia el sur con la Republica del Ecuador, al
oriente con el departamento del Putumayo y al occidente con el Océano Pacifico.
Su capital es la ciudad de San Juan de Pasto.

“Las acciones que se han implementado entorno a la emergencia sanitaria han
afectado de manera directa a las empresas en Narifio. De acuerdo con el estudio
realizado, el 98% de las empresas han registrado disminuciones en sus ingresos
por ventas en promedio en un 72%. En el caso de las microempresas las pérdidas

” PORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia. América Latina :
Harvard Business Review, 2016. 18 p.
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se promedian en el 75% y en muchos de los casos, las disminuciones presentadas
llegan al 100%" &.

La gran mayoria de las empresas comerciales en Narifio han disminuido sus
ingresos presentando grandes dificultades para continuar con sus actividades al
momento de cumplir con sus obligaciones financieras, ya que el impacto generado
por la crisis sanitaria que se presenta en la actualidad por causa de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 ha afectado a todas las empresas Narifienses
especialmente a las microempresas y a las pymes originando el cierre de
establecimientos y perdidas relevantes.

Por su parte, es necesario hablar sobre el denominado “indice de la
Competitividad Departamental”’, en este sentido, la Camara de Comercio de
Pasto, senala lo siguiente: “teniendo en cuenta el Escalafén de Competitividad de
los Departamentos en Colombia, publicado por CEPAL (2015), el departamento
de Narifio se encuentra ubicado en el puesto 19 entre 32 departamentos, con un
puntaje de 39.3, mientras que el puntaje mas alto lo obtiene Bogota con 98.2
puntos; es decir -en general Narifio se encuentra en una posicion intermedia,
ubicado en el nivel 4 (Medio Bajo). El Escalafon de Competitividad de CEPAL,
define a Narifio como un departamento con tendencia a ganar niveles” °.

En cuanto a la economia del departamento, esta se basa en tres sectores: El sector
primario, secundario y terciario. En este sentido, el sector primario por su aporte al
PIB regional ocupa el segundo lugar; en cuanto al sector secundario, éste se ubica
en tercer lugar; finalmente el sector terciario, es el mas importante en la economia
del departamento de Narifio, pues frente al sector primario y secundario, este es el
gue mayor contribucion conlleva al PIB de la region.

En este sentido, el DANE presento una actualizaciéon con corte a diciembre de 2019,
respecto a cada sector, de esta manera el sector con mayor participacion es el de
administracion publica y defensa, siendo el segundo para ese afio el sector de
comercio, hoteles y reparacion, estos aportaron en el 2019, el 27,7%, y el 19,7% del
PIB departamental, respectivamente, ocupando el tercer lugar el sector de
agricultura, ganaderia y pesca, con una participacion del 15,6%.

8 CAMARA DE COMERCIO. IMPACTO ECONOMICO por Covid — 19 en Narifio. 2ed. Pasto: Camara
de comercio de Pasto, 2020. 25 p.

® CAMARA DE COMERCIO DE PASTO. Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento
de Narifio 2016. Pasto: Camara de comercio de Pasto, 2017. 79 p.
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Grafico 1. Variacién y composicion del PIB de Colombiay Narifio, a diciembre
de 2019 (pr)

Variacion anual ( %) PIB* Composicion sectorial del PIB 2019
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de 2020

Asi entonces, en las graficas anteriores, se puede evidenciar que en el afio 2019 la
economia narifiense presento un mayor dinamismo que la economia colombiana en
su conjunto, al mostrar tasas de crecimiento superiores; aunque cabe considerar
que en el periodo 2016-2018, el comportamiento fue contrario.

Dentro del Departamento de Narifio se encuentra el municipio de San Juan de Pasto
gue es su capital, esta localizado en el extremo sur de Colombia, limita al norte con
el Cauca, al este con Putumayo, al sur con Ecuador y al oeste con el océano
Pacifico. Posee una altura de 2559 metros sobre el nivel del mar y una temperatura
media de 14 grados centigrados. Es la ciudad mas importante del departamento en
términos econdmicos, culturales y sociales. Su poblacién, segun el DANE (2020),
indica a la ciudad con 467.108 habitantes.

“Segun con la encuesta telefénica realizada a las empresas del sector econémico y
productivo de San Juan de Pasto las ventas del comercio en general tuvieron una
fuerte disminucion por efecto del Covid-19. El 80% de los empresarios reportdé una
disminucién considerable en sus ventas, el 13% de los encuestados manifesté que
sus ventas disminuyeron un poco, para el 5% sus ventas fueron normales y tan solo
para el 2% el valor de las ventas aumenté” ©.

1 CAMARA DE COMERCIO. IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS DE LA
CIUDAD DE PASTO. Pasto: CAmara de comercio de Pasto, 2020. 14 p.
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El impacto generado debido a la crisis sanitaria es diferente en cada sector, unos
de los cuales que se han visto mas afectados son empresas comerciales y de
servicios, donde se dificulta su pronta recuperacion de sus actividades una vez
pasada la emergencia, esto ha presentado una caida en la economia alertando a
las entidades administrativas municipales a adoptar recursos para apoyar a micro,
pequefas y medianas empresas del municipio.

Como parte de la estrategia de apoyo a los empresarios del pais que se han visto
afectados por la pandemia del COVID-19, el Gobierno Nacional a través de
Bancoéldex, y esta vez en alianza con la Alcaldia de Pasto, anuncié la apertura de
una nueva linea de crédito territorial, siendo el nUmero 26 de caracter regional,
gue va dirigida a las micro, pequefias y medianas empresas de todos los sectores.
Dada la creciente necesidad de recursos por parte de las empresas, el Gobierno
Nacional sigue respondiéndoles bajo un propdsito comun: garantizar la
supervivencia empresarial. En este caso, desde Pasto, el presidente de la
Republica, lvan Dugue Marquez; el Alcalde Municipal, German Chamorro de la
Rosa, y el presidente de Bancoldex, Javier Diaz Fajardo, anunciaron la apertura
de “Pasto Responde” 1.

En el municipio de San Juan de Pasto se encuentra la Comercializadora Insumos &
Alimentos, la cual esté ubicada en la Cra 21 N° 13A-42 las Américas, Pasto, Narifio,
empresa dedicada a la comercializacién de insumos destinados para panaderia,
heladerias, restaurantes, comidas rapidas y el hogar.

En la actualidad esta empresa se ha visto seriamente afectada en la
comercializacion y distribucién de sus productos, como respuesta a los cambios
ocasionados por la pandemia, la empresa se ha visto obligada a modificar sus
estrategias de venta aumentando su productividad por medio de tecnologias
digitales las cuales permitieron tener una relacion con los consumidores, verificando
de manera oportuna los cambios en las preferencias de ellos, ocasionando que en
la empresa no se presenten pérdidas significativas.

2.2.3 Resefa histérica. Comercializadora Insumos & Alimentos, es una compafia
ubicada en Pasto que cuenta con una amplia experiencia en la comercializacion de
insumos y alimentos, garantizandole a los clientes calidad en cada uno de los
productos que distribuye a diferentes sectores comerciales.

11 ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO. Gobierno Nacional despliega méas recursos para reactivacion
empresarial $7.900 millones para empresas MiPymes a través de linea de crédito “Pasto Responde”.
(en linea). En: Pasto la gran capital Alcaldia de Pasto (San Juan de Pasto): 18, octubre, 2020.
(consultada: 13, marzo, 2021).Disponible en la direccion electrénica;
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/13669-gobierno-nacional-
despliega-mas-recursos-para-reactivacion-empresarial-7-900-millones-para-empresas-mipymes-a-
traves-de-linea-de-credito-pasto-responde
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https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/13669-gobierno-nacional-despliega-mas-recursos-para-reactivacion-empresarial-7-900-millones-para-empresas-mipymes-a-traves-de-linea-de-credito-pasto-responde
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/13669-gobierno-nacional-despliega-mas-recursos-para-reactivacion-empresarial-7-900-millones-para-empresas-mipymes-a-traves-de-linea-de-credito-pasto-responde
https://www.pasto.gov.co/index.php/noticias-desarrollo-economico/13669-gobierno-nacional-despliega-mas-recursos-para-reactivacion-empresarial-7-900-millones-para-empresas-mipymes-a-traves-de-linea-de-credito-pasto-responde

El sefior Agustin Franco Espafia en el afio 1985 tenia un negocio familiar llamado
“‘GRAFITIS” el cual es un local donde se vende comida rapida y helado. Esto
generaba un alto consumo de salsas, lo que llevo al sefior Agustin a buscar
diferentes marcas y precios de estas, ya que el valor ofrecido en Pasto era elevado.
A raiz de esto, surgié una idea de negocios que consistia en traer la salsa desde
Manizales (donde el valor de la salsa era mas bajo), en ese entonces el sefior
Agustin invirtié un capital inicial de novecientos mil pesos en aproximadamente 50
cajas de salsa, estas eran distribuidas de manera informal.

El negocio empezo a tener gran acogida en el afio 2005, lo cual obligo al empresario
a aumentar su portafolio a peticion de los clientes. Por este motivo comenzé a
expandirse y logroé abrir un local en Popayan y en Ipiales, el negocio en Popayan no
tuvo éxito y quebré dejando una deuda de sesenta millones de pesos
aproximadamente la cual quedo en manos de los trabajadores.

Hace 8 afios y con el préstamo financiero otorgado por Bancolombia el Sefior
Agustin Franco Espafa abri6 el local comercial ubicado en el centro. Hoy en dia
cuenta con unas ventas mensuales de aproximadamente trecientos millones de
pesos, una planta de personal de veintidés trabajadores y cuenta con dos
sucursales, ubicada en Ipiales y Tumaco.

e Mision: Somos una empresa comercializadora de insumos y alimentos cuyo
mercado objetivo se enfoca en los sectores de panaderia, restaurantes, comidas
rapidas, heladeria y el hogar. El equipo de Insumos & Alimentos estarda en la
vanguardia del mercado para generar los mejores beneficios en calidad, precios
y servicio a favor de nuestros clientes, colaboradores y demas relacionados con
la empresa.

e Vision: El propdsito de la Comercializadora de Insumos & Alimentos para el afio
2020 es lograr un crecimiento productivo en el mercado regional, obteniendo
variedad de productos y asi brindar a los clientes la efectividad de nuestros
servicios, con el apoyo de las estrategias comerciales que nos llevaran a
convertirnos en una organizacion innovadora en los diferentes procesos de esta.

e Valores Corporativos: Con el objetivo de brindarle a nuestros clientes un
producto que cumpla con todos los estandares de calidad, en Comercializadora
Insumos & Alimentos, nos distinguimos de la competencia por trabajar con
principios corporativos como el trabajo en equipo, la productividad, la
responsabilidad social y la excelencia en la gestion.

e Ubicacion

v Pasto — Narifo
- Cl 12 B 3-24 Barrio el Pilar
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- Cr21 13 A 42 Barrio Centro

v Ipiales-Narifio

Cr4212 A28

e Actividad Econémica

v Venta de productos al por mayor y al detal bajo la figura de Autoservicio.

v Domicilios de pedidos a los clientes locales

v Atencion personalizada a clientes Mayoristas como Supermercados.

v Créditos comerciales a los clientes, el cliente puede cancelar en efectivo y

también por medio de tarjetas débito y crédito.

Sector Economico: La Comercializadora Insumos & Alimentos se clasifican en
el sector comercio ya que se dedica a la compra y venta de productos al por
mayor y detal bajo la figura de Autoservicio.

Tamafo: La empresa Comercializadora Insumos & Alimentos es una pequefa
empresa, ya que cuenta con una planta de personal de 22 trabajadores y unos
activos totales menores a 5.001smmlv. Ser una pequefia empresa les garantiza
ser una entidad independiente y rentable, cuyo propdsito es satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad; pertenecer a esta clasificacion
también garantiza la representacion del 3 por ciento en el total de empresas y
aproximadamente el 15 por ciento del empleo del pais.

Numero de Propietarios: Comercializadora Insumos & Alimentos en este
momento solo cuenta con un solo propietario, el sefior Agustin Franco Espafia.

Forma Juridica Y Finalidad: Bajo la forma juridica la entidad econdémica se
formaliza como persona natural comerciante, ya que ejerce habitual y
profesionalmente actividades mercantiles, responde por las obligaciones
procedentes de su actividad con todo su patrimonio y ademas ha cumplido con
el requisito de inscribirse en RUT.

2.3 MARCO LEGAL

La presente investigacion tendra sustentacion legal que debe cumplirse para que
exista un normal desarrollo de esta.

Constitucion politica de 1991

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informaciéon que debe suministrarse al
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publico en su comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten
contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios. El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y
observar procedimientos democraticos internos??.

Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Articulo 3. De las normas de contabilidad y de informacion financiera. Para los
propésitos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacion
financiera el sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones,
conceptos, normas técnicas generales, normas técnicas especificas, normas
técnicas especiales, normas técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre
registros y libros, interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir,
clasificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones
econdmicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de crédito y
comparable.

Paragrafo. Los recursos y hechos econémicos deben ser reconocidos y revelados
de acuerdo con su esencia o realidad econémica y no Unicamente con su forma
legal 3.

Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y
se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Articulo 8 — N°4. En la elaboracién de los proyectos de normas que sometera a
consideracion de los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio,
Industria y Turismo, el Consejo Técnico de la Contaduria Publica aplicara los
siguientes criterios y procedimientos:

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de 1991 — Art. 78. (1991) “De
los derechos colectivos y del ambiente”. Bogota, D.C., 1991. 108 p

13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 de 2009 — Art. 3. (13, Julio, 2009). “Por
la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”. Bogota, D.C., 2009. 9 p.
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4. Tendréd en cuenta las diferencias entre los entes econdémicos, en razén a su
tamafo, forma de organizacion juridica, el sector al que pertenecen, su numero
de empleados y el interés publico involucrado en su actividad, para que los
requisitos y obligaciones que se establezcan resulten razonables y acordes a tales
circunstancias .

Decreto 2706 de 2012

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo de informacion financiera para las microempresas

Capitulo 2 — Articulo 1. El estado de resultados y el estado de situacion financiera
de las microempresas, pueden enmarcarse en un sistema simplificado de
contabilidad, basado en contabilidad de causacion. La base principal de medicion
gue debe ser utilizada por las microempresas es el costo histdrico. Las situaciones
en las cuales se utilice una base de medicién distinta estan indicadas en este
documento. No obstante, lo anterior, las microempresas podran utilizar, de
acuerdo con las circunstancias, bases de medicidén que estén incluidasen las NIIF
o en la NIIF para PYMES. Si éste es el caso, la microempresa deberd cumplir
todos los requerimientos que implique la nueva base utilizada °.

Decreto 2706 de 2012

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo de informacion financiera para las microempresas

“Capitulo 3 — Articulo 1. Los estados financieros deben presentar razonablemente
la situacion financiera y los resultados de las operaciones de una' microempresa.
Lo anterior implica la representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros
sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento
de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en el capitulo 2 Conceptos y
Principios Generales” 6.

14 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 de 2009 Art — 8. (13, Julio, 2009). “Por
la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento. Bogoté, D.C., 2009. 9 p.

1> COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2706 de 2012 — Art. 1 — Cap. 2. (27,
Diciembre, 2012). “Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
de informacién financiera para las microempresas”. Bogota, D.C., 2012. No. 48657. 2706. 31 p.

6 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2706 de 2012 — Art. 1 — Cap. 3. (27,
Diciembre, 2012) “Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
de informacion financiera para las microempresas”. Bogota, D.C., 2012. No. 48657. 31 p.
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Decreto 749 de 2020

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del
orden publico

Articulo 3 - N°11. Para que el aislamiento preventivo obligatorio garantice el
derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida y la supervivencia, los
gobernadores y alcaldes, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19, permitiran el derecho de circulacion de las personas en
los siguientes casos o actividades:

11. La comercializacion presencial de productos de primera necesidad se hara en,
abastos, bodegas, mercados, supermercados mayoristas y minoristas y mercados
al detal en establecimientos y locales comerciales a nivel nacional, y podran
comercializar sus productos mediante plataformas de comercio electrénico y/o
para entrega a domicilio *’.

Decreto 771 del 2020

Por el cual se dispone una medida para garantizar el acceso a servicios de
conectividad en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional

Articulo 1. Adicionar un paragrafo transitorio al articulo 2 de la Ley 15 de 1959,
asi:

PARAGRAFO TRANSITORIO. De manera temporal y transitoria, mientras esté
vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-
19, el empleador deberd reconocer el valor establecido para el auxilio de
transporte como auxilio de conectividad digital a los trabajadores que devenguen
hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes y que desarrollen su
labor en su domicilio. El auxilio de conectividad y el auxilio de transporte no son
acumulables.

Lo anterior no sera aplicable a los trabajadores que se desempefian en la
modalidad de teletrabajo, a quienes les seguiran siendo aplicables las
disposiciones de la Ley 221 de 2008 18,

17 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 749 de 2020 — Art. 3-N°11. (28, Mayo,
2020) "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico". Bogota, D.C., 2020. 24
p.

18 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 771 de 2020 — Art 1. (3, Junio, 2020)
"Por el cual se dispone una medida para garantizar el acceso a servicios de conectividad en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional”". Bogota.
D.C., 2020. 12 p.
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Decreto 535 de 2020

Por el cual se adoptan medidas para establecer un procedimiento abreviado
de devolucion y/o compensacion de saldos a favor de los contribuyentes del
impuesto sobre larentay complementarios y del impuesto sobre las ventas -
IVA, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Articulo 1. Procedimiento abreviado para la devolucion automatica de los saldos
a favor en el impuesto sobre la renta y complementarios y en Impuesto sobre las
ventas -IVA. Hasta tanto vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, con ocasién de la pandemia derivada
Coronavirus COVID-1 a los contribuyentes y responsables del impuesto sobre la
renta y complementarios y del impuesto sobre las ventas -IV A que no sean
calificados riesgo alto en materia tributaria se les autorizara la devolucién y/o
compensacion los respectivos saldos a favor mediante procedimiento abreviado
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud
devolucién y/o compensacion oportunamente y en debida forma 1°.

Decreto 535 de 2020

Por el cual se adoptan medidas para establecer un procedimiento abreviado
de devolucion y/o compensacion de saldos a favor de los contribuyentes del
impuesto sobre larentay complementarios y del impuesto sobre las ventas -
IVA, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica.

Articulo 2. Relacion costos, gastos y deducciones: Hasta tanto permanezca
vigente la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con ocasion de la pandemia derivada del coronavirus COVID-19, no sera
necesario anexar la relacién de costos, gastos y deducciones para el tramite de
las solicitudes de devolucion y/o compensacion en el impuesto sobre la renta y
complementarios.

PARAGRAFO. Los contribuyentes que soliciten la devolucion y/o compensacion
de los saldos a favor de que trata el presente Decreto Legislativo deberan
presentar la relacidn de costos, gastos y deducciones dentro de los treinta dias
calendario (30) siguientes al levantamiento de la Emergencia Sanitaria 0 su
proérroga, sin necesidad que obre requerimiento de informacién especial. El
incumplimiento del envio de la informacion de que trata el presente paragrafo
estara sujeto a las sanciones establecidas en el articulo 651 del Estatuto

19 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 535 de 2020 — Art. 1. (10, Abril, 2020)
“Por el cual se adoptan medidas para establecer un procedimiento abreviado de devolucion y/o
compensacion de saldos a favor de los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios
y del impuesto sobre las ventas -IVA, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecolégica”. Bogota, D.C., 2020. 10p.
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Tributario, sin perjuicio de que la Administracion Tributaria profiera los actos
administrativos a que hubiere lugar 2°.
Decreto 520 de 2020

Por el cual se modifican y adicionan articulos de la Seccion 2 del Capitulo 13
Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria

Articulo 1. Modificacién del calendario para el pago de la segunda (2) cuota,
presentacion de declaracion y pago de la tercera (3) cuota y el paragrafo del
articulo 1.6.1.13.2.11. de la Seccién 2 Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro 1 del
Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Modifiquese el
calendario el pago de la segunda (2) cuota, presentacion de la y pago la tercera
(3) cuota y el paragrafo del articulo 1.6.1.13.2.11. de la Seccion 2 Capitulo 13
Titulo 1 Parte 6 Libro 1 Decreto 1 2016 Unico Reglamentario en Materia
Tributaria?!.

Resolucién 666 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus Covid-19.

Articulo 2. Esta resolucion aplica a trabajadores del sector publico y privado,
aprendices, practicantes, cooperados de cooperativas 0 precooperativas de
trabajo asociado, afiliados participes, contratantes publicos y privados,
contratistas vinculados mediante contrato de prestacién de servicios de los
diferentes sectores econdmicos, productivos, en adelante trabajadores,
empleadores, entidades gubernamentales, ARL y a las actividades sociales y
econdmicas que realicen las personas, en lo pertinente 22,

20 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 535 de 2020 — Art. 2. (10, Abril, 2020)
“Por el cual se adoptan medidas para establecer un procedimiento abreviado de devolucion y/o
compensacion de saldos a favor de los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios
y del impuesto sobre las ventas -IVA, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecologica”. Bogotéa, D.C., 2020. 10 p.

21 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 520 de 2020 — Art. 1. (6, Abril, 2020)
Por el cual se modifican y adicionan articulos de la Seccién 2 del Capitulo 13 Titulo 1 Parte 6 Libro
1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria. Bogota. D.C., 2020. 6 p.

22 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucion 666 de 2020 — Art
2. (24, Abril, 2020) Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,

controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus Covid-19. Bogota. D.C.,
2020. 21 p.
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2.4  MARCO TEORICO

2.4.1 Diagnostico. Dentro de las empresas un diagndéstico parte de un problema,
con la intencién de hallar las causas y generar soluciones. Entre las soluciones
encontramos planes de mejora o estrategias. El diagnéstico empresarial tiene como
finalidad detectar las debilidades, amenazas o posibles fortalezas dentro de la
organizacion. El diagnéstico empresarial permite a la empresa, definir el estado
actual de la organizacién que permita tener unos resultados valorativos, que sirven
para tomar decisiones en el factor tiempo para reestructurar la organizacion y
cumplir con las metas proyectadas.

Tipos De Diagnostico

Diagnoéstico integral: Esta conformado por la aplicabilidad de variables
empresariales que se pueden aplicar, el diagndstico de competitividad es un
ejemplo, conocer las oportunidades debilidades, fortalezas y las amenazas de la
empresa, Yy la evaluacion de variables empresariales mediante un analisis.

Diagnostico especifico: Permite la supervision de procesos especificos en
concreto, estudiando diferentes aspectos de: estados financieros, procesos de
mercadeo, gestion produccién de la empresa.

Diagnostico funcional: El diagnostico funcional permite establecer los factores
incidentes en la comunicacién organizacional que afectan a la organizacion entre
los trabajadores en los diversos ambitos productivos y sociales, este diagnéstico
permite mediante el uso de cuestionarios, entrevistas, sistematizacion de
experiencias, analisis grupal establecer los mecanismos de comunicacion generales
de toda la organizacion.

Diagndstico cultural: El diagndstico cultural reconoce el clima organizacional en
funcién de los principios y valores compartidos por los integrantes de la
organizacién, en donde existen factores sociales, espirituales, materiales y
estructurales que definen el comportamiento organizacional, este tipo de
diagnéstico 22,

Diagnostico Financiero: EIl diagnostico financiero analiza la situacion y las
expectativas de la empresa para evaluar su capacidad para competir, tomar
decisiones y formular planes de accién, e incluye la identificacion de las
oportunidades y las amenazas procedentes del entorno, los puntos fuertes y débiles
internos, y el escrutinio del futuro. La realizacion de un correcto diagnéstico
financiero en la empresa es clave para una correcta gestion. Permitir4 a la empresa

B PORTUGAL, Victor. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL. 1ed. Bogota D.C: Fondo editorial Areandino,
2017. 89 p.
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atender correctamente sus compromisos financieros, financiar adecuadamente las
inversiones, asi como mejorar las ventas y los beneficios, aumentando el valor de
la empresa. Muchos de los problemas que sufren las empresas se deben a la falta
de un diagndstico empresarial correcto, a la falta de conocimiento de cual es su
posicion econdmica y financiera y hacia donde le lleva la “inercia”. Una empresa
que no es consciente de sus puntos débiles es mas vulnerable al entorno
competitivo. El diagnéstico financiero abarca, pues, dos aspectos, el de solvencia y
el de rentabilidad, que deben considerarse entrelazados de una forma muy intima
en todas las ocasiones en que se analicen situaciones o problemas relacionados
con la trayectoria de una empresa, con su valoracion, con la evaluacion de las
posibilidades de inversion, con la estructura de sus capitales permanentes, etc. Al
respecto, nuestra postura es analitica y consideramos a la gestion financiera
encaminada a maximizacién de los beneficios de la empresa dentro de un equilibrio
de tesoreria 24,

2.4.2 Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). El
método FODA, esta orientado al andlisis de problemas y se lleva a cabo para
identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de una organizacion, asi como las
Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas relevadas por la
informacion obtenida del contexto externo. Es importante saber diferenciar que
cuando nos referimos a las Fortalezas y Debilidades, estamos hablando
concretamente de la organizacién, sus recursos y sus productos, en tanto que la
Oportunidades y Amenazas son externalidades sobre las cuales el decisor no tiene
ninguna posibilidad de control. Por razones metodolégicas, el analisis FODA, debe
realizarse exactamente en el orden establecido por el acrdnico (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 2°.

El analisis FODA es una herramienta importante ya que ayuda a la empresa en la
planificacidn, estrategia, porque esta evalla los puntos fuertes y débiles dentro del
ambiente interno y externo de la entidad, con el objetivo de tener un diagnostico
inicial. Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas son diferentes
dependiendo de la empresa, son Unicas en su operacion y resultados, por esta
razon no se debe generalizar con otras entidades, presuponiendo reacciones
similares.

La informacion recolectada para el diagnostico FODA, debe ser objetiva, flexible y
pertinente, capaz de provocar cambios en el proceso de planificacién. Las mejoras
en la organizacion deben ser estar acorde con las condiciones, recursos o medios

24 BONILLA DEL CAMPO, Laura Valentina; LOZANO MOSOS, Laura Dayana y VAQUIRO ROCHA,
Laura Tatiana. Diagnostico Financiero Y Planeacion Estratégica De La Microempresa Mercaley Del
Guamo Tolima 2017 Y 2018. Tolima: [s. n.], 2019. 74 p.

25 PAREJA ALIAGADA, Franklin Rubén. TOOL BOX Caja de Herramientas: guia practica de
planificacion y herramientas de gestion. 1led. [s.l.]: Fundacion Hanns Seidel, 2012. 197 p.
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de operacién, la cual tiene como finalidad disminuir debilidades, aumentar las
fortalezas, mirar oportunidades y contrarrestar las amenazas externas.

2.4.3 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). La MEFI suministra una
base para analizar las relaciones internas entre las areas de las empresas. Es una
herramienta analitica de formulacién de estrategia que resume y evalla las
debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
recursos humanos, investigacion y desarrollo. Se requiere 5 pasos para el desarrollo
de una MEFI:

Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas hacer
una lista clara del procedimiento aqui detallado.

Asignar una ponderacién que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran
importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de cada
factor en cuanto a su éxito en una industria dada. Sin importar si los factores
clave dan fortalezas o debilidades internas, los factores considerados como los
de mayor impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas. La suma
de dichas ponderaciones debe totalizar 1.0.

Hacer una clasificacién de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

Una debilidad importante (1)

Una debilidad menor (2)

Una fortaleza menor (3)

Una fortaleza importante (4)

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado ponderado para una organizacion. Sin importar el numero de factores
por incluir, el resultado total ponderado puede oscilar de un resultado bajo de 1.0
a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio. Los resultados mayores de
2.5 indican una organizacién poseedora de una fuerte posicion interna, mientras
gue los menores de 2.5 muestran una organizaciéon con debilidades internas.
Para el caso que nos ocupa este ejemplo, se observa que el resultado total
ponderado de 2.31 indica que la firma esta apenas por debajo del promedio en
Su posicidn estratégica interna general.
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2.4.4 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE). El andlisis de
evaluacion de factor externo permitird a los estrategas resumir y evaluar toda la
informacion externa, como son: las variables ambientales decisivas, predicciones
ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.

Los procedimientos requeridos para la construccion de una MEFE son:

1.

Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma. El numero
recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en la MEFE, varia de
5 a 20. Para visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso.

Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia) y .0
(muy importante).

La ponderacion dada a cada factor indica la importancia relativa de dicho factor
en el éxito de una industria dada. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas
a los factores debera ser de 1.0.

Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

Una amenaza importante (1)
Una amenaza menor (2)

Una oportunidad menor (3)
Una oportunidad importante (4)

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el
resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el
resultado ponderado para una organizacion. Sin tomar en cuenta el nimero de
amenazas y oportunidades claves incluidas en la MEFE, el resultado ponderado
mas alto posible para una organizacion sera 4.0 y el resultado ponderado menor
posible de 1.0. El resultado ponderado promedio es, por tanto, 2.5. Un resultado
4.0 indicard que una empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de
abundantes oportunidades externas, mientras que un resultado 1.0 mostraria una
organizacién que estd en una industria poco atractiva y que afronta graves
amenazas externas. El resultado total ponderado de 2.7 muestra que esta
empresa compite en una industria que esta apenas por encima del promedio en
cuanto a atractivo general 6.

26 VALENZUELA GUZMAN, Warren Keynes. Estudio de factibilidad complejo ecoturistico en el Valle
de Chincha aplicando herramientas de gestion estratégica. Lima-Perd: Universidad Nacional Mayor
De San Marcos, 2015. 119 p.
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2.4.5 Toma de decisiones. La toma de decisiones es fundamental en cualquier
actividad humana. En este sentido, todos somos tomadores de decisiones.

Sin embargo, tomar una decision acertada empieza con un proceso de
razonamiento constante y focalizado, que puede incluir varias disciplinas como la
filosofia del conocimiento, la ciencia y la légica, y por, sobre todo, la creatividad.

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son
decisiones de rutina mientras que otras tienen una repercusion drastica en las
operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones podrian
involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o
incumplimiento de la mision y las metas de la empresa. En este mundo cada vez
mas complejo, la dificultad de las tareas de los decisores aumenta dia a dia. El
decisor (una persona que tiene un problema) debe responder con rapidez a los
acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un
decisor debe asimilar a su decision un conjunto de opciones y consecuencias que
muchas veces resulta desconcertante.

El estilo y las caracteristicas del decisor se pueden clasificar en: el pensador, el
cowboy (repentino e intransigente), maquiavélico (el fi n justifica los medios), el
historiador (cémo lo hicieron otros), el cauteloso (incluso nervioso), y otros.

Con frecuencia, las decisiones de rutina se toman rapidamente, quizas
inconscientemente, sin necesidad de elaborar un proceso detallado de
consideracion. Sin embargo, cuando las decisiones son complejas, criticas o
importantes, es necesario tomarse el tiempo para decidir sistematicamente. Las
decisiones criticas son las que no pueden ni deben salir mal o fracasar. Uno debe
confiar en el propio juicio y aceptar la responsabilidad.

Existe una tendencia a buscar chivos expiatorios o transferir responsabilidades.

» ;,Cual es la meta que usted desea alcanzar? Elija la meta que satisfaga sus
valores. Los valores deben expresarse en escala numérica y mensurable, esto es
para hallar las jerarquias entre ellos.

* Averigue cual es el conjunto posible de cursos de accién que puede tomar y luego
reuna informacion confiable sobre cada uno de ellos. La informacion objetiva sobre
los cursos de accion también puede expandir su conjunto de alternativas. Cuantas
mas alternativas desarrolle, mejores decisiones podran tomar.

» Conviértase en una persona creativa para expandir su conjunto de alternativas.

» Pablo Picasso se dio cuenta de esto y dijo: "Todos los seres humanos nacen con
el mismo potencial de creatividad. La mayoria lo derrochan en millones de cosas
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superfluas. Yo invierto el mio en una sola cosa: mi arte”. Las alternativas de
decisiones creativas son originales, relevantes y practicas.

* Prediga el resultado de cada curso de accion individual mirando hacia el futuro.

* Elija la mejor alternativa que tenga el menor riesgo involucrado en llegar a la meta.
* Implemente su decision. Su decision no significa nada, menos que la ponga en
accion 7.

2.4.6 Toma de decisiones desde las finanzas. La toma de decisiones
administrativas y financieras ocupan un papel importante en la funcion control y
evaluacion, que, basados de los subsistemas de la informacion contable y
financiera, que registran los resultados finales, permitiran retroalimentar los
procesos con eficiencia, paralelamente entre los componentes que conforman el
sistema empresarial %,

En este punto es importante recalcar, que para la toma de decisiones financieras se
debe de obtener informacion cualitativa y cuantitativa monetarias de la entidad sobre
la realidad econdmico-financiera, reflejando hechos transaccionales incurridos y
procesados con la técnica contable, esta se presenta en la informacién sobre el
estado economico y financiero a los interesados de su entorno: inversionista,
sistema financiero, gobierno, proveedores, auditores externos y clientes, etc.

2.4.7 Finanzas. En un sentido amplio las finanzas, partiendo que es una ciencia
en el manejo de los recursos econdémicos y financieros de un estado u organizacién
de diferente tipo de nivel; se enfoca en las actividades de inversion, operacion y
financiamiento, que su ejecucién acertada conlleva al logro de cumplir con los
objetivos estatales o empresariales %°.

Objeto de estudio de las finanzas
En el momento en el que la empresa de la que se esta hablando toma una forma

especifica se puede decir que se ha encontrado el objeto de estudio y aplicacién del
campo del conocimiento.

27 AMAYA AMAYA, Jairo. Toma de decisiones gerenciales: métodos cuantitativos para la
administracion. 2 ed. Bogota D.C.: Ecoe ediciones, 2010. 111 p.

28 GUZMAN MACIAS, Maria del Carmen. TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION FINANCIERA
PARA EL SISTEMA EMPRESARIAL. 1 ed. Guayaquil-Ecuador: Grupo compas, 2018. 135 p.

2 SOTO GONZALES, Carlos. et al. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS “La Clave Del Equilibrio

Gerencial”. 1 ed. Guayaquil- Ecuador: Grupo compas, 2017. 103 p
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Para adicionar los contenidos pertinentes al &rea de mercado de capitales y finanzas
internacionales es importante partir de un enfoque basico como las

Finanzas Corporativas, de tal manera que se configure por completo el panorama
de las finanzas para la empresa.

Objetivo de las finanzas

El objetivo natural de las empresas es entregar bienes y servicios de valor a la
sociedad y recibir a cambio un ingreso el cual represente el precio que se aplica a
cada uno de estos. Esta habra de ser la fuente de los andlisis de las organizaciones
tanto en su estructura como en su operacion.

El proceso de las decisiones financieras

El propésito de las Finanzas es ayudar a la toma de mejores decisiones en el campo
del manejo financiero, algunas de las etapas por las que pasa el proceso decisorio
en Finanzas son: instancias de informacién, andlisis y decisién propiamente dicha,
esta circunstancia amplia el nUmero de campos del conocimiento que se incorporan,
por lo tanto, se debe aplicar cada una de ellas.*®

2.4.8 Planeacion financiera. Si una empresa tomara todas sus decisiones
financieras de manera equivocada, tendria consecuencias negativas. Para evitarlo,
los administradores financieros evalian el efecto de las decisiones de
financiamiento e inversién, y se aseguran de tener las estrategias financieras que
se requieren para apoyar los planes de crecimiento futuro de la empresa. Para esto,
es necesario conocer los estados financieros de una compaifiia, con el objetivo de
evaluar el desempefio de la empresa y su posicion financiera actual, alertando a la
alta administracion las diferentes necesidades y problemas que pueden surgir
dentro de la organizacion.

Las empresas en crecimiento necesitan invertir en capital de trabajo, planta y
equipo, desarrollo de productos, etc. Todo esto requiere efectivo. Por lo tanto, las
empresas deben tener en cuenta los modelos de planeacion financiera para
ayudarse a entender el impacto financiero de sus planes de negocios y explorar las
consecuencias de estrategias financieras alternas.

Planeacién

30 BUENAVENTURA VERA, Guillermo. FINANZAS INTERNACIONALES APLICADAS A LA TOMA
DE DECISIONES. 1 ed. [s.l]: ECOE EDICIONES, 2016. 30 p.
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Los estados financieros representan sucesos pasados, ademas ofrece un andlisis
para desarrollar un plan financiero para el futuro. Un plan financiero permite
comprender como la que la empresa puede generar rendimientos superiores a largo
plazo, teniendo en cuenta el tipo de actividades que desempefia y grado de
competitividad frente a otras empresas. Al preparar un plan financiero las
compafias tienen en cuenta los resultados mas probables, como también los
acontecimientos poco frecuentes. Una forma de hacer esto es trabajar las
consecuencias del plan de acuerdo con el conjunto de circunstancias mas probables
y luego usar el andlisis de sensibilidad para variar uno a uno los supuestos.

Planeacién financiera a corto y largo plazo

Todas las empresas requieren capital, es decir, dinero invertido en plantas,
maquinaria, inventarios, cuentas por cobrar, y todos los demas activos que se
requieren para manejar un negocio con eficiencia. Por lo general, estos activos no
se compran en el mismo momento, sino que se obtienen de manera gradual con el
paso del tiempo.

Las decisiones de corto plazo permiten identificar oportunidades de inversién de
capital significativas para las empresas, se evidencia la razon de deuda 6ptima y
precisa, siguiendo una politica perfecta de dividendos. Sin embargo, en algunos
casos pueden fracasar, al no captar el efectivo necesario para pagar las deudas
pendientes de la organizacion. De alli la necesidad de la planeacion de corto plazo.

La mayoria de las empresas hace una inversién permanente en capital de trabajo
neto (activos circulantes menos pasivos circulantes). Esta inversion se financia con
fuentes de largo plazo. Es posible que los activos circulantes se conviertan mas
facilmente en efectivo que los activos de largo plazo. Es asi como las compafiias
con grandes tenencias de activos circulantes tienen mayor liquidez que las otras.
En este caso, los activos se convierten en efectivo Unicamente cuando los articulos
se producen, se venden y se pagan; y las cuentas por cobrar cuando los clientes
pagan sus facturas pendientes 3.

31 BREALEY, Richard A; MYERS, MYERS, Stewart C y ALLEN, Franklin. Principios de finanzas
corporativas. 9ed. México D.F.: McGraw-Hill/INTERAMERICANA EDITORES, S.A, 2016. 1066 p.
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2.4.9 Gestion financiera. Para suplir las necesidades que pueda presentar una
empresa, es fundamental que se adquiera, conserve y manipule el dinero a través
de diferentes modalidades y herramientas. Para obtener financiaciéon las
organizaciones deben hacer uso de tacticas financieras, incluyendo recursos tanto
internos como externos y de esta forma lograr sus objetivos, aumentando su
eficiencia y rentabilidad. Las organizaciones estan expuestas a continuos cambios
del mercado, lo que les exige mayores niveles de eficacia, eficiencia y efectividad
en el manejo de los negocios. De esta manera se pueden lograr mayores
estandares de rentabilidad y encontrar nuevas formas para garantizar el éxito.

Definicién

Las finanzas figuran como una rama de la economia que analiza la manera en que
se obtienen y gestionan los fondos, es decir, que estas se encargan de administrar
el dinero. Tienen origen en una transaccion economica con la transferencia de
recursos financieros. Por lo tanto, la gestion financiera es una disciplina encargada
de determinar el valor para la toma de decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos.

Fundamentacion
Existen diez principios econdmico-financieros:

1. Eldilema entre el riesgoy el beneficio. Es preferible tener una cantidad de dinero
ahora que la misma en el futuro. El duefio de un recurso financiero debe recibir
una contraprestacion para que prescinda de este, lo que, en el caso del
ahorrista, es la tasa de interés y en el caso del inversionista, la tasa de
rendimiento o de retorno.

2. El valor del dinero en el tiempo. A largo plazo, maximizar la ganancia neta; es
decir, la funcion: ganancia neta = ingresos - costos.

3. Maximizacion de la riqueza del inversionista. El principio de conformidad
financiera establece que las inversiones a largo plazo se deben financiar con
fondos a largo plazo, y, de manera semejante, se deben financiar inversiones a
corto plazo con fondos a corto plazo.

4. Financiamiento apropiado. El ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero
sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades.

5. El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir. El inversionista prudente
no debe esperar a que la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios
de una empresa o0 inversionista puede variar respondiendo a fuerzas
econdémicas locales, regionales, nacionales o mundiales. Algunos se ven
favorecidos en tiempos de bonanzas y otros prosperan en tiempos de dificultad.
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10.

El ciclo de los negocios. El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve
para aumentar las utilidades de una empresa o inversionista. Un inversionista
gue recibe fondos prestados al 15 %, por ejemplo, y los aporta a un negocio que
rinde 20 %, estd aumentando sus propias ganancias con el buen uso de
recursos de otro.

Apalancamiento o uso de deuda. EIl inversionista prudente diversifica su
inversion total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El
efecto de diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.

Diversificacion eficiente. En una economia de libre mercado, cada recurso
economico idealmente ser4 empleado en el uso que méas rendimiento promete,
sin ningun tipo de obstaculo.

El desplazamiento de recursos. Es una situacion en la que la capacidad de
inversion de las empresas se reduce debido a la deuda publica. El efecto
desplazamiento se basa en dos hechos econdmicos fundamentales: el
consumo del dinero y la escasez de los recursos.

Costos de oportunidad. Se entiende como aquel costo en que se incurre al
tomar una decision y no otra. Se mide por la rentabilidad esperada de los fondos
invertidos en el proyecto o de la asignacion de la inmovilizacién a otras
utilidades.

Se puede establecer que las finanzas se fundamentan en satisfacer los
requerimientos de la poblacion, abarcando las necesidades basicas entre ellas la
alimentacion, el vestido y la vivienda %2,

2.4.10 Analisis financiero. Es una parte especializada de la Gestion Financiera, y
se la considera como un conjunto de instrumentos o herramientas que sirven para
evaluar, analizar e interpretar informacién econémica y financiera, mediante estos
resultados, las direcciones financieras o administradores tomaran las decisiones,
sustentados en informacién técnica financiera, para disminuir los riesgos en la
organizacion .

Conceptos basicos

32 CORDOBA PADILLA, Marcial. La Gestién Financiera. 2ed. Bogota D.C.: ECOE EDICIONES, 2016.
24 p.

33 SOTO GONZALES, Carlos. et al. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS “La Clave Del Equilibrio
Gerencial”. 1ed. Guayaquil- Ecuador: Grupo Compas, 2017. 103p.
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Es cierto que la contabilidad refleja la realidad econdémica y financiera de la
empresa, por ello es necesario interpretar y analizar esa informacion para poder
entender el comportamiento sus recursos. Cada componente de un estado
financiero tiene un significado y un efecto dentro de la estructura contable y
financiera, el cual se debe identificar y cuantificar. Esta informacién sirve poco si no
es interpretada y comprendida, es ahi donde surge la necesidad de realizar un
analisis mediante la utilizacion de razones financieras que permiten establecer
conclusiones.

Las conclusiones son respuestas a preguntas tales como:

* ;Cual es el rendimiento de una determinada inversidon que va a realizar la
empresa?

+ ; Cual es el rendimiento que actualmente tiene un negocio? ; Resulta atractivo este
rendimiento para los inversionistas?

* ¢ Qué grado de riesgo tiene una inversion?

* ¢ El flujo de fondos es suficiente para efectuar los pagos oportunamente tanto de
intereses como de capital de los pasivos?

+ ¢ Esta empresa produce bienes atractivos para el mercado?

Conocer la situacion en la que se encuentra la empresa, es importante para poder
buscar diferentes alternativas que permitan enfrentar los problemas surgidos, de
igual forma idear estrategias encaminadas al aprovechamiento de los aspectos
positivos. Para prevenir los problemas que se presentan en las organizaciones es
importante interpretar la informacion contable, pues esta refleja cada sintoma
negativo o positivo que vaya ocurriendo en la medida en gque van sucediendo los
hechos econdmicos.

El analisis financiero proporciona a los directivos y accionistas una informacion
acerca del efecto que tienen las decisiones de gestion en el valor de la empresa.
Los inversores y prestamistas también usan el andlisis financiero para evaluar el
grado de riesgo de sus aportes y el momento en el que se van a alcanzar los
objetivos propuestos.

El objetivo de este andlisis es el de servir de herramienta para generar mayor capital
de la empresa, evaluar las consecuencias financieras, coordinar aportes
financieros, evaluar la efectividad de la administracion financiera de un proyecto y
evaluar incentivos locales para determinar la conveniencia de asumir un cambio en
la empresa

Fuentes para el andlisis financiero: Para realizar el analisis financiero existen seis
tipos de fuentes de informacién:

* La contabilidad general de la empresa.
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* La contabilidad analitica: Ventas, costos, productividad, etc.
* Informes del area de marketing sobre la competitividad empresarial.

* Informes del area de planeamiento sobre el entorno empresarial y los escenarios
futuros.

* Informe del area de planeamiento sobre las innovaciones tecnoldgicas (en
procesos y productos).

 El marco legal, tributario y de regulacion referente a la empresa y al sector.
Usos del anédlisis financiero

El andlisis y las proyecciones pueden ser para uso interno de la empresa o para el
uso externo (clientes, proveedores, reguladores, competidores, etc.)

- Analisis para uso interno: Las unidades organicas, asi como los directivos y
accionistas disponen de todos los datos de la empresa comprendidos en la
contabilidad general y analitica, con esta data se elaboran las estrategias y se
toman las decisiones.

- Andlisis para uso externo: Este tipo de analisis es para los competidores,
clientes, proveedores, organismos reguladores, supervisores, etc. para lo cual
aquellos disponen la informacion que la empresa hace publica por la
normatividad existente o por iniciativa propia.

Analisis Vertical

Es una de las técnicas mas sencillas del analisis financiero. Consiste en tomar un
solo estado financiero (puede ser un estado de situacion financiera o un estado de
resultados) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del
mismo estado, el cual denominamos cifra base. Es un analisis estatico, pues estudia
la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios
ocurridos a través del tiempo.

Andlisis Horizontal

El andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro. Existe un mecanismo para llevar a cabo este andlisis: las dos
primeras columnas aparecen los valores de los afios que se estan estudiando, en
la tercera columna se encuentra el aumento o disminucién de cada cuenta en
términos absolutos, finalmente en la cuarta columna aparece la variacion relativa o
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porcentaje de variacion, el cual resulta de dividir la variacién absoluta (tercera
columna) por el valor del primer afio (primera columna) 34.

2.4.11 Analisis de los estados financieros. En las empresas, para la toma de
decisiones tienen en cuenta el analisis previo a los estados financieros, donde se
hara uso de herramientas e instrumentos oportunos, por esto es de suma
importancia que la informacién contable cumpla con las caracteristicas que
establece la normativa contable, la cual debe ser fiable, confiable, reflejadas en los
informes, valores contables, que son sujetos de analisis financiero, para que de esta
manera las decisiones de inversion, operaciéon o financiamiento sean adecuadas y
cumplan con los objetivos, entre ellos se destaca el incremento de ingresos en la
empresa.

Analisis e interpretacion de estados financieros

Es un proceso de evaluacion financiera de sucesos pasados y presentes en la cual
se aplican métodos de analisis financieros a la informacion contable de la
organizacion, con el objetivo de determinar posibles predicciones o resultados; para
identificar la posicidbn econdmica - financiera de la empresa; lo cual es indispensable
para la gerencia en la toma de decisiones adecuadas, con el fin de maximizar la
riqgueza econdémica del negocio y elevar la eficiencia de la gestion administrativa y
operativa. Para realizar el respectivo analisis se necesitara los resultados contables
de dos ejercicios econdémicos donde se podra comparar la informacion e interpretar
la evolucidn financiera favorable o desfavorable de la empresa.

Estados Financiero

Los estados financieros son el reflejo de la gestion administrativa y financiera de
una empresa; donde se presenta los resultados de la informacién financiera y
economica, producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio
econdmico, la entidad con la informacion contable suministrada de los estados
puede tomar decisiones acertadas. Para ello es importante que se cumplan con las
caracteristicas cualitativas de la informaciéon de los estados financieros, los cuales
se mencionan en la seccion 2 de las NIIF para PYMES, que son las siguientes:

» Comprensibilidad

* Relevancia

» Materialidad o importancia relativa
* Fiabilidad

 Esencia sobre la forma

3 RICRA MILLA, Mariela. ANALISIS FINANCIERO EN LAS EMPRESAS. Pacifico Editores. [s.I]:
Instituto Pacifico, 2014. 39 p.
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* Prudencia

* Integridad

» Comparabilidad

* Oportunidad

« Equilibrio entre costo y beneficio 3°.

2.4.12 Rentabilidad econdmica. Para llevar a cabo exitosamente este proceso de
toma de decisiones financieras a través del andlisis e interpretacién de ratios
financieros y en esencia de la Rentabilidad Economica, se requiere fundamentar
técnica y econdmicamente este estudio, siguiendo para ello los procedimientos
disefiados con esta finalidad en la presente metodologia.

La rentabilidad en el andlisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad se basa en los resultados del
rendimiento de los recursos, en la rentabilidad o beneficio, en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, con esto se puede determinar
si la empresa es eficiente en su actividad en todo analisis empresarial el centro de
la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad econémica.

La rentabilidad en el andlisis econémico

El analisis econdmico se evalla a partir del rendimiento del activo, es decir, de todas
las inversiones realizadas por la entidad, por esto la informacién debe ser fiable para
que el resultado de la evaluacion también lo sea. De acuerdo con los procedimientos
analizados, se puede deducir el incremento del margen o el de rotacion, es por ello
que es menester disefiar una metodologia apropiada y ajustada al efecto, haciendo
uso de técnicas, herramientas y métodos Utiles de los procedimientos, capaz de
satisfacer los objetivos de la investigacion y obtener resultados reales y precisos 6.

2.4.13 Riesgo financiero. En la economia los Riesgos financieros: Se basan en la
informacion de los estados financieros, valoracion, informes, riesgos de mercado,
liquidez, solvencia, riesgos de crédito en instituciones financieras.

35 SOTO GONZALES, Carlos. et al. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS “La Clave Del Equilibrio
Gerencial”. 1ed. Guayaquil- Ecuador: Grupo Compas, 2017. 103 p.

3% SANTIESTEBAN ZALDIVAR, Edelsy, et al. Andlisis de la rentabilidad econémica: tecnologia
propuesta para incrementar la eficiencia empresarial. La Habana: Editorial Universitaria, 2011. 57 p.
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La gestion del riesgo financiero de las empresas se ha ido incrementando. Las
amenazas para la ciberseguridad, los retos del tratamiento de datos, los cambios
en las politicas comerciales, la volatiidad de la economia o el deterioro de la
viabilidad de pago de los clientes son solo algunos de los muchos riesgos que las
empresas tienen que enfrentar hoy en dia. A pesar de que las empresas pueden
tener acceso a herramientas tecnoldgicas y de que los directores financieros se
esfuerzan por encontrar soluciones, menos del 20% de las empresas esta utilizando
el machine learning, la automatizacioén, la inteligencia artificial o el blockchain para
gestionar el riesgo financiero. Por este sinnimero de dificultades es factible pensar
en alternativas para mejorar esta situacion:

v Implementar estrategias de gestion del riesgo financiero: para disefiar una
estrategia de gestion de riesgos es necesario emplear los datos de sus clientes,
proveedores y socios.

v Prevenir los impactos negativos de la empresa mediante la automatizacion
de la gestion del riesgo: En la actualidad es indispensable que las empresas
lleven procesos automatizados, apoyandose en todo el conocimiento extraido por
el departamento financiero, originando la disminucion en los costes
operacionales, a abrir nuevas vias de crecimiento y para la toma de decisiones.

v Usar los datos (obtenidos de informes financieros y otras herramientas)
para facultar a las organizaciones desde adentro: La influencia de los datos
ha puesto la direccion financiera en el centro de las organizaciones, con un nuevo
papel de emprendimiento corporativo. Las herramientas tecnoldgicas pueden ser
de gran ayuda en todas las areas de la compaiiia.

2.4.14 Crisis econOmica de covid-19. Debido a la crisis sanitaria, la economia se
ha visto drasticamente afectada. Los mercados financieros mundiales han
registrado fuertes caidas, y la volatilidad se encuentra en niveles similares o incluso
superiores a los de la crisis financiera que comenzo6 en 2008.

A diferencia del afio 2008, en esta crisis el gran problema no se encuentra en los
mercados financieros sino en la economia real, compuesta por las empresas,
especialmente las pymes, y los trabajadores. Es una crisis sin precedentes, por lo
que es dificil hacer comparaciones con otras crisis mundiales previas. El efecto de
esta pandemia se evidencia en el mercado laboral donde hay un incremento de
desempleo, disminucién en la actividad econdmica, lo cual genera impactos
negativos en las proyecciones de crecimiento del pais, la caida de exportaciones e
importaciones de bienes. De igual manera, mientras dure la declaracion del estado
de alarma como consecuencia del coronavirus los trabajadores se han visto
perjudicados, los cuales no pueden desarrollar sus actividades laborales por lo que
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ya no devengan un salario fijjo afectando el flujo de ingresos, por lo que es dificll
obtener bienes y servicios tradicionales.

América Latina es una de las zonas mas vulnerables a esta crisis, cuyos niveles de
pobreza se encuentran alrededor del 30% y la mayoria de la poblacidén esta inmersa
en el sector informal de la economia sin seguridad social o redes de proteccion.
También son bastante vulnerables los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo.

Los paises latinoamericanos para mitigar los efectos causados por el coronavirus
estan tomando medidas econdmicas favorables. Aunque se necesitara una accién
conjunta por parte de las instituciones financieras internacionales y de las
calificadoras de riesgo, para evitar que continle el aumento de la pobreza y la
desigualdad.

Las interrupciones directas de la oferta obstaculizan la produccién ya que la
enfermedad se sitia en el centro manufacturero del mundo, China, aunque la
situacion del Covid-19 es cada vez mejor en el pais asiatico, pero se esta
extendiendo rapidamente a otros gigantes industriales como Estados Unidos. Esta
crisis, afectara en la cadena de suministro, ya que al adquirir los materiales
industriales tendra un mayor costo por la limitacion y escasez de unidades.

Las exportaciones bilaterales se reducirdn drasticamente debido a perturbaciones
de la oferta, es decir, cambios en el PIB en el pais de origen, y choques de demanda,
cambios en el PIB en el pais de destino. La economia de los paises se podra ver
afectada a la vez por un shock de oferta y de demanda. Si el COVID-19 produce un
shock de oferta, las exportaciones disminuiran. Si la crisis del COVID-19 se genera
un shock en la demanda, las importaciones se reduciran, como consecuencia, habra
enormes caidas en los flujos comerciales a nivel mundial 7.

2.4.15 Reactivacién para la generacion de empleo. Los paises buscan la
recuperacion y para el presidente del BID, Claver Carone, es fundamental ver las
oportunidades en la crisis. Mauricio Claver Carone fue elegido presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el cual busca impulsar y promover la
recuperaciéon y reapertura de las empresas, planteando aspectos esenciales para la
enfrentar la crisis.

Claver Carone destaca la importancia de ver oportunidades en medio de la
emergencia sanitaria, proponiendo a las empresas tomar las medidas necesarias
para tener una apertura segura y consistente para que la economia pueda
reactivarse de forma mas rapida.

37 CIFUENTES FAURA, Javier. Crisis del coronavirus: impacto y medidas econémicas en Europa y
en el mundo. [s.l.]: Espaco e Economia, 2020. 9 p.

40



Con el objetivo de que la economia no se vea tan afectada, el presidente del BID
sefialo que la reactivacion tiene que estar enfocada en la nueva generacion de
empleo, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, las cuales se han fortalecido
en el marco de la pandemia como el teletrabajo, con lo que sera necesario trabajar
en la digitalizacion y el incremento de la conectividad.

“Cualquier tipo de politica y de recurso gque esté direccionado hacia la generacion
de empleo es determinante, porque de alguna manera, lo que requieren los paises
de la region es direccionar los esfuerzos hacia la generacion de ingresos laborales
gue permitan aumentar los niveles de consumo, de actividad econémica y de
demanda agregada”, coment6 Juan Nicolas Garzén, profesor de ciencias politicas
de la Universidad de La Sabana.

Las politicas, recursos y los programas de financiacion son de vital importancia para
la proteccion del empleo, proteccion de ndminas, crecimiento econdmico,
acompafamiento, asesoria y financiacibn manteniendo politicas de estimulo
econdmico para las empresas afectadas por la pandemia.

El funcionario explicO que cada pais tiene retos diferentes y que el impacto
financiero que ha ocasionado la pandemia es enorme, por esto Claver Carone
explicod que el propdsito primordial de la gestion del BID es ayudar a movilizar mas
recursos para facilitar esta transicion para la pronta recuperacion y posteriormente,
el crecimiento econémico.

Sobre las posibilidades de financiacion que tiene Colombia frente a la crisis actual
respondid, “Colombia tiene mas colchdn financiero para afrontar esta crisis que
otros paises de la region para adelantar las reformar que puedan atender los
estragos de la crisis”.

El Banco Interamericano de Desarrollo, otorgdé un préstamo de US$60 millones al
Banco de Desarrollo Empresarial de Colombia S.A. La transaccidén apoyara a los
programas de créditos para apoyar a las empresas, afectadas por la crisis
econdémica generada por el covid-19 en Colombia, con la finalidad de que estas
lineas de crédito ofrezcan mayor liquidez y mayores plazos, contribuyendo a la
preservacion de la empresa y el empleo.

Por otra parte, el presidente Dugue por medio de una reforma tributaria pretende
estimular la economia y debe tomar una apertura segura. Necesita aprovechar las
oportunidades para la reactivacion, que se debe basar en generaciéon de empleo,
digitalizacion y acceso de capital. Ademas, se debe dar un realineamiento de la
inversion extranjera y mantener politicas de estimulo econémico” 3,

38 SOLORZANO, Laura Sofia. La reactivacion de la regién se debera basar en la generacion
de empleo (en linea). En: LR La Republica. Colombia (Bogota): 19, septiembre, 2020.
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2.5 MARCO CONCEPTUAL

Con el propdsito de ampliar el entendimiento y la comprensiéon del tema de
investigacion, se dan a conocer los siguientes conceptos:

Analisis Financiero: “Es el estudio que se hace de la informacién contable,
mediante la utilizacién de indicadores y razones financieras” *°.

Analisis Horizontal: También denominado andlisis dinamico, es aquel que se
encarga de calcular la variacién absoluta y relativa que ha tenido cada cuenta del
estado de situacion financiera en dos periodos de tiempo consecutivos.

Analisis Vertical: El analisis vertical o analisis estructural es un método mediante
el cual se puede realizar un diagnéstico financiero de una empresa, este estudia la
situacion financiera en un momento determinado.

Covid-19: Es una nueva forma de la enfermedad infecciosa del Coronavirus la cual
se debe al nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas
respiratorios.

Comercializadora: Se encarga de comercializar un producto ya terminado,
existente o manufacturado. Esta se encarga de dar las condiciones y organizacion
a un producto para su venta al publico.

Diagnostico: “El diagndstico de una empresa es una herramienta que evalla la
situacion actual de esta. Con el diagnostico se conocen aspectos sobre el
funcionamiento y las rutas que deberia seguir la empresa para mejorar. Se debe
realizar un tipo de andlisis el cual permite identificar y conocer que obstaculos estan
limitando el crecimiento de la organizacion, y de esta forma disefiar un plan de
accion que haga mejorar a la empresa” “°.

Diagnostico Financiero: “El diagnostico financiero es basicamente la evaluacion
financiera que se hace a una organizacién, a fin de determinar el estado real
financiero con el cual se puede establecer el tiempo de vida restante para la

(consultado: 10, octubre, 2020). Disponible en la direccion electrénica:
https://www.larepublica.co/globoeconomia/la-reactivacion-de-la-region-se-debera-basar-en-
la-generacion-de-empleo-3062579

39 GERENCIE. ¢ Qué es el andlisis financiero? (en linea). En: Gerencie (Colombia): 19, febrero, 2021
(consultada: 6, abril, 2021). Disponible en la direccion electrénica: https://www.gerencie.com/que-es-
el-analisis-
financiero.html#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20financiero%20es%20el,salud%?20financiera%20d
€%20la%20empresa.

40 SIE. Como hacer un diagndstico de empresa de manera facil (en linea). En: SIE [s.l.]: 24, mayo,
2019 (consultada: 14, mayo, 2021). Disponible en la direccion electrénica:
https://www.siexito.com/2019/05/24/como-hacer-un-diagnostico-de-empresa-de-manera-facil/
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https://www.siexito.com/2019/05/24/como-hacer-un-diagnostico-de-empresa-de-manera-facil/

empresa, y las posibilidades de inversion y financiacién a las que se pueden
acceder” 41,

Estados financieros: Los estados financieros son informes financieros donde
reflejan la situacion de una empresa, revelando las actividades econémicas que se
realizan en la empresa durante un determinado periodo, determinando asi si la
empresa es solvente o no y, por tanto, analizar si es rentable invertir en ella o no.
En los estados financieros se presenta derechos y obligaciones, asi como su capital
y reservas, valorados de acuerdo a los criterios de contabilidad generalmente
aceptados.

Efectos financieros: Es el resultado o consecuencia que se genera al haberse
realizado algun proceso financiero.

Estrategias financieras: Es un conjunto de decisiones financieras, de proyeccion
y control de una empresa, esto para utilizar los recursos de manera inteligente con
el fin de poder alcanzar todos los objetivos planteados.

Gestion Empresarial: Es aquella actividad donde lo gerentes, directores, personal
administrativo busca mejorar la productividad y competitividad de una empresa, ya
que permite identificar problemas, para su respectiva solucion proponiendo nuevas
estrategias con la finalidad que la empresa sea viable econémicamente, permitiendo
identificar problemas, arrojando soluciones, entre otras cuestiones.

Herramientas de diagndéstico: “Se puedan usar como instrumento de gestion
estratégica organizacional para incrementar la eficiencia y optimizar el rendimiento
de la organizacion. Estas herramientas son aplicables a los procesos que realizan
las organizaciones sin importar si son procesos de manufactura, procesos de
servicios o procesos administrativos. Lo que se debe hacer es adaptar las técnicas
a las necesidades especificas de cada organizacion” 2.

Impacto Econdmico: Es un cambio y efecto que se produce de manera drastica
en la economia. En esta linea de investigacion se contemplan todos los métodos y
estudios que tratan sobre renta y empleo los impactos econdmicos de diversas
actuaciones, no solo publicas sino también privadas.

41 Actualicese. El diagnostico financiero (en linea). En: Actualicese (Colombia): 8, octubre, 2015
(consultada: 14, mayo, 2021). Disponible en la direccion electrénica: https://actualicese.com/el-
diagnostico-
financiero/#:~:text=E|%20diagn%C3%B3stico%20financiero%20es%20b%C3%Alsicamente,las%?2
0que%20se%20pueden%20acceder.

42 1SOTools. Herramientas de diagndstico para la gestion de los procesos (en linea). En: ISOTools
(Bogotd): 31, mayo, 2017 (consultada: 14, mayo. 2021). Disponible en la direccion electronica:
https://www.isotools.org/2017/05/31/herramientas-diagnostico-gestion-procesos/
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https://actualicese.com/el-diagnostico-financiero/#:~:text=El%20diagn%C3%B3stico%20financiero%20es%20b%C3%A1sicamente,las%20que%20se%20pueden%20acceder
https://actualicese.com/el-diagnostico-financiero/#:~:text=El%20diagn%C3%B3stico%20financiero%20es%20b%C3%A1sicamente,las%20que%20se%20pueden%20acceder
https://www.isotools.org/2017/05/31/herramientas-diagnostico-gestion-procesos/

MEFI: La matriz de Evaluacion de Factores Internos, evalla la informacion interna
de la empresa. Sirve para la formulacion de estrategias, debido a que sintetiza y
valora las principales oportunidades y amenazas de las areas medulares de la
organizacion lo que permite tener una vision inicial al contexto de la organizacion.

MEFE: “La Matriz de Evaluacién de los Factores Externos es un instrumento de
diagnéstico (ponderado) que permite hacer un estudio de campo, donde se pueden
identificar y evaluar distintos aspectos externos que pueden afectar o influir en la
expansion y crecimiento de una marca, empresa, organizacion o negocio” 3.

Pandemia: Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad,
esta surge cuando un nuevo virus gripal se propaga por el mundo y la mayoria de
las personas no tienen inmunidad contra él.

Toma de decisiones: “La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las
personas cuando deben elegir entre distintas opciones. Diariamente cada individuo
esta ante situaciones en las que debe optar por algo, y esa decisidon no siempre
resulta simple. El proceso de la toma de decisiones se activa cuando se presentan
conflictos en diversos &mbitos de la vida a los que hay que encontrarles la mejor
solucién posible” 44,

Tomade decisiones financieras: “La toma de decisiones financieras es el proceso
que consiste en evaluar los pros y contras de una decision relacionada con el uso
del dinero” %°.

4 RUIZ BARROETA, Milagros. MEFE Y MEFI, herramientas para andlisis estratégico (en linea). En:
ruizbarroeta [s.l.]: 03, abril, 2021 (consultada: 14, mayo, 2021). Disponible en la direccion
electrénica: https://milagrosruizbarroeta.com/mefe-y-mefi-herramientas-para-analisis-estrategico/

44 Equipo editorial, Etecé. Toma de decisiones (en linea). En: Concepto (Argentina): 17, noviembre,
2020 (consultada: 14, mayo, 2021). Disponible en la direccion electrénica:
https://concepto.de/toma-de-decisiones/

% HENRY, Ron. Toma de decisiones financieras: mejorar utilizando modelos (en linea). En: Ron-
Henrry.com [s.l.]: 13, mayo, 2021 (consultada: 14, mayo, 2021). Disponible en la direccion
electrénica: https://ron-henry.com/es/toma-de-decisiones-financieras-mejorar-utilizando-modelos/
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3 METODOLOGIA
3.1 PARADIGMA

“El paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnolégico” 4.

La investigacion se abordo bajo el paradigma positivista, porque mediante el uso de
datos se obtuvo una comprension mas profunda con respecto a la informacién
financiera de la Comercializadora Insumos & Alimentos, lo que permitié caracterizar
la situacion actual de la empresa a fin de plantear criterios para su mejoramiento.

3.2 ENFOQUE

“El enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion de datos sin medicidn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El
investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
etc”.#

El enfoque que se utilizé en la investigacion es cualitativo debido a que se basa en
la recoleccion de datos para comprender e interpretar la informacién suministrada
sobre las opiniones del area administrativa, con el fin de conocer los efectos
financieros causados por la crisis sanitaria de la pandemia Covid-19 y se procedio
a presentar una propuesta para la optimizacioén de estos.

3.3 METODO

“Este método consiste en la aplicacion de la experiencia directa (lo propuesto por
el empirismo) a la obtencién de pruebas para verificar o validar un razonamiento, a
través de mecanismos verificables como estadisticas, la observacion de fenémenos
o la replicacién experimental” 8.

El método que se utilizo es analitico, puesto que con la ayuda de este se logro
analizar los procesos econémicos, llevados a cabo en el area de contabilidad de la
Comercializadora Insumos & Alimentos, con el objetivo de indagar sobre las causas
y los efectos de los puntos criticos y/o los factores que intervienen y generan

46 RICOY LORENZO, Carmen. Contribucién sobre los paradigmas de investigacion. Brasil: Revista
do Centro de Educacédo. 2006.13 p.

47 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la investigacion. 4 ed. México: McGraw-Hill, 2006. 839 p.

48 Equipo editorial, Etecé. METODO ANALITICO (en linea). En: Concepto.de (Argentina): 14, Agosto,
2020 (consultada: 16, Junio, 2021). Disponible en la direcciobn electrénica;
https://concepto.de/metodo-analitico/#ixzz6xxzz4mwO
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disminuciones en las actividades econdmicas, con el fin de saber la viabilidad del
negocio y contar con elementos confiables para la toma de decisiones.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

“‘Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o0 una situacidn concreta, sefalar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el
trabajo indagatorio” °.

El tipo de investigacion que se aplicd en este trabajo es descriptivo y analitico, su
principal objetivo es realizar un andlisis de los efectos financieros a causa de la
pandemia de covid-19 en la Comercializadora Insumos & Alimentos. Con el fin de
conocer la situaciébn de la empresa se pretendid establecer acciones de
mejoramiento que contribuyan con el beneficio econémico y el crecimiento de la
organizaciéon en el mercado después de la crisis. Se considera que el tipo de
investigacion realizado es descriptivo ya que principalmente se hizo una
identificacién del sector empresarial y con esto se logré determinar como fue el
efecto que tuvo la pandemia en el sector.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacién. La poblacion con la que se realizé la presente investigacion es
finita porque esté constituida especificamente por ocho trabajadores que integran el
area administrativa de la Comercializadora Insumos & Alimentos, es decir, el
personal de contabilidad, gerencia y administracion.

Cuadro 1. Poblacién

AREA ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTOS Contabilidad Gerencia Administracion
N° TRABAJADORES 4 1 3

3.5.2 Muestra. El area analizada esté integrada por un total de dos trabajadores,
es decir el gerente y la contadora de la empresa.

Dicha poblacion y muestra fue seleccionada de esa manera, con el propdsito de
obtener el panorama general que involucra aspectos de los efectos financieros de
la empresa; asi entonces, a partir de la informacion recolectada a través de las

49 VERA, Adrian. Principales tipos de investigacion (en linea). En: monografias.com (s.l.):
(consultada: 16, Junio, 2021). Disponible en la direccion electrénica:
https://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-investigacion/principales-tipos-
investigacion2.shtml
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personas previamente mencionadas, se procederd a realizar el correspondiente
analisis.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la realizacion de la investigacion se utilizé diversas técnicas de recoleccion las
cuales fueron utiles para ampliar el conocimiento y la informacién que brindo la
empresa.

Para obtener la informacién que permitié una adecuada investigacion, se emplearon
las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:

e Fuentes primarias: Con base a la informacién documentada que dispuso la
empresa para el desarrollo del proyecto se realizé una entrevista acompafada
del trabajo de campo en donde se hizo reuniones con el personal involucrado.

Observacion directa. Esta técnica de recoleccion de informacion se aplicé para
conocer a detalle la situacion financiera actual reflejada en el area de contabilidad
de la empresa objeto de estudio, en este sentido, se realizdé una evaluacion de
los principales efectos contables originados debido a la pandemia de Covid-19.

Entrevista. Se aplicd un cuestionario previamente disefiado, mediante el cual se
llevé a cabo una serie de preguntas que permitié conocer en qué condiciones se
encuentra la empresa con la recuperacion efectiva de sus actividades, y las
acciones que en su entender se implemento6 para mejorar la situacion de esta. La
entrevista se formulo teniendo en cuenta las funciones del area administrativa,
asi entonces, esta sera aplicada a las personas que actualmente trabajan en
dichas éareas.

Revisién documental. Esta técnica de recoleccion de informacion se aplico para
diagnosticar y analizar e interpretar la situacién contable y financiera de la
empresa Comercializadora Insumos & Alimentos. En este sentido, entro a formar
parte importante los estados financieros, el balance General y otros documentos
contables que permiti6 conocer mas a detalle, las particularidades del rubro
contable, y en general, la situacion contable y financiera actual de la entidad.

e Fuentes Secundarias: Se encontr0 la informacion obtenida en libros,
documentos normativos, revistas especializadas, que tratan del tema de la
investigacion, con el propésito de servir como medio para el andlisis de los
documentos. Para finalizar, se llevd un registro de los datos obtenidos por los
instrumentos de recoleccion, se clasifico para establecer categorias para su
analisis, de acuerdo con los objetos especificos planteados en esta propuesta de
investigacion.
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3.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.7.1 Aplicacién de instrumentos de recoleccion de la informacién. La
aplicacion de la entrevista se la realizo al gerente y a la contadora con el fin de
conocer que dificultades se presentaron en cuanto a situacion financiera de la
empresa en el momento de la pandemia de Covid-19, y después de esta. Los
resultados obtenidos han sido agrupados en una tabla con su respectivo analisis.

3.7.2 Tabulacion y sistematizacion de la informacién

e Entrevista Contadora — Jenny Bravo

Cuadro 2. Entrevista Contadora

N° PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

vera afectada? ¢ Como?

¢ Teniendo en cuenta la crisis
econOmica y de salud actual,
1 |considera que la proyeccion de
crecimiento para el afio 2021, se

El crecimiento de la empresa
en el afio 2021 no se ha visto
afectado, gracias a que en el
afio anterior se tuvo la
posibilidad de trabajar por
medio de domicilios, ademas
en el local comercial se
seguia ofreciendo el servicio
a puerta cerrada, esto
permitié6 que la empresa se
pueda solventar para el afio
siguiente.

Debido a la crisis sanitaria, la
economia se ha \visto
drasticamente afectada,
generando impactos
negativos en las
proyecciones de crecimiento
del pais °°.

A pesar de la crisis
econOmica presentada la
empresa opto por manejar
adecuadamente sus
actividades de tal manera
gue no se presenten efectos
financieros notables.

los préximos

vera afectado?

¢, Coémo considera que, dentro de
6 meses,
comportamiento de su cartera se

el

Actualmente la empresa
tiene la solvencia de poder
abrir  normalmente,  sin
embargo, el incremento en el
costo de los productos, la

bdsqueda de nuevos
proveedores,
transportadores ha

complicado un poco las
actividades de la empresa.

No dio respuesta puntual a la
pregunta, sin embargo, es
evidente que para muchas
empresas ha sido dificil la
reactivacion en sus
actividades y mas audn
cuando los valores en
productos y servicios
aumento

considerablemente, por esta
razén Insumos & Alimentos
se vio obligada a
incrementar sus costos y
buscar nuevos proveedores.

0 CIFUENTES FAURA, Javier. Crisis del coronavirus: impacto y medidas econémicas en Europa y
en el mundo. [s.l.]: Espaco e Economia, 2020. 9 p.
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¢, Cudl ha sido el impacto de esta
3 | pandemia en las utilidades de la
empresa?

En el mes de Abril, Mayo y
Junio del 2020 las
actividades bajaron, ya que
hubo un cierre total de
establecimientos, sin

embargo, desde Julio a
Diciembre hubo una
recuperacion de la

economia, ya que hubo la
apertura de los
establecimientos.

Las empresas deben tener
en cuenta los modelos de
planeacion financiera para
ayudarse a entender el
impacto financiero de sus
planes de negocios vy
explorar estrategias
financieras alternas 5.

La pérdida de clientes y el
cierre del establecimiento
ocasionaron la disminucion
de sus ingresos
operacionales, lo que se vio
reflejado en las utilidades del
afio 2020.

¢En cuantos smmlv disminuyeron
los gastos de personal?

Inicialmente hubo
suspensién de contratos y
debido a la forma en que se
estaba trabajando existio
disminucion de horas, pero
la nomina se pagaba
normalmente dependiendo
de esto. A partir de julio se
contrataron a dos personas
encargadas de bodega y a
dos personas en domicilios.

El efecto de esta pandemia
se evidencia en el mercado
laboral donde hay un
incremento de desempleo,
disminucién en la actividad
econdmica, como
consecuencia del
coronavirus los trabajadores
no pueden desarrollar sus
actividades laborales por lo
gque ya no devengan un
salario fijo afectando el flujo
de sus ingresos 2.

En la empresa al iniciar la
pandemia se disminuyeron
los gastos de personal, pero
gracias a la reactivacion
econémica y la
implementacion del servicio
a domicilio se generd la
necesidad de contratar a
nuevo personal que se
encargara de esta labor.

¢La empresa cuenta con un plan
de ahorro para sobrellevar la
actual crisis? Si su respuesta es
positiva, explique brevemente
5 | como se lleva este plan de ahorro
en la empresa. Y si es negativa
¢No se ha planteado una
propuesta para establecer dicho
plan?

La empresa no ha
implementado un plan de
ahorro ya que no cuentan
con un alto flujo de efectivo.
El plan que si ha funcionado
y se seguird implementado
es el de invertir en activos
para la compra y venta de
lotes y asi seguir creciendo.

Para suplir las necesidades

en una empresa, e€s
fundamental que se
adquiera, conserve y

manipule el dinero a través
de diferentes herramientas.
Para obtener financiacién las
organizaciones deben hacer
uso de tacticas financieras,

1 BREALEY, Richard A; MYERS, MYERS, Stewart C y ALLEN, Franklin. Principios de finanzas
corporativas. 9ed. México D.F.: McGraw-Hil/INTERAMERICANA EDITORES, S.A, 2016. 1066 p.

2 CIFUENTES FAURA, Javier. Crisis del coronavirus: impacto y medidas econémicas en Europay
en el mundo. [s.l.]: Espaco e Economia, 2020. 9 p.
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incluyendo recursos internos
y externos para de esta
forma lograr sus objetivos,
aumentando su eficiencia y
rentabilidad 3.

A pesar de que seria
importante que la empresa
implemente un plan de
ahorro para sobrellevar
cualquier crisis, no le ha sido
posible hacerlo, no obstante,
se han buscado otras
alternativas que le permiten
generar mas ingresos.

¢ Para cuanto tiempo el plan de
ahorro esta proyectado?

No se cuenta con plan de
ahorro.

¢, Cudl es la principal fuente de
presion financiera que enfrenta su
empresa durante la pandemia de
COVID-19? y ¢ Por qué razén?

La principal fuente de
presion financiera es el pago
de némina.

Las politicas, recursos y los
programas de financiacion
son importantes para la
protecciébn del empleo vy
proteccién de néminas, para
las empresas afectadas por
la pandemia %4,

Se puede evidenciar que
para la comercializadora una
carga financiera relevante es
la del pago a sus empleados.
Mas sin embargo en el afio
2020 el gobierno ofrecié un
programa de apoyo para las
empresas que cumplan con
ciertos requisitos lo cual
ayudo a disminuir la presién
financiera.

>3 CORDOBA PADILLA, Marcial. La Gestion Financiera. 2ed. Bogota D.C.: ECOE EDICIONES, 20186.

24 p.

> SOLORZANO, Laura Sofia. La reactivacion de la region se debera basar en la generacion de
empleo (en linea). En: LR La Republica. Colombia (Bogotd): 19, septiembre, 2020. (consultado: 10,
octubre, 2020). Disponible en la direccidon electrénica: https://www.larepublica.co/globoeconomia/la-
reactivacion-de-la-region-se-debera-basar-en-la-generacion-de-empleo-3062579.
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¢ Cudles son las medidas mas
importantes que ha tomado la
8 |empresa ante la escasez de
entrada de efectivo en medio del
COVID-19?

Las medidas mas
importantes que tomo la
empresa es implementar los
domicilios y de igual forma
se optd por abrir otro punto
de venta.

Con el objetivo de que la
economia no se vea tan
afectada, la reactivacion
tiene que estar enfocada en
la nueva generacion de
empleo, haciendo uso de
herramientas tecnologicas,
las cuales se han fortalecido
en el marco de la pandemia
como el teletrabajo °.

La mejor opcibn que se
podia tomar en el momento
del cierre de
establecimientos  fue el
servicio de domicilio ya que
la gente no podia salir de sus

¢,Cuanto tiempo cree usted que le
9 |llevard a la empresa recuperarse
financieramente?

La empresa no presenta
perdidas relevantes al final
del periodo contable

viviendas y por esto la
empresa tuvo una gran
acogida, lo cual impulso a la
apertura de otro
establecimiento.

No dio una respuesta
concisa a la pregunta

realizada, no obstante, se
considera que la empresa al
implementar estrategias
comerciales, donde se
fortaleci6 la venta de
productos de primera
necesidad por medio de
domicilios para asi poder
solventar la crisis actual,
reflej6 un incremento en sus
ingresos y por tal razén el

los ingresos de la empresa del
afio 2020 con respecto al afo
2019?

10

Bajo un 38% en el mes de
Abril, Mayo y Junio del afio
2020.

tiempo de recuperacion

financiera no sera

prolongado.

Es importante que la

empresa realice un analisis
¢,Qué cambios han ocurrido en contable de rentabilidad

entre un afio y otro, dicho
analisis se basa en los
resultados del rendimiento
de los recursos, con esto se
puede determinar si la

> SOLORZANO, Laura Sofia. La reactivacion de la region se debera basar en la generacion de
empleo (en linea). En: LR La Republica. Colombia (Bogotd): 19, septiembre, 2020. (consultado: 10,
octubre, 2020). Disponible en la direccidon electrénica: https://www.larepublica.co/globoeconomia/la-
reactivacion-de-la-region-se-debera-basar-en-la-generacion-de-empleo-3062579
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empresa es eficiente en su
actividad °.

Debido al impacto
econdmico en el afio 2020,
es considerable deducir que
existiria una disminucién con
respecto a los ingresos.

¢, Cudl fue el ingreso operacional

111 del afio 20207

$4.165.348

Es necesario conocer los
estados financieros de una
compafiia, con el objetivo de
evaluar el desempefio de la
empresa y Su posicién
financiera actual, alertando a
la alta administracion las
diferentes necesidades vy
problemas que pueden
surgir dentro de la
organizacion %7,

Se evidencia una
disminucion de ingresos
respecto al afio anterior, esto
se debe al cierre parcial de
los locales de comercio.

¢, Cudl ha sido la variacion de las|La variaciébn  porcentual

2 ventas a lo largo de la pandemia? | anual fue de un 15%

La toma de decisiones
administrativas y financieras
ocupan un papel importante
en la funciébn de control y
evaluacion, de esta forma se
puede dirigir los procesos
empresariales con eficiencia
%8, Debido a esto la empresa
tomo la decision de adoptar
la entrega a domicilio y por
tal motivo sus ventas no
disminuyeron
significativamente.

> SANTIESTEBAN ZALDIVAR, Edelsy, et al. Andlisis de la rentabilidad econémica: tecnologia
propuesta para incrementar la eficiencia empresarial. La Habana: Editorial Universitaria, 2011. 57 p.
>7 BREALEY, Richard A; MYERS, MYERS, Stewart C y ALLEN, Franklin. Principios de finanzas
corporativas. 9ed. México D.F.: McGraw-Hil/INTERAMERICANA EDITORES, S.A, 2016. 1066 p.

%8 GUZMAN MACIAS, Maria del Carmen. Toma de decisiones en la gestion financiera para el
sistema empresarial. 1ed. Guayaquil-Ecuador: Grupo compas, 2018. 135p.
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e Entrevista Gerente — Franco Agustin Espafia

Cuadro 3. Entrevista al Gerente

No

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

Debido a que la empresa es

La economia de los paises se
podra ver afectada a la vez por
la oferta y de demanda. Si el
Covid-19 produce una
afectacion de oferta, las
exportaciones disminuirdn. Si
la crisis del Covid-19 genera
una afectacion en la demanda,

adoptadas en materia de
riesgos laborales?

aforo minimo de personas y
para la entrada al
establecimiento estaba la
limpieza de zapatos, manos y
la toma de temperatura.

Frente a la pandemia de proveedora de insumos para | las importaciones se
COVID-19 'Eg el afio 2020 panaderias, heladerias, | reduciran, como
su em’r(ésa enfrenté restaurantes vy comidas | consecuencia, habra enormes
1 problemaspoperativos’? ; Qué rapidas; un problema | caidas en los flujos
acciones se realizaro'nc ara operativo que se presento es | comerciales a nivel mundial °°.
; ; np la disminucién en las ventas,
enfrentar dicha situacion? - L
ya que el consumo por parte | Ante una crisis econdmica los
de estos clientes bajé. problemas operativos que se
presentan en el sector de
alimentos han afectado de
manera importante la oferta de
bienes y servicios, al igual que
la reduccion en forma
sustancial de la demanda de
estos.
En medio de la emergencia
sanitaria, las empresas deben
S - tomar las medidas necesarias
El Ministerio de Salud exigi6 el
rotocolo de bioseguridad | P22 tener una - apertura
Eara irabaiadores Ig que segura y consistente para que
Con el objetivo de proteger a bli ) IJ | | la economia pueda reactivarse
| baiad : cuales | OPligo aimplementar e Overo de f 45 rapida ©
0s trabajadores, ¢cuales Bio-proteccion tapabocas e forma mas rapida °.
2 |han sido las medidas ' "ILa responsabilidad de las

autoridades competentes en el
pais debe enfocarse vy
empefarse en aplanar la
curva de contagios de la
pandemia y por esta razon la
empresa tomo las medidas
necesarias para tratar de

9 CIFUENTES FAURA, Javier. Crisis del coronavirus: impacto y medidas econémicas en Europa y
en el mundo. [s.l.]: Espago e Economia, 2020. 9 p.
%0 SOLORZANO, Laura Sofia. La reactivacion de la region se debera basar en la generacion
de empleo (en linea). En: LR La Republica. Colombia (Bogotd): 19, septiembre, 2020.

(consultado:

10, octubre,

2020).

Disponible en la

direcciéon  electronica:

https://www.larepublica.co/globoeconomia/la-reactivacion-de-la-region-se-debera-basar-en-

la-generacion-de-empleo-3062579
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disminuir el deterioro de la

actividad econémica.

sSu empresa ha
considerado  recorte  de
personal a raiz del COVID-
197

Se hizo suspension de
contratos en un periodo
inferios a 3 meses debido al
toque de queda que
permanecié durante el afio
2020, ya que el restaurante y
el centro de comidas rapidas a
los que se les suministraba
alimentos funcionaban en la
noche y al tener que cerrar sus
instalaciones no necesitaban
de personal que lo atienda.

Los trabajadores se han visto
perjudicados, los cuales no
pueden desarrollar sus
actividades laborales y por lo
tanto su flujo de ingresos se ha
visto afectado 6.

La pandemia covid-19 ha
ocasionado que la empresa
tenga una disminucién en sus
ingresos y posteriormente sus
actividades comerciales
donde se miré la posibilidad de
acudir a la suspension de los
contratos de trabajo por fuerza
mayor.

¢, Cémo puede contribuir su
empresa para mitigar la
incertidumbre
consecuencias de la actual
crisis sanitaria frente a sus
proveedores y clientes?

Lo que se puede hacer es
tratar de garantizar seguridad
por medio de la generacion de
empleo y estabilidad laboral
para aquellas personas que
dependan directa 0
indirectamente de la empresa.

Cualquier tipo de politica y de
recurso que esté direccionado
hacia la generacion de empleo
es determinante, porque de
alguna manera, lo que
requieren los paises de la
region es direccionar los
esfuerzos hacia la generacion
de ingresos laborales ©2,

Gracias a que el mercado
digital y domiciliario tuvo una
gran acogida por los clientes,
la empresa tuvo la posibilidad
de realizar contratacion de
personal y de esta forma
generar empleo.

¢cLas operaciones de la
empresa se vieron
seriamente restringidas o
imposibilitadas durante la
cuarentena, ocasionando un
déficit en el flujo de caja?

El flujo de caja se vio afectado
en menor medida que el de
otras empresas ya que al estar
ubicados en el sector de
alimentos tiene mas demanda
y por esto la empresa solo
tuvo una restriccion de
operaciones de un 40%.

Para prevenir los problemas
que se presentan en las
organizaciones es importante
interpretar la  informacion
contable, pues esta refleja
cada sintoma negativo o
positivo que vaya ocurriendo
en la medida en que van

1 CIFUENTES FAURA, Javier. Crisis del coronavirus: impacto y medidas econémicas en Europa y
en el mundo. [s.l.]: Espago e Economia, 2020. 9 p.
62 SOLORZANO, Laura Sofia. La reactivacion de la region se debera basar en la generacion
de empleo (en linea). En: LR La Republica. Colombia (Bogotd): 19, septiembre, 2020.

(consultado: 10, octubre,

2020).

Disponible en la

direcciéon  electronica:

https://www.larepublica.co/globoeconomia/la-reactivacion-de-la-region-se-debera-basar-en-

la-generacion-de-empleo-3062579
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sucediendo los hechos

econdmicos .

Por el hecho de que Ila
empresa se dedica a
comercializar productos de
primera necesidad, no estuvo
obligada a suspender sus
operaciones y por lo tanto el

,Su  empresa instrument6
paros técnicos o cierres
temporales ante la
6 [contingencia? ¢, Cuantos

dias estuvo vigente el paro
técnico o cierre temporal de
la empresa?

No, Insumos y Alimentos fue
uno de los sectores que
mantuvo sus operaciones y
pudo laborar con normalidad.

flupo de caja se afecto
levemente.
Por prioridad econémica,

algunas empresas llevaron a
cabo paros técnicos o cierres

parciales, registrando una
disminucién leve, de sus
ingresos debido a la
contingencia sanitaria  por
Covid-19.

Ante esta situacion, la

empresa se vio beneficiada,
ya que brinda productos que
son considerados de primera
necesidad, lo cual no obligé al

¢,Durante el afio 2020, qué
tipo de afectaciébn presentd
su empresa a causa de la

La principal afectacion fue que
el crecimiento de la empresa

cierre de sus
establecimientos.
Las proyecciones de

crecimiento en la mayoria de
las empresas mostraron una
caida drastica en la actividad
econémica de 2020 con
respecto al afio 2019.

empresa a tomar decisiones
para garantizar su liquidez?

pagina  web, callcenter,
domiciliarios tratando de llegar
mas al cliente.

7 : . o C El panorama actual genera
contingencia sanitaria en|disminuyo en cuanto a las o
, ) . i, una disminucion de la
comparacion con la situacién | ventas y utilidades.
. ~ : demanda tanto de productos o
registrada al afio anterior? oy ;
servicios, ya sea por la baja en
el consumo clientes o por la
pérdida de estos.
Las empresas, debido a la
Si, para poder mitigar la|pandemia se han visto
R - situacion se ha optado por el |obligadas a modificar las
¢El impacto economico del servicio al cliente la [ condiciones de seguridad para
Coronavirus ha llevado a la|”. . . y . 9 P
8 virtualidad, a través de una|sus trabajadores, proveedores

y clientes, y de esta forma de
relacionarse entre si. Esto ha
ocasionado el incremento en
el uso de la transformacion

63 SOTO GONZALES, Carlos. et al. ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS “La Clave Del Equilibrio
Gerencial’. 1 ed. Guayaquil- Ecuador: Grupo compas, 2017. 103 p
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digital, buscando incrementos
en su economia.

La pandemia de covid-19 ha
ocasionado que las cadenas

¢, Coémo se ha visto afectada de suministro se vean
9 [la cadena de suministro, en | El suministro bajo en un 30% | afectadas lo cual conlleva a
la pandemia de Covid-197? que la empresa adopte
medidas necesarias en sus
operaciones.
Dada la crisis econémica
Cuando una crisis tiene un causada por |a pandemia se
) . . . considera un incremento en la
impacto financiero | Tomar medidas como . .
significativo, ¢como puede |evolucionar hacia nuevos capacidad competitiva, por 1o
r ¢ - cual las empresas deberan
10 |adaptar su modelo de|mercados, se han abierto]. :
. ; . : implementar estrategias
negocio para reducir los|rutas forAneas con el fin de ; .
. comerciales de precios vy
costos, tanto a corto como a | poder llegar a nuevos clientes. o
) rentabilidad para prepararse
mediano plazo? . :
frente a las incertidumbres
futuras.
) . , Los beneficios otorgados por
¢Su empresa recibié algan | . .
beneficio  otoraado or Si, el PAEF (Programa de|el gobierno fueron de gran
) 9 P Apoyo al Empleo Formal),|ayuda en los momentos de
gobierno para atender la 4 -
11 | contingencia originada por gracias a este programa se | crisis para las ‘empresas ya
N redujo los gastos de planta de[que por medio de estos
COVID-19? ¢Qué tipo de 5 .
beneficio recibi6 a personal con el subsidio del | pudieron solventar sus gastos
40% para los empleados. y mantener sostenibilidad en
empresa?
el mercado.
Las economias comenzaron a
recuperarse gradualmente en
el segundo semestre del afo
2020. En el proceso de la
¢ Usted anticipa que sus reactivacion econdémica, el
ingresos aumenten, Si, van a crecer porque ha incremento de ingresos, la
12 | disminuyan o permanezcan | habido reactivacion reactivacion de las cadenas
igual, en relacién con el afio | econdmica. productivas, las medidas y
2020 para el afio 20217 ayudas del gobierno, cada uno
de estos factores explica la
mejoria en la situacion del
crecimiento econémico de la
empresa
En la etapa de reactivacién
econdmica es indispensable
Se estan realizando | poner en marcha acciones
inversiones, se abrid un nuevo [ para mitigar las debilidades
¢, Qué esta haciendo usted punto de ventas en el sector |internas de la empresa,
13 | para mantener su actividad |de las Cuadras, ademas se ha | partiendo de la necesidad de

productiva?

invertido en tecnologia, y se
implementara una nueva
plataforma para domicilios.

reanudar su actividad en
situacibn de  emergencia
sanitaria, la empresa analiza
los cambios que sufre el
mercado, para asi tomar las
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medidas necesarias e
implementar nuevas
estrategias comerciales para
el normal funcionamiento de
sus actividades.

¢(En cuanto tiempo su La recuperacion sera gradual
14 [empresa se recuperara del | Aproximadamente 3 afios en correspondencia con la
impacto del COVID-19? magnitud de la crisis sanitaria.

3.7.3 Interpretacion de resultados. Una vez recolectada la informacion a través
de la entrevista se ha realizado un andlisis de respuestas, de tal manera que la
informacion obtenida permita realizar las respectivas conclusiones a las cuales llega
la investigacion, con el objetivo de poder identificar los efectos financieros a causa
de la pandemia de Covid-19 en la Comercializadora Insumos & Alimentos.

A través de los resultados derivados de la aplicacién de la entrevista se obtuvo que
la empresa mantuvo su actividad comercial a pesar de que uno de los efectos
financieros significativos fue el de cierre temporal de establecimientos de comercio
debido a las cuarentenas estrictas obligatorias acogidas por el estado colombiano
para la protecciéon de la vida de la poblacion. Esto se debi6 a que solo se mantuvo
en funcionamiento algunos sectores esenciales, como en el caso de la
comercializadora la cual ofrece productos de primera necesidad, esenciales e
indispensables para el sostenimiento de la vida de las personas, otra de las
estrategias que facilité la venta de productos fue la implementacion del comercio
electrénico, mediante el uso de las plataformas digitales, las cuales permitieron una
interaccién con los clientes.

Ante las dificultades que ha generado la crisis de Covid-19, la mayoria de los
negocios se han visto afectados teniendo que cambiar la forma en que funcionaban
tradicionalmente, por esta razén Insumos & Alimentos decidié adoptar medidas de
bioseguridad, como la implementacion de trajes para sus empleados, el aforo
minimo de personas en el establecimiento, el uso de desinfectantes, entre otras,
para evitar la propagacion del virus, ademas con el fin de fortalecer sus ventas , se
encontrd en el servicio de domicilios una alternativa para poder responder a los retos
gue ha generado esta coyuntura.

Por otra parte, es necesario mencionar que el gobierno colombiano para poder
disminuir el impacto econémico generado por el Covid-19 y evitar los problemas de
desempleo, prohibio los despidos masivos con el objetivo de mantener en actividad
a las empresas, para lo cual se construyé un proyecto que otorgd subsidios a la
nomina incentivando el empleo formal (PAEF). Cabe resaltar que la empresa fue
una de las beneficiadas con dicho subsidio lo que le ayudo a contribuir con la
problematica de desempleo en el pais. Sin embargo, debido al toque de queda
establecido en el afio 2020, la comercializadora se vio en la obligacion de disminuir
el horario laboral sin que se vieran afectados los ingresos de los trabajadores.
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Es imprescindible que cada pais trabaje arduamente en la reconstruccion de sus
economias, mas aun en la reactivaciéon del comercio y en el fortalecimiento de
estrategias de inversion. Con respecto a la importancia de adquirir nuevos habitos
financieros en tiempo de crisis por Covid-19, se debe destacar el interés por ahorrar,
sin embargo, existen otras maneras para generar dinero como por ejemplo el hecho
de realizar inversiones. La inversion empresarial es la manera principal para
alcanzar beneficios a corto, largo o medio plazo. Para ello es necesario transformar
el capital determinado en negocios o0 actividades que permitan al inversor
incrementarlo, estas inversiones se han vuelto una manera de generacion de
ingresos tanto en los individuos, como en el mercado financiero donde se ofrecen
diversas opciones para ser parte de esta tendencia que brinda muchos benéficos.
Inicialmente se debe recalcar que, si se cuenta con un fondo de ahorro, ejecutar la
inversion serd una tarea mas sencilla, por esta razén Insumos & Alimentos ha
realizado una inversion en adquirir un bien inmueble, esta opcion es muy rentable
debido a que con el paso del tiempo este bien se valorizara por lo tanto aumentara
su precio, podra ser vendido y se recuperara la inversion inicial.

“La reactivacion econdmica, por tanto, no es mas que una fase en la que la
economia, tras una crisis econémica que ha provocado un hundimiento de esta,
comienza a recuperarse y a registrar crecimiento econémico. Este provoca mejoras
observables en latasa de desempleo, en larenta, asi como en todas aquellas
variables que componen el crecimiento econémico” 64,

La pandemia de Covid-19 ha ido dejando muchos problemas consigo, las empresas
se enfrentaran a contextos diferentes, pero como se ha mencionado a lo largo de la
interpretacién de resultados, incluso las empresas que cuentan con un escenario de
recuperacion dificil pueden cooperar con la sostenibilidad para crear un mayor valor
empresarial y, al mismo tiempo, generar beneficios positivos para la sociedad. Se
puede observar que con el tiempo la Comercializadora Insumos & Alimentos se ira
recuperando gradualmente hasta el punto de volver a funcionar como lo hacia antes
de esta pandemia y lograr enfocarse en los beneficios que se puedan presentar a
largo plazo que le permitan bases sostenibilidad y crecimiento.

4 COLL MORALES, Francisco. Reactivacion econémica (en linea). 11 de junio, 2021 (Consultado:
10, Septiembre, 2021). Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/reactivacion-
economica.html
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4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 I?IAGNOSTICO DE LOS CAMBIOS RELEVANTES EN LA ACTIVIDAD
ECONOMICA A LA QUE SE DEDICA LA EMPRESA

Para el desarrollo del primer objetivo, es necesario tener en cuenta la informacién
obtenida en las entrevistas realizadas y ademas la interpretacion de resultados de
estas. Con la ayuda de la matriz DOFA, MEFI y MEFE, se podr& destacar cuales
han sido los cambios relevantes que han surgido en la actividad econémica de la
empresa a raiz de la pandemia de Covid-19, y con esto establecer diferentes
estrategias que permitan mitigar los efectos financieros negativos que se han
presentado.

A continuacion, se procedera a realizar un analisis de los diferentes factores tanto
internos como externos que influyen significativamente en el funcionamiento de la
empresa y para ello se construye la matriz DOFA.

4.1.1 Matriz DOFA. La realizacion de la Matriz DOFA proporciona conocimientos
acerca de los factores tanto externos como internos, los cuales conforman en
general el objeto de estudio de la investigacion, ademas actla como una
herramienta para construir un diagnostico inicial que le servira a la Comercializadora
Insumos & Alimentos para la toma de acciones e implementar estrategias que seran
formuladas en el plan de accién.

Cuadro 4. Matriz DOFA Insumos & Alimentos

[
- Mejora en la utilizacion de las h
Falta d 1an de ah herramientas tecnoldgicas.
- Palta de un plan de ahorro. - Reactivacion de la situacion
- Capital limitado. econdmica del pa’s.
- Disminucién de actividad econémica. - Mayor posibilidad para obtener
- Disminucion de la rentabilidad. financiacion.
- Suspension de contratos. - Aumento del valor empresarial
mediante estrategias de cultura,
DEBILIDADES s RIS [iderazgo y compromiso.
\ J
FORTALEZAS ~
- Apertura de nuevas sucursal y evolucid Disminucién de la demanda de
hacia nuevos mercados.
e productos.
° Benefl_cflarlo PAEF. . - Crisis financiera actual a nivel Mundial.
- Inversién en estrpt_:tura necesaria para el - Disminucion de la cadena de
desarrollo de actividades operacionales. ST
- Apropiac.ic'm dlef estrategias comerciales - Restricciones por posible nueva cepa
para la situacién actual. de Covid-19
- Competencias intelectuales del personal - Incremento de la competencia.
administrativo.
KSe ofrece productos de primera necesidad. Y,
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OPORTUNIDADES

1. Mejora en la utilizacion de

las herramientas
tecnoldgicas.

2. Reactivacion de la
situacién econémica del
pais.

3. Mayor posibilidad para

obtener financiacion

4. Aumento del valor
empresarial mediante
estrategias de cultura,

liderazgo y compromiso

AMENAZAS

1. Disminucién de la
demanda de productos.

N

1.

. Evolucion

FORTALEZAS

hacia  nuevos
mercados.

Beneficiario PAEF.

Inversion en estructura
necesaria para el desarrollo
de actividades.

Apropiacion de estrategias
comerciales para la situacién
actual.

Competencias intelectuales
del personal administrativo.
Se ofrece productos de
primera necesidad.

ESTRATEGIA FO

Fortaleza 1 - Oportunidad 1:
Incrementar su productividad
y competitividad mediante el
uso adecuado de la
tecnologia.

Fortaleza 3 - Oportunidad 2:

Aumentar la resiliencia
mediante inversiones
inteligentes.

Fortaleza 4 — Oportunidad 3:
Definir proyectos que
impulsen el crecimiento
econémico.

. Fortaleza6 — Oportunidad 1:

Identificar requisitos de los
clientes.

ESTRATEGIA FA

Fortaleza 4 — Amenaza 1:
Orientar la adquisicién de los
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Cuadro 5. Estrategias cruzadas de la Matriz DOFA Comercializadora Insumos
& Alimentos

DEBILIDADES

Falta de un plan de
ahorro.

Capital limitado.
Disminucion de actividad
econémica
Disminucion de la
rentabilidad.

. Suspension de

contratos.

ESTRATEGIA DO

Debilidad 3 -
Oportunidad 1: Analizar
la satisfaccién del cliente
para establecer
estrategias de mejora en
los productos y
servicios.

Debilidad 4 -
Oportunidad 1:
Promover mediante el
uso de herramientas
tecnolégicas la compra
de productos.

Debilidad 1 -
Oportunidad 3:
Establecer un plan de
ahorro que ayude a
sobrellevar las cargas
monetarias en tiempo de
crisis.

Debilidad 5 -
Oportunidad 2: Contar
con el personal
necesario para el normal
desarrollo de las
actividades comerciales.

ESTRATEGIA DA

. Debilidad 4 — Amenaza

1: Fijar
competitivos.

precios



2. Crisis financiera a nivel
Mundial.

3. Disminucion de la cadena
de suministro.

4. Restricciones por posible
nueva cepa de Covid-19

5. Incremento de la
competencia

productos mediante
herramientas tecnolégicas.

. Fortaleza 1 — Amenaza 5:

Desarrollar nuevos
establecimientos comerciales
cercanos a su mercado
objetivo.

. Fortaleza 6 — Amenaza 3:

Realizar un estudio de los
productos que son de gran
necesidad y cumplan con las
expectativas de los clientes.

. Fortaleza 5 — Amenaza 2:

Implementar una red
interactiva entre la empresa y
el proveedor.

2. Debilidad 3 — Amenaza

2: Establecer
mecanismos de
motivacion para el
personal de la empresa,
formulando
procedimientos
adecuados en la
prestacién del servicio
que permitan optimizar
recursos.

. Debilidad 2 — Amenaza

5: Identificar nuevas
lineas de producto que
permitan expandir el
mercado.

4. Debilidad 4 — Amenaza
2: Establecer alianzas
estratégicas con los
proveedores con el
objetivo de obtener
beneficios en tiempo de

crisis
5. Debilidad 1 — Amenaza
4: Determinar

estrategias comerciales
sélidas para sobrellevar
cualquier situacién
adversa.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos mediante la entrevista realizada al gerente
y a la contadora, se procede a realizar la matriz DOFA, la cual permite evaluar la
situacion interna de la empresa, diagnosticando los factores fuertes y débiles de
esta, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.

Una vez establecidos los factores, es correspondiente valorar todos y cada uno de
los aportes que se han realizado, esto se lo hace mediante estrategias que permitan
sacar el mayor provecho de aquellas circunstancias negativas originadas en la
organizacion y de esta forma definir soluciones para resolver problemas. “Es
importante saber diferenciar que cuando nos referimos a las Fortalezas y
Debilidades, estamos hablando concretamente de la organizacion, sus recursos y
sus productos, en tanto que la Oportunidades y Amenazas son externalidades sobre
las cuales el decisor no tiene ninguna posibilidad de control” .

Se ha realizado un impacto cruzado para definir las estrategias que se deben llevar
a cabo de manera que cada elemento y factor de la matriz DOFA se relacione entre

8 PAREJA ALIAGADA, Franklin Rubén. TOOL BOX Caja de Herramientas: guia practica de
planificacion y herramientas de gestion. led. [s.l.]: Fundacion Hanns Seidel, 2012. 197 p.
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si. Inicialmente se encuentran las estrategias en las que la comercializadora puede
hacer uso de sus fortalezas con el fin de aprovechar las oportunidades que brinda
el mercado, entre las cuales se nombran el incrementar la productividad y
competitividad mediante el uso adecuado de la tecnologia, aumentar la resiliencia
mediante inversiones inteligentes, definir proyectos que impulsen el crecimiento
econdmico, cubrir nuevos nichos de mercado y visualizar las preferencias de los
clientes.

Las estrategias oportunidades-debilidades tienen como objetivo minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades, es decir superar las debilidades internas
gue no permiten aprovechar las oportunidades que le ofrece el entorno, para lo cual
se debe plantear diferentes métodos como: Analizar el desenvolvimiento que ha
tenido el mercado para establecer mejoras en los productos y servicios, promover
mediante el uso de herramientas tecnolégicas la compra de productos, establecer
un plan de ahorro que ayude a sobrellevar las cargas monetarias en tiempo de crisis
y contar con el personal necesario para el normal desarrollo de las actividades
comerciales.

Ahora bien, para relacionar las fortalezas con las amenazas se debe tener en cuenta
gue el objetivo de estas consiste en que la primera pueda enfrentar y reducir el
impacto que se pueda generar por los riesgos externos, por tal motivo es necesario
orientar la adquisicibn de los productos mediante herramientas tecnoldgicas,
desarrollar nuevos establecimientos comerciales cercanos a su mercado objetivo,
realizar un estudio de los productos que son de gran necesidad y cumplan con las
expectativas de los clientes e implementar una red interactiva entre la empresay el
proveedor.

Por ultimo, se debe mencionar las estrategias entre las debilidades y las amenazas,
en donde su principal objetivo es que cada una de estas se disminuya, evitando una
posicion desfavorable para la empresa. Para cumplir con lo anterior es
indispensable establecer precios accesibles frente a la competencia, motivar al
personal con el fin de optimizar los recursos para que sean mas eficientes, identificar
nuevas lineas de mercado que permitan expandir su entorno, establecer relaciones
eficientes con proveedores en aras de obtener beneficios en tiempo de crisis y
determinar estrategias comerciales sélidas para sobrellevar cualquier situacion
adversa.

Para continuar con el diagnostico es necesario identificar las causas negativas y

positivas que intervienen en el crecimiento y sostenibilidad de la empresa en el
mercado, por tal motivo es importante la realizacion de la matriz MEFI.
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4.1.2 Matriz MEFI. La Matriz MEFI es una herramienta que nos permite evaluar
principalmente los factores internos, identificando las principales fortalezas como
debilidades en las diferentes areas de la empresa, ademas nos aporta una base
para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas contrarrestando asi las
gue afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos por la empresa
Comercializadora Insumos & Alimentos. Para el valor que se les otorgara a las
variables de peso y calificaciéon se ponderd aquellas fortalezas y debilidades que
han sido mas representativas en la empresa, teniendo en cuenta que en la variable
peso, el valor menos relevante sera el que se acerque a cero y el mas relevante
aquel que se acergue a uno; en cuanto a la calificacion, se le asignara valores de
uno a dos, siendo uno las de mayor debilidad y dos las menor debilidad, de la misma
forma los valores de tres y cuatro representan fortalezas menores y mayores.

Cuadro 6. Matriz MEFI Comercializadora Insumos & Alimentos

MEFI
FORTALEZAS PESO CALIFICACION| PROMEDIO
1 [Evolucién hacia nuevos mercados. 0.08 3 0.24
2 |Beneficiaric PAEF. 0.08 4 032
Inversién en estructura necesaria para el
3 |desarrollo de actividades. 0.08 3 027
Apropiacion de estrategias comerciales
4 [para la situacién actual. 0,07 3 0,21
Competencias intelectuales del personal
5 |administrativo. 0.08 3 0,27
6 |Se ofrece productos de primera necesidad. 0.10 4 0,40
TOTAL FORTALEZAS 1.72
DEBILIDADES PESO CALIFICACION| PROMEDIO
1 [Falta de un plan de ahcrro. 0.07 2 0.14
2 |Capital limitado. 0,08 1 0,08
3 |Disminucion de actividad econémica 0.13 1 0.13
4 [Disminucién de la rentabilidad. 0.10 1 0,10
5 |Suspensién de contratos. 0.10 1 0.10
TOTAL DEBILIDADES 0.56
TOTAL PESO I 1,00]
TOTAL MEFI 2,28

“La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas
de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategia que
resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo” . Los
resultados obtenidos en la Matriz MEFI permite tener un diagnostico mas objetivo
del contexto interno para saber cudl es la situacion presente e identificar a partir de
ella factores a mejorar y fortalezas a potenciar, posteriormente las debilidades a
disminuir para poder tener una mejor posicidbn competitiva.

6 VALENZUELA GUZMAN, Warren Keynes. Estudio de factibilidad complejo ecoturistico en el Valle
de Chincha aplicando herramientas de gestion estratégica. Lima-Perd: Universidad Nacional Mayor
De San Marcos, 2015. 119 p.
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El resultado obtenido al realizar la matriz MEFI es de 2,28, lo cual indica que la
empresa presenta una situacion desfavorable con relacion a sus factores internos,
es decir, que las debilidades opacan a las fortalezas; ya que las debilidades que se
muestran en la matriz influyen negativamente en el negocio, por este motivo se ve
afectado el desarrollo operacional, las debilidades que se destacan son: el capital
limitado, la disminucion de la actividad econémica, la disminucion de la rentabilidad
y la suspension de contratos. Sus fortalezas se encuentran: evolucion hacia nuevos
mercados, beneficiario de PAEF, inversiones en estructura necesaria para el
desarrollo de actividades, apropiacion de estrategias comerciales para la situacion
actual, competencias intelectuales del personal administrativo y se ofrece productos
de primera necesidad.

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica que conlleve a cumplir con
los objetivos propuestos, no se establece metas a corto plazo por esto su capital ha
ido incrementando de una manera pasiva por lo que es evidente que presente poco
crecimiento econdémico.

A través de la matriz MEFI se evidencia que la empresa puede disminuir las
debilidades internas con sus fortalezas, estableciendo politicas que sean atractivas
para los clientes, obteniendo asi ventaja con los demas entes comerciales y
elevando la rentabilidad de la misma, mediante la planificacion, implementacion y
control de los procesos necesarios para la comercializacién de productos donde
estardn documentados los procesos y procedimientos, determinando los recursos
esenciales para lograr la conformidad de los requisitos de los productos y servicios,
de igual manera puede potencializar el uso de estrategias comerciales, como
marketing, publicidad y diversas maneras de comercializar un producto, ya que es
una empresa que presenta una variedad de productos esenciales, ademas en
términos de competitividad en el mercado a pesar de la actual crisis se plante6
estrategias encaminadas a mejorar su capacidad econémica.

Para concluir con el diagnostico, se va a analizar los aspectos externos con la matriz
MEFE la cual permite hacer un estudio de evaluacién de la informacion econdmica,
social y cultural de las empresas facilitando la formulacion de estrategias para
aprovechar las oportunidades y disminuir los riesgos 0 amenazas.

64



4.1.3 Matriz MEFE. Al realizar la Matriz MEFE en la empresa Comercializadora
Insumos & Alimentos se evalla los factores externos donde se puede determinar la
situacion de la empresa respecto al entorno y de esta manera saber si la empresa
tiende mas a las oportunidades o por el contrario saber si estéa inmersa en el entorno
gue presenta diversas amenazas. Para asignarle valor a las diferentes variables se
debera considerar que, en el peso, el valor menos relevante sera el que se acerque
a cero y el mas relevante aquel que se acergue a uno; mientras que, en la
calificacion, se asignara valores de uno a dos, siendo uno las de mayor amenazay
dos las menores amenazas, asi mismo, los valores de tres y cuatro representan
oportunidades menores y mayores. “El analisis de evaluacion de factor externo
permitira a los estrategas resumir y evaluar toda la informacion externa, como son:
las variables ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes y la
matriz de perfil competitivo” 7.

Cuadro 7. Matriz MEFE Comercializadora Insumos & Alimentos

MEFE
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION| PROMEDIO
Mejora en la utlizacion de las hemamientas
1 |tecnoldgicas. 0,12 4 0,48
2 |Reactivacién de la situacion econdémica del pais. 0,14 4 0,56
3 |Mayor posibilidad para obtener financiacion 0,10 3 0,30
Aumento del valor empresarial mediante
4 |estrategias de cultura, liderazgo y compromiso 0,09 3 0,27
TOTAL CPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS PESO CALIFICACION| PROMEDIO
1 |Disminucién de la demanda de productos. 013 1 0,13
2 |Crisis financiera a nivel Mundial. 0,12 1 0,12
3 |Disminucion de la cadena de suministro. 0,11 1 0,11
4 |Restricciones por posible nueva cepa de Covid-19 0,10 2 0,20
5 |Incremento de la competencia 0,09 2 0,18
TOTAL AMENAZAS 0.74
TOTAL PESO I 1,00]
TOTAL MEFE 2,35

El resultado obtenido al realizar la matriz MEFE es de 2,35. Este resultado revela
gue la empresa no aprovecha al maximo las oportunidades presentadas en su
entorno, las cuales son herramientas claves para el crecimiento econémico de esta,
evidenciando mayor vulnerabilidad ante las amenazas que se enfrentan.
Primordialmente estas variables afectan la estabilidad de la organizacion y retrasan

67 VALENZUELA GUZMAN, Warren Keynes. Estudio de factibilidad complejo ecoturistico en el Valle
de Chincha aplicando herramientas de gestion estratégica. Lima-Perd: Universidad Nacional Mayor
De San Marcos, 2015. 119 p.
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el alcance y cumplimiento de los objetivos los cuales son la base para el buen
desarrollo de la empresa y del plan estratégico.

Ahora bien, es esencial dar una breve explicacion del por qué cada factor planteado
en las amenazas representa una sefal de alerta para la empresa. En primer lugar,
se encuentra el efecto directo que tuvo la pandemia de covid-19 en la disminucion
de la demanda de productos ocasionada por los cierres de los negocios,
confinamientos para aplacar la propagacion del virus y, en especial, en la
disminucidon de la cadena de suministro, la cual se encargaba de trasladar los
productos desde los proveedores hasta los consumidores. Los efectos econdmicos
gue se presentaron por el cierre total de actividades han alterado el mercado de
productos basicos pues la reaccion mundial a la pandemia desacelera el crecimiento
de este. Otra de las amenazas que se han podido identificar es el incremento de la
competitividad entre empresas, debido a la llegada de la pandemia, los procesos en
cuanto al desarrollo de la tecnologia, innovacién, calidad en aspectos contables,
financieros y control interno, son factores fundamentales que influyen en el éxito o
fracaso frente a otras organizaciones que se dediquen a la misma actividad
econdmica.

Debido a las medidas tomadas para contener la trasmision del virus se ha
desencadenado una fuerte reduccion del comercio y desaceleracion de la economia
mundial, la estabilidad financiera también ha presentado un impacto notable e
irregularidades, perjudicando principalmente a los mas vulnerables de modo que si
existe una nueva intensificaciéon de la crisis podria generar un incremento de la
pobreza a nivel mundial. Ante esta amenaza Insumos & Alimentos ha presentado
cambios en el proceso de ventas, reflejando una disminucion del treinta y ocho por
ciento (38%) de los ingresos, lo que ha obligado a que exista una reduccion de
salarios y horas de trabajo. Sin embargo, las empresas nacionales contaron con la
posibilidad de acceder al beneficio PAEF, el cual fue de gran ayuda para sobrellevar
la crisis y para generar estabilidad econdémica.

En la actualidad la empresa se enfrenta a una incertidumbre ya que puede darse la
nueva cepa de covid-19, lo cual serd un escenario negativo debido a que el
crecimiento sera bastante bajo que el proyectado en el escenario de base en 2021
y, en 2022, lo que significa que la economia tendra una doble caida, es por esto que
la empresa no esta en condiciones de realizar cualquier proyeccién de crecimiento.
Sin embargo, tendran el reto de abordar acciones en pro del bienestar econdémico a
través de la experiencia vivida, para asi enfrentar nuevas crisis manteniendo en lo
posible la operatividad mediante el incremento de operaciones online, mayores
fuentes de financiamiento y aumento en el valor empresarial.
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4.1.4 Diagnoéstico de la situacion actual.

En los ultimos 100 afios no se habia presentado una situacién con un fuerte
impacto para los pequeiios y medianos comerciantes como hace apenas 4 meses.
Estamos subsistiendo a una etapa que, sin duda, ha llevado a algunos negocios
al cierre total. EI COVID-19 resultd ser la contingencia mas severa para la
economia. El comercio local es la principal fuente de ingreso para la sociedad,
miles de familias son beneficiadas, puesto que con ello se mantienen
econémicamente 68,

A través de los resultados derivados de la aplicacién de la entrevista se obtuvo que
la empresa continud con su actividad comercial a pesar de que uno de los efectos
financieros significativos fue el de cierre temporal de establecimientos de comercio
debido a las cuarentenas estrictas obligatorias acogidas por el estado colombiano
para la protecciéon de la vida de la poblacion. Esto se debi6 a que solo se mantuvo
en funcionamiento algunos sectores esenciales, como en el caso dJe la
comercializadora la cual ofrece productos de primera necesidad, esenciales e
indispensables para el sostenimiento de la vida de las personas, otra de las
estrategias que facilité la venta de productos fue la implementacion del comercio
electronico, mediante el uso de las plataformas digitales, las cuales permitieron una
interaccién con los clientes.

Ante las dificultades que ha generado la crisis de Covid-19, la mayoria de los
negocios se han visto afectados teniendo que cambiar la forma en que funcionaban
tradicionalmente, por esta razon Insumos & Alimentos decidié adoptar medidas de
bioseguridad, como la implementacion de trajes para sus empleados, el aforo
minimo de personas en el establecimiento, el uso de desinfectantes, entre otras,
para evitar la propagacion del virus, ademas con el fin de fortalecer sus ventas , se
encontrd en el servicio de domicilios una alternativa para poder responder a los retos
gue ha generado esta coyuntura.

Por otra parte, es necesario mencionar que el gobierno colombiano para poder
disminuir el impacto econdmico y evitar los problemas de desempleo, prohibié los
despidos masivos para mantener la actividad de las empresas, de manera que se
construy6 un proyecto que otorgd subsidios a la nédmina incentivando el empleo
formal (PAEF). Cabe resaltar que la empresa fue una de las beneficiarias lo que le
ayudo a contribuir con la problematica de desempleo en el pais. Sin embargo,
debido al toque de queda establecido en el afio 2020, la comercializadora se vio en
la obligacion de disminuir el horario laboral sin afectar los ingresos de los
trabajadores.

® NERI GUZMAN, Juan Carlos, et. al. Efectos sociales, econémicos y de la salud ocasionados por
la pandemia del COVID19 vol II: Impactos en empresas, actividades econémicas, gobierno y grupos
vulnerables. 1 ed. México: Carolina Herrera Moreno, Lorena Rodriguez Mendieta, marzo 2021. 387p.
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Es imprescindible que cada pais trabaje arduamente en la reconstruccién de sus
economias, mas aun en la reactivacion del comercio y en el fortalecimiento de
estrategias de inversion. Con respecto a la importancia de adquirir nuevos habitos
financieros en tiempo de crisis, se destaca el interés por ahorrar, sin embargo,
existen otras maneras para generar dinero como por ejemplo el hecho de realizar
inversiones. La inversion empresarial es la manera principal para alcanzar
beneficios a corto, largo o medio plazo. Para ello es necesario transformar el capital
determinado en negocios o actividades que permitan al inversor incrementarlo,
estas inversiones se han vuelto una manera de generacion de ingresos tanto en los
individuos, como en el mercado financiero donde se ofrecen diversas opciones para
ser parte de esta tendencia que brinda muchos benéficos. Inicialmente se debe
recalcar que, si se cuenta con un fondo de ahorro, ejecutar la inversion sera una
tarea mas sencilla, por esta razén Insumos & Alimentos ha realizado una inversiéon
en adquirir un bien inmueble, una opcién muy rentable, debido a que con el paso
del tiempo este bien se valorizard por lo tanto aumentara su precio, podréa ser
vendido y se recuperara la inversion inicial.

“La reactivacién econdmica, por tanto, no es mas que una fase en la que la
economia, tras una crisis econémica que ha provocado un hundimiento de la misma,
comienza a recuperarse y a registrar crecimiento econémico. Este provoca mejoras
observables en latasa de desempleo, en larenta, asi como en todas aquellas
variables que componen el crecimiento econdmico” ©°,

La pandemia de Covid-19 ha ido dejando muchos problemas consigo, sometiendo
a las empresas a contextos diferentes, pero como se ha mencionado a lo largo de
la interpretacion de resultados, incluso las empresas que cuentan con un escenario
de recuperacion dificil pueden cooperar con la sostenibilidad para crear un mayor
valor empresarial y, al mismo tiempo, generar beneficios positivos para la sociedad.
Se puede observar que con el tiempo la Comercializadora Insumos & Alimentos se
irA recuperando gradualmente hasta el punto de volver a funcionar como lo hacia
antes de esta pandemia y enfocarse en los beneficios que se puedan presentar a
largo plazo que le permitan bases sostenibilidad y crecimiento.

Dentro de las empresas un diagndstico parte de un problema, con la intencién de
hallar las causas y generar soluciones. Entre las soluciones encontramaos planes
de mejora o estrategias. El diagnostico empresarial tiene como finalidad detectar
las debilidades, amenazas o posibles fortalezas dentro de la organizacion. El
diagndstico empresarial permite a la empresa, definir el estado actual de la
organizacion que permita tener unos resultados valorativos, que sirven para tomar

9 COLL MORALES, Francisco. Reactivacion econémica (en linea). 11 de junio, 2021 (Consultado:
10, septiembre, 2021). Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/reactivacion-
economica.html.
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decisiones en el factor tiempo para reestructurar la organizacion y cumplir con las
metas proyectadas .

Después de obtener los datos mediante la entrevista, se procede a realizar la matriz
DOFA, la cual permite evaluar la situacion interna de la empresa, diagnosticando
los factores fuertes y débiles de esta, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas.

Se ha realizado un impacto cruzado para definir las estrategias que se deben llevar
a cabo de manera que cada elemento y factor de la matriz DOFA se relacione entre
si. Inicialmente se encuentran las estrategias en las que la comercializadora puede
hacer uso de sus fortalezas con el fin de aprovechar las oportunidades que brinda
el mercado, entre las cuales se nombran el incrementar la productividad y
competitividad mediante el uso adecuado de la tecnologia, aumentar la resiliencia
mediante inversiones inteligentes, definir proyectos que impulsen el crecimiento
econdmico, cubrir nuevos nichos de mercado y visualizar las preferencias de los
clientes.

Las estrategias oportunidades-debilidades tienen como objetivo minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades, es decir superar las debilidades internas
gue no permiten aprovechar las oportunidades que le ofrece el entorno, para lo cual
se debe plantear diferentes métodos como: Analizar el desenvolvimiento que ha
tenido el mercado para establecer mejoras en los productos y servicios, promover
mediante el uso de herramientas tecnolégicas la compra de productos, establecer
un plan de ahorro que ayude a sobrellevar las cargas monetarias en tiempo de crisis
y contar con el personal necesario para el normal desarrollo de las actividades
comerciales.

En cuanto a, la relacion de las fortalezas con las amenazas se debe tener en cuenta
gue el objetivo de estas consiste en que la primera pueda enfrentar y reducir el
Impacto que se pueda generar por los riesgos externos, por tal motivo es necesario
orientar la adquisicion de los productos mediante herramientas tecnoldgicas,
desarrollar nuevos establecimientos comerciales cercanos a su mercado objetivo,
realizar un estudio de los productos que son de gran necesidad y cumplan con las
expectativas de los clientes e implementar una red interactiva entre la empresa y el
proveedor.

Por ultimo, se debe mencionar las estrategias entre las debilidades y las amenazas,
en donde su principal objetivo es que cada una de estas se disminuya, evitando una
posicion desfavorable para la empresa. Para cumplir con lo anterior es
indispensable establecer precios accesibles frente a la competencia, motivar al
personal con el fin de optimizar los recursos para que sean mas eficientes, identificar

 PORTUGAL, Victor. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL. 1ed. Bogota D.C: Fondo editorial Areandino,
2017. 89 p.
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nuevas lineas de mercado que permitan expandir su entorno, establecer relaciones
eficientes con proveedores en aras de obtener beneficios en tiempo de crisis y
determinar estrategias comerciales soélidas para sobrellevar cualquier situacion
adversa.

Por otra parte, para diagnosticar objetivamente el contexto interno de la empresa se
ha realizado la matriz MEFI, con el fin de conocer cual es la situacion presente e
identificar a partir de ella factores a mejorar y fortalezas a potenciar, posteriormente
las debilidades a disminuir para poder tener una mejor posicion competitiva

El resultado obtenido en la matriz MEFI permiti6 identificar que la empresa presenta
una situacion desfavorable con relacion a sus factores internos, es decir, que las
debilidades opacan a las fortalezas; ya que las debilidades que se muestran en la
matriz influyen negativamente en el negocio, por este motivo se ve afectado el
desarrollo operacional, las debilidades que se destacan son: el capital limitado, la
disminucion de la actividad econdmica, la disminucién de la rentabilidad y la
suspension de contratos y en sus fortalezas se encuentran: evolucion hacia nuevos
mercados, beneficiario de PAEF, inversiones en estructura necesaria para el
desarrollo de actividades, apropiacion de estrategias comerciales para la situacion
actual, competencias intelectuales del personal administrativo y se ofrece productos
de primera necesidad.

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica que conlleve a cumplir con
los objetivos propuestos, no se establece metas a corto plazo por esto su capital ha
ido incrementando de una manera pasiva por lo que es evidente que presente poco
crecimiento econémico.

A través de la matriz MEFI se evidencia que la empresa puede disminuir las
debilidades internas con sus fortalezas, estableciendo politicas que sean atractivas
para los clientes, obteniendo asi ventaja con los demas entes comerciales y
elevando la rentabilidad de la misma, mediante la planificacion, implementacion y
control de los procesos necesarios para la comercializacién de productos donde
estardn documentados los procesos y procedimientos, determinando los recursos
esenciales para lograr la conformidad de los requisitos de los productos y servicios,
de igual manera puede potencializar el uso de estrategias comerciales, como
marketing, publicidad y diversas maneras de comercializar un producto, ya que es
una empresa que presenta una variedad de productos esenciales, ademas en
términos de competitividad en el mercado a pesar de la actual crisis se plante6
estrategias encaminadas a mejorar su capacidad economica.

Al mismo tiempo, se evalla los factores externos mediante la matriz MEFE donde
se puede determinar la situacion de la empresa respecto al entorno y de esta
manera saber si la empresa tiende mas a las oportunidades o por el contrario saber
si esta inmersa en el entorno que presenta diversas amenazas. El resultado que
arroj6 dicha matriz revela que la empresa no aprovecha al maximo las
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oportunidades presentadas en su entorno, las cuales son herramientas claves para
el crecimiento econdmico de esta, evidenciando mayor vulnerabilidad ante las
amenazas que se enfrentan. Primordialmente estas variables afectan la estabilidad
de la organizacion y retrasan el alcance y cumplimiento de los objetivos los cuales
son la base para el buen desarrollo de la empresa y del plan estratégico.

Ahora bien, es esencial dar una breve explicacion del porqué cada factor planteado
en las amenazas representa una sefial de alerta para la empresa. En primer lugar,
se encuentra el efecto directo que tuvo la pandemia de covid-19 en la disminucion
de la demanda de productos ocasionada por los cierres de los negocios,
distanciamiento para aplacar la propagacion del virus y, en especial, en la
disminucion de la cadena de suministro. Los efectos econdmicos que se
presentaron por el cierre total de actividades alteraron la comercializacion de
productos basicos pues la reaccion mundial a la pandemia desacelera el crecimiento
de este. Otra de las amenazas que se han podido identificar es el incremento de la
competitividad entre empresas, adoptando procesos en cuanto al desarrollo de la
tecnologia, innovacion, calidad en aspectos contables, financieros y control interno,
los cuales son factores fundamentales que influyen en el éxito o fracaso frente a
otras organizaciones que se dediquen a la misma actividad econémica.

“Si el poder adquisitivo disminuye, las empresas van a tener inconvenientes con sus
flujos de caja puesto que no van a tener la misma demanda de los productos que
ofrecen en el mercado desencadenando asi una serie de inconvenientes que van
en contra del principio de negocio en marcha” ’1. Por otro lado, las medidas tomadas
para contener la trasmision del virus se ha desencadenado una fuerte reduccion del
comercio y desaceleracion de la economia mundial, la estabilidad financiera
también ha presentado un impacto notable e irregularidades, perjudicando
principalmente a los mas vulnerables de modo que si existe una nueva
intensificacion de la crisis podria generar un incremento de la pobreza a nivel
mundial. Ante esta amenaza Insumos & Alimentos ha presentado cambios en el
proceso de ventas, reflejando una disminucion del treinta y ocho por ciento (38%)
de los ingresos, lo que ha obligado a que exista una reduccién de salarios y horas
de trabajo. Sin embargo, las empresas nacionales contaron con la posibilidad de
acceder al beneficio PAEF, el cual fue de gran ayuda para sobrellevar la crisis y
para generar estabilidad econémica.

En la actualidad la empresa se enfrenta a una incertidumbre ya que puede darse la
nueva cepa de covid-19, lo cual sera un escenario negativo debido a que el
crecimiento sera bastante bajo que el proyectado en el escenario de base en 2021
y, en 2022, lo que significa que la economia tendra una doble caida, es por esto que
la empresa no esta en condiciones de realizar cualquier proyeccion de crecimiento.
Sin embargo, tendran el reto de abordar acciones en pro del bienestar econémico a

"1 PAEZ RIVEROS, Fabian Oswaldo. Consecuencias econémicas de la pandemia COVID-19 en
Ameérica Latina. Bogota D.C.: Universidad Catdlica de Colombia, 2020. 14 p.
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través de la experiencia vivida, para asi enfrentar nuevas crisis manteniendo en lo
posible la operatividad mediante el incremento de operaciones online, mayores
fuentes de financiamiento y aumento en el valor empresarial.

4.2 IDENTIFICACION DE LAS MEDIDAS TOMADAS POR LA EMPRESA
PARA PONER EN MARCHA EL FUNCIONAMIENTO DE SUS ACTIVIDADES EN
MEDIO DE UNA CRISIS

Las medidas adoptadas por las empresas se basan en asegurarse de que la
actividad econdmica siga operando en medio de cualquier crisis. En el caso de la
pandemia sanitaria, se debe tener en cuenta varios aspectos para el disefio de
estrategias comerciales, puesto que esta crisis es a nivel mundial y no se sabe
acertadamente hasta cuando durara.

Ademas, las empresas estan obligadas a cumplir con los protocolos de seguridad
para el bienestar de sus empleados, clientes y demas personas involucradas en el
sistema econdmico, por otra parte, tendran que incrementar sus esfuerzos para
mitigar los impactos negativos en su rentabilidad.

Las empresas frente a la pandemia se enfrentan a diversos retos tanto econdémicos
como sociales, en donde las pymes son las mas perjudicadas por lo que sus
recursos son limitados donde muchas de ellas no cuentan con un plan de ahorro
programado para poder sobrellevar una crisis econémica, es por ello por lo que es
de vital importancia que estas empresas aprovechen el apoyo externo y hacer uso
de herramientas tecnoldgicas para mejorar el impacto de manera rentable y
eficiente.

En el cuadro presentado a continuacion se refleja las diferentes estrategias
implementadas por la empresa en tiempo de covid-19, de igual manera el impacto
financiero que han generado. Esto con el fin de analizar cada una de ellay para lo
cual se procedera a utilizar un referente, plasmado en el marco teérico de este
trabajo.
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Cuadro 8. Estrategias generadas por la empresa

Estrategia
generada por la
empresa

Impacto
operacional

Anélisis de la estrategia

Implementacion
del servicio a
domicilios

Debido a la
implementacién del
servicio a domicilio,
las ventas se
mantuvieron
constantes.

La pandemia de covid-19 es una emergencia sanitaria inmediata, donde las
empresas deben tomar medidas para seguir con su actividad econémica, ya que
deben introducir diferentes estrategias comerciales debido al confinamiento, las
interrupciones de las actividades operativas y otras medidas de contencion que
han ocasionado cambios radicales en el manejo financiero de las empresas.

Si bien el servicio a domicilio existe desde hace varios afios, la vida
moderna y la hueva normalidad a la que nos enfrentamos ha generado
una necesidad en las personas de adquirir todo tipo de productos sin
tener que salir de casa, provocando que el brindar este servicio se
convierta practicamente en una obligacion para lograr el éxito en
nuestros negocios y el posicionamiento en la preferencia del
consumidor "2,

Se puede decir que el servicio a domicilio ha sido una estrategia de gran
aceptacion por los consumidores a lo largo de la pandemia, el cual ha permitido
a las empresas mantener su actividad econémica y que esta no se perjudigue en
gran medida. Mas sin embargo se debe tener en cuenta que la implementacion
de esta estrategia conlleva consigo algunas salidas de efectivo, ya que en
primera instancia se invirtié en la adquisicion de vehiculos para el transporte de
los domicilios, los cuales requieren de combustible incrementando el gasto.

2 DIAZ, Alejandra. La importancia del servicio a domicilio (en linea). En: Point (México): 4, septiembre, 2020 (consultada: 15, octubre, 2021).
Disponible en la direccion electronica: https://www.pointmeup.com/la-importancia-del-servicio-a-domicilio/
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Es necesario considerar el empleo en nuevas modalidades de trabajo,
como el realizado a partir de plataformas digitales, las que se han ido
implementando con rapidez en los Ultimos afos, como el reparto a
domicilio. Frente a la crisis, estas se han vuelto una alternativa para
generar un ingreso y se han constituido como un servicio esencial
durante la pandemia y ante las medidas de confinamiento 3.

La empresa debido a los diferentes cambios ocasionados por la pandemia donde
se encuentra el distanciamiento social, los turnos de trabajo, la reduccion de
operaciones, la tecnologia y otras medidas tomadas por la mayoria de la
empresas, asi como opciones para llevar a cabo operaciones esenciales con una
fuerza de trabajo reducida, se ven forzadas en implementar un plan de acciones
para minimizar la disminuciéon de sus ingresos asegurando que la actividad
econdémica se mantenga viable en tiempos de crisis. Entre las acciones que
establece la empresa se encuentra: la implementacién de estrategias enfocadas
en ventas como el uso de la tecnologia, brindando el servicio a domicilio, el cual
permitié que las ventas se mantengan constantes ya que fue un servicio de gran
aceptacion por los consumidores a lo largo de la pandemia, que permitido a las
empresas continuar con sus actividades econémicas para que no se perjudique
en gran medida y reforzar el servicio de atencion al cliente permitiéndole a la
empresa adaptarse a las circunstancias e incrementar la adquisicion de clientes.

3 VELASQUEZ PINTO, Mario. La proteccion social de los trabajadores informales ante los impactos del COVID-19. Santiago: Naciones

unidas, 2021. 60 p.
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Apertura de
nuevos puntos de
venta

Al invertir en nuevos
establecimientos de

comercio, la
empresa ha
aumentado la

productividad y por
lo tanto los ingresos
permanecieron
estables.

“La planificacién del negocio tiene que ser realista, especialmente en la parte
financiera y de los flujos de caja, sabiendo que en los primeros estadios de la
apertura habra mas costes que ingresos y que la falta de liquidez y el
endeudamiento genera intereses” “4.La crisis mundial ha generado en las
empresas gran incertidumbre y temor al momento de realizar inversiones, ya que
por este motivo en el mercado han surgido diferentes cambios estructurales y
culturales, para esto, la empresa adopta nuevos métodos de comercializacion y
realiza la apertura de puntos de venta con nuevos modelos de negocio, esto con
el fin de aumentar la productividad y permitir que los ingresos permanezcan
estables con el objetivo de satisfacer las nuevas demandas de los consumidores,
basdndose en datos sobre el comportamiento de los clientes y la dinamica del

"4 FERLUGA, Gabriele. Crear una empresa en tiempos de Covid-19 (en linea). En: EL PAIS (Espafia): 27, octubre, 2020 (consultada: 15,
octubre, 2021). Disponible en la direccion electronica:https://elpais.com/economia/2020/10/20/mis_finanzas/1603171376 922456.html
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ampliar su horizonte de mercado.

Figura 2. Apertura nuevo punto de venta — Barrio las cuadras
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Fuente: https://www.facebook.com/Insualim/videos/563725098372129
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Inscripcion de
personal al
programa PAEF

Dentro de las
medidas de apoyo el
Gobierno ha creado
el subsidio para el
pago de némina, con
el fin de mantener el
empleo y alivianar a
las empresas
otorgando un pago
monetario en su
noémina.

“Las politicas, recursos y los programas de financiacién son de vital importancia
para la proteccién del empleo, proteccion de néminas, crecimiento econémico,
acompafamiento, asesoria y financiacion manteniendo politicas de estimulo
economico para las empresas afectadas por la pandemia” °. Dentro de las
medidas de apoyo, el Gobierno cre6 el subsidio para el pago de némina conocido
como PAEF (Programa de apoyo al empleo formal), el cual consistié en un aporte
monetario mensual correspondiente al cuarenta por ciento del salario minimo, al
cual eran beneficiarias aquellas empresas que demostraran principalmente que
sus ingresos disminuyeron en un veinte por ciento. Dicho subsidio fue creado con
el fin de mantener el empleo y alivianar a las empresas en el pago de su némina,
factor que influy6 en la reactivacion y continuacion de la actividad econémica para
la preservacion del empleo formal.

Figura 3. Subsidio PAEF

20/04

SUBSIDIO NOMINA 6,536,000.00

Fuente: Software contable Comercializadora Insumos & Alimentos.

7> SOLORZANO, Laura Sofia. La reactivacion de la region se debera basar en la generacion de empleo (en linea). En: LR La Republica.

Colombia (Bogota):

19, septiembre,

2020.

(consultado: 10, octubre, 2020). Disponible en la direccién electronica:

https://www.larepublica.co/globoeconomia/la-reactivacion-de-la-region-se-debera-basar-en-la-generacion-de-empleo-3062579
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Adaptacion alos
protocolos de
bioseguridad

En la actualidad las
empresas se ven
obligadas a llevar
una buena gestion
empresarial donde
debe garantizar el
bienestar de sus
empleados.

La seguridad y salud en el trabajo debe considerarse como una inversion
fundamental para proteger a los trabajadores y a sus familias y para asegurar la
continuidad de las empresas 6.

Los protocolos de bioseguridad son muy esenciales ya que permiten la
reactivacion de las actividades para que las empresas no tengan perdidas tan
relevantes en su economia, de igual manera minimizando los riesgos de nuevos
brotes. Es importante resaltar que la empresa vera reflejado en su estado de
resultados los costos y gastos a los que tuvo que recurrir para implementar los
protocolos de bioseguridad entre los cueles se pueden mencionar: equipos de
medicion de temperatura, elementos desinfectantes como el alcohol y gel anti-
bacterial, trajes anti fluidos y tapabocas.

Mediante la Resolucién 223 del afio 2021, el Ministerio de salud y proteccion
social sefialé la importancia de adoptar un protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de Covid-19, lo que obligo a las
empresas a llevar una buena gestion empresarial, donde se debe garantizar el
bienestar y seguridad de sus empleados, clientes y proveedores, cumpliendo con
todos los requisitos exigibles para el normal funcionamiento de sus actividades,
para esto refuerza la seguridad de los entornos de trabajo, estableciendo
directrices, identificando peligros derivados de las nuevas operaciones para ser
debidamente controlados. De la misma manera, concientizando la autoprotecciéon
en sus empleados, donde los lugares de trabajo como maquinaria, equipo,
operaciones y procesos estén bajo su control haciendo uso de protocolos de
bioseguridad los cuales son muy esenciales para continuar con la reactivacion de
las actividades y evitar que las empresas tengan pérdidas relevantes en su
economia, de igual manera minimizar los riesgos de nuevos brotes. Por tanto, la
comercializadora Insumos & Alimentos le suministra a cada trabajador los

76 VINICIUS CARVALHO, Pinheiro. Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro y saludable en tiempos de COVID-19. América
Latina: Organizacién Internacional del Trabajo, 2020. 14p.
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equipos de proteccion y dotacién necesaria para prevenir los efectos negativos
en la seguridad y salud en el trabajo.

Figura 4. Medidas de prevencién Covid-19
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4.3 RESULTADOS REFLEJADOS EN LA INFORMACION FINANCIERA
FRENTE A UN EVENTUAL CIERRE PARCIAL DE LA MAYORIA DE LAS
ACTIVIDADES Y/O SERVICIOS PRESTRADOS.

Para poder identificar cuales fueros los resultados reflejados en la informacion
financiera de la empresa, se procederd a realizar el correspondiente analisis
horizontal y vertical de los estados financieros, asi mismo el célculo de los
indicadores financieros, los cuales son una herramienta fundamental que permitira
evaluar los resultados economicos que la empresa obtuvo al momento de
enfrentarse a una crisis financiera como lo fue la pandemia de covid-19.

Tabla 1. Estado de situacién financiera Insumos & Alimentos 2019 - 2020

INSUMOS Y ALIMENTOS
AGUSTIN FRANCO ESPANA TOBAR
NIT 12.985.622-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31/12/2020 31/12/2019
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 165.65 256.346
0
Activos financieros 0 0
Deudores comerciales y otros 46.631 27.869
Inventarios 638.96 520.163
4
Pagos anticipados 0 0
Total activos corrientes 851.245 804.378
Activos no corrientes
Activos financieros 0 0
Deudores 0 0
Propiedades de inversion 0 0
Propiedades, planta y equipo 527.445 527.445
Activos intangibles 17.000 17.000
Activos por impuesto diferido 0 0
Total activos no corrientes 544.445 544.445
Total activos 1.395.690 1.348.823
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras 120.119
Proveedores 681.560 664.802
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Cuentas por pagar 113.630 12.363

Impuestos corrientes por pagar 37.684 52.617
Beneficios a empleados 15.430 6.316
Anticipos y avances recibidos - -
Total pasivos corrientes 848.304 856.217

Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Impuestos corrientes por pagar
Beneficios a empleados

Total pasivos corrientes - -

Total pasivos 848.304 856.217
Patrimonio

Capital de personas naturales 492.60 415.818

6

Superavit de capital

Ganancias del periodo 54.780 76.788
Total patrimonio 547.386 492.606
Total pasivos + patrimonio 1.395.690 1.348.823

Nota: Datos tomados de documentos
originales

Tabla 2. Estado de resultados Insumos & Alimentos 2019 — 2020

INSUMOS Y ALIMENTOS
AGUSTIN FRANCO ESPANA TOBAR
NIT 12.985.622-1
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31/12/2020 31/12/2019
Ingresos de actividades ordinarias 4.248.019 5.262.072
Costo de ventas 3.901.805 4.796.379
Ganancia bruta 346.213 465.692
Otros ingresos - 2.723
Gastos de ventas y distribucion 186.735 286.198
Gastos de administracion 85.635 86.464
Gastos financieros 5.613 6.238
Otros gastos - -
Ganancia antes de impuesto alarenta 68.230 89.515
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Gasto por impuesto a la renta 13.450 12.727
Ganancia del periodo 54.780 76.788

Nota 1: No se presentaron partidas que
afecten el otro resultado integral

Nota 2: Datos tomados de documento
original

4.3.1 Anélisis horizontal y vertical. Como ya se ha mencionado, el analisis
horizontal y vertical son una herramienta financiera que permite conocer la evolucion
de una empresa para comparar los principales cambios de un afio a otro y de la
misma forma destacar sus partidas mas relevantes. El analisis horizontal consiste
en comparar estados financieros de diferentes periodos consecutivos; es un analisis
dinamico, ya que se encarga del cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo
a otro. Por otra parte, el andlisis vertical se lo considera como una evaluacion
estatica, ya que permite identificar los cambios relativos de la participacion de cada
uno de los rubros respecto a la cuenta principal.
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4.3.1.1 Analisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera.

Tabla 3. Andlisis horizontal y vertical del estado de situacién financiera 2019 - 2020

INSUMOS Y ALIMENTOS
AGUSTIN FRANCO ESPANA TOBAR
NIT 12.985.622-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019
31/12/2020 % 31/12/2019 kS VARIACION ABSOLUTA |VARIACION RELATIVA
ACTIVOS 5  1.395.690.000 100%| S 1.348.823.000 100%
Activos comrientes S 851.245.000 60,99%| S 804.378.000 59 64%
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 165.650.000 11,872 S 256.346.000 19,01% (-5 90.6596.000 -35,38%
Activos financieros 5 - 0,00%] S - 0,00%%| S -
Deudores comerciales y otros 5 46.631.000 3,34%| 5 27.869.000 2,07%| S 18.762.000 67,32%
Inventarios s 638.964.000 as,78%| s 520.163.000 38,56%| S 118.801.000 22,84%
|Pagos anticipados = - 0,00%] S - 0,00%| S -
0,00%
Activos no corrientes 5 544_445_000 39,01%| S 544_445_000 40,36% | S =
Activos financieros s - 0,00%] S - 0,00%| S -
Deudores 5 - 0,00%| S - 0,00% | S -
Propiedades de inversion = - 0,00%]| S - 0,00%| S -
Propiedades, plantay equipo s 527.445.000 37,79%| S 527.445.000 39,10%| S - 0,00%
Activos intangibles s 17.000.000 1,22%] s 17.000.000 1,26%| S _ 0,00%
Activos por impuesto diferido 5 - 0,00%| S - 0,00%| S -
0,00%
PASIVOS s 848.304.000 100%%| S 856.217.000 100%
Pasivos corrientes s 848.304_000 100%| S 856.217.000 100%
Obligaciones financieras S - 0,00%| S 120.115.000 14,03% (-5 120.1159.000 -100,00%
Proveedores s 681.560.000 80,34%| 5 664.802.000 77.64%| s 16.758.000 2,52%
Cuentas por pagar S 113.630.000 13,39%| S 12.363.000 1,44%| S 101.267.000 819,11%
Impuestos corrientes por pagar 5 37.684.000 4,44%| S 52.617.000 6,15%|-5 14.933.000 -28,38%
Beneficios a empleados s 15.430.000 1,82%] = 6.316.000 0,74%| s 9.114.000 144,30%
Anticipos y avances recibidos s - 0,00%| S - 0,002 | S -
0,00% 0,00%
Pasivos no corrientes =3 = 0,00%| S = 0,00%
Obligaciones financieras 5 - 0,00%| S - 0,00%]| S -
Impuestos corrientes por pagar 5 - 0,00%| S - 0,00%| S -
Beneficios a empleados s - 0,00%] S - 0,00%| S -
PATRIMONIO s 547.386.000 100%| S 492.606.000 100%%
Patrimonio s 547.386.000 100%| S 492.606.000 100%%
Capital de personas naturales 5 492.606.000 89,99%| S 415.818.000 84,41%| S 76.788.000 18,47%
Superavit de capital < - 0,00%]| S - 0,00%| S -
Ganancias del periodo S 54.780.000 10,01%| S 76.788.000 15,59%|-$ 22.008.000 -28,66%
Total pasivos + patrimonio % 1.395.690.000 100%| S 1_348_823 000 10024
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Dentro del estado de situacion financiera se observa que las cuentas en los activos
con mayores cambios son, El efectivo y equivalentes de efectivo, los cuales
disminuyeron en un 35,38% pasando de $256.346.000 a $165.650.000, entre las
cuentas que presentaron un aumento estan, deudores comerciales y otros en un
67,32%, y, en inventarios en un 22,84%, el rubro de propiedad planta y equipo y
activos intangibles no present6 ninguna variacion. En el caso del analisis vertical,
en los activos se evidencia que en el afio 2019 y 2020 existid una concentracion
importante en los activos corrientes los cuales representan un 59,64% y un 60,99%
respectivamente, del total de activos, lo que significa que la empresa cuenta con
mayor capacidad para generar flujo de caja y de la misma forma cubrir con sus
obligaciones a corto plazo, se observa que dentro del activo corriente la cuenta mas
representativa fue la de inventarios con un porcentaje del 45,78% en el 2020 y del
38,56% en el 2019, es decir que existe una diferencia del 7,22% y permite deducir
que el resultado reflejado en el afio de pandemia fue mas alto debido a que no se
logré una alta demanda de los productos, lo que dificulto un flujo de inventarios.

Ademas, se observa la tendencia de crecimiento de los activos corrientes como en
los deudores comerciales y otros e inventarios, pues en general, muestran un
crecimiento del 67,32% y 22,84% respectivamente, ello se debe en gran medida, al
aumento de las cuentas por cobrar, y los inventarios.

En lo que respecta a pasivos la empresa ha tenido una disminucion significativa en
las obligaciones financieras y en los impuestos corrientes por pagar, los cuales
presentaron un decremento del 100% y 28,38% respectivamente, en cuanto a las
que presentaron un incremento estan las cuentas por pagar, beneficios a empleados
y proveedores, las cuales aumentaron en un 819,11%, 144,30% y un 2,52%
respectivamente. Los pasivos se dividen en corrientes y no corrientes, en los afios
analizados, la empresa presenta Unicamente pasivos corrientes, dicho de otra
forma, las obligaciones o deudas deben ser pagada a corto plazo, por lo que exige
una disponibilidad de recursos, para lo cual la empresa debe tener la capacidad
suficiente para generar ese flujo de efectivo. El rubro con mayor porcentaje es el de
proveedores del afio 2020 con un porcentaje del 80,34%, valor que indica que la
comercializadora vio la necesidad de mantener la oferta de productos basicos
debido a que la crisis obligbé al consumidor a abastecerse de alimentos, buscando
que la cadena de suministro sea mas eficiente a corto plazo.

Finalmente, en lo que respecta al patrimonio se puede evidenciar que, el capital
patrimonial de la empresa cuenta con un 89.99% en el 2020 y del 84,41% en el
2019, obtenido un crecimiento del 18,47%, es decir, en relacion con la estructura de
financiacion, la entidad se encuentra financiada con capital propio. Por otra parte,
existe una disminucion de la ganancia del periodo en un 28,66%, lo cual no es
conveniente para la entidad, debido a la baja capacidad de crecimiento, pues pasoé
de obtener una utilidad neta de $76.788.000 en el afio 2019 a $54.780.000 en el
afo 2020, lo que demuestra que la cuenta con menor participacion es la de
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ganancias del periodo con un 10.01% para el afio 2020 y del 15.59% para el aio
20109.

En general, la entidad ha aumentado sus valores de deudores comerciales e
inventarios en una buena proporcién, a su vez ha disminuido considerablemente el
valor de sus obligaciones financieras y en sus impuestos corrientes por pagar, en lo
gue respecta a sus utilidades se observa una disminucién del 28,66% y un
incremento positivo del capital patrimonial de la empresa del 18,47%. En este
sentido, se puede concluir que la empresa sigue una tendencia de equilibrio y
sostenibilidad en cuanto a su financiacion, pues para el afio 2020 la entidad
disminuyo sus pasivos en un 0,92% y aumento su patrimonio en un 11,12%.
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4.3.1.2 Analisis horizontal y vertical del estado de resultados.

Tabla 4. Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados 2019 — 2020

INSUMOS Y ALIMENTOS
AGUSTIN FRANCO ESPANA TOBAR
NIT 12.985.622-1
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2020 2019

31/12/2020 % 31/12/2019 % VARIACION ABSOLUTA | VARIACION RELATIVA
INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias S 4.248.019.000 100,00%| $ 5.262.072.000 100,00%]-$ 1.014.053.000 -19,27%
COSTOS
Costo de ventas S 3.901.805.000 91,85%| S 4.796.379.000 91,15%|-5 894.574.000 -18,65%
Ganancia bruta $ 346.214.000 8,15%| $ 465.693.000 8,85%|-$ 119.479.000 -25,66%
Otros ingresos S 0,00%| S 2.723.000 0,05%|-5 2.723.000 -100,00%
GASTOS
Gastos de ventas y distribucion S 186.735.000 4,40%| S 286.198.000 5,44%]|-S 99.463.000 -34,75%
Gastos de administracion S 85.635.000 2,02%| S 86.464.000 1,64%(-5 829.000 -0,96%
Gastos financieros S 5.613.000 0,13%| S 6.238.000 0,12%|-S 625.000 -10,02%
Otros gastos S 0,00%| S - 0,00%]| S -
Ganancia antes de impuestoalarenta | $  68.231.000 1,61%| S 89.516.000 1,70%|-$ 21.285.000 -23,78%
Gasto porimpuesto a larenta S  13.450.000 0,32%| $ 12.727.000 0,24%| S 723.000 5,68%
Ganancia del periodo S 54.781.000 1,29%| S  76.789.000 1,46%(-S 22.008.000 -28,66%
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La entidad para el afio 2020 alcanzé unos ingresos operacionales de
$4.248.019.000 obteniendo una disminucion respecto del afio anterior de 19,27%,
igualmente el nivel de los costos presenta una disminucién del 18,65% y valor de
otros ingresos disminuyo en un 100%. La cuenta de gastos operacionales refleja
una disminucién total del 45,73% para el afio 2020, los principales gastos que
maneja Insumos & Alimentos son: los gastos de ventas y distribucion, gastos de
administracion, y los gastos financieros, obteniendo de esta manera una
disminucion de la utilidad operacional, porcentaje considerable respecto al afio
anterior; en este sentido, considerando que aungque los costos y gastos
disminuyeron, estos no lograron suplirse debido al decrecimiento de los ingresos
operacionales y el incremento del gasto por impuesto a la renta. Finalmente,
podemos decir que la entidad disminuyo su utilidad neta respecto al afio anterior en
un 28,66%, porcentaje que podriamos decir es considerable, teniendo en cuenta
periodos anteriores.

En este sentido, a pesar de que la efectividad en la politica de equilibrio entre las
ventas y el costo de ventas ha conservado un valor proporcional entre estas, se
observa una disminucién en de la actividad comercial de la empresa, debido a los
cierres parciales de establecimientos, disminucion de la demanda de productos,
crisis financiera a nivel mundial y disminucion de la cadena de suministro. De igual
forma se observa la disminucion considerable de los gastos de ventas y distribucion,
gastos financieros y gastos de administracion, las cuales disminuyeron en un
34,75%, 10,02% y en un 0,96%, respectivamente, cifra importante que implica
trabajar en mantener o mejorar las politicas que contribuyan para con su
racionamiento y por ende sigan ayudando a mejorar la utilidad neta, con la
disminucion de costos y gastos.

Por otro lado al realizar el analisis vertical se encontrd que en la entidad en el afio
2019 el 91,15% esta representado por el costo de ventas de tal forma que la utilidad
bruta corresponde a un 8,85%; en lo que respecta a los gastos operacionales estos
representan el 7,20% del total de los ingresos obtenidos por la empresa, y el 0,05%
por ingresos no operacionales, la utilidad operacional representa el 1,70% una vez
deducidos los ingresos los costos y gastos, por ultimo el margen de utilidad neta
esta representado por un 1,46% esto significa que por cada peso vendido la
empresa obtiene una utilidad neta de alrededor de un centavo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa debe mejorar la politica de
racionalizacion de costos, puesto que estan representando mas del 90% de sus
ingresos operacionales; en cuanto a los gastos operacionales podriamos decir que
estd representado por un porcentaje razonable, considerando que la mayor
participacion la enmarca los gastos de ventas y distribucién, por tanto es
conveniente que la empresa mantenga o mejore la politica de racionalizacion de
gastos pero en tal caso que este porcentaje no se eleve en periodos posteriores.
Lo anterior contribuye a que la empresa obtenga un bajo nivel en su utilidad neta,
puesto que, aunque maneja una buena politica de racionalizacion de gastos, la de
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costos es mala; por esta razén, la empresa debera plantear y adoptar medidas y/o
estrategias adecuadas para que, sin afectar las ventas, el nivel de los costos
disminuya en periodos posteriores y de esta manera no se afecten las utilidades
obtenidas por la empresa.

En este caso, para que la entidad identifique y determine si su situacion econémica
y financiera es conveniente, debe compararse con otras empresas de la misma
actividad econdmica, de tal manera que esto le permita determinar si la utilidad neta
obtenida esta siendo adecuada o, por el contrario, se encuentra por debajo del
estimativo del respectivo sector. En este sentido, dicho comparativo debera
realizarse por cada rubro del estado de resultados, logrando determinar el rubro que
presente las mayores dificultades y sobre los cuales implementar medidas
correctivas y/o preventivas. Lo anterior contribuira a verificar varios aspectos de la
actividad econdmica y financiera de la compafiia en la actualidad, asi como su
condicion y desempefio; logrado tomar decisiones respecto al rumbo o camino que
la compafiia debe tomar.

4.3.2 Indicadores financieros. Es necesario tener en cuenta los resultados e
interpretacion de los indicadores financieros del afio 2020 y su variacion frente al
afio 2019, con el objetivo de proporcionar a los directivos de la entidad la
informacion que servirda de base para la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo de la sociedad, a través de la utilizacién de indicadores financieros se
pretende evaluar la situacibn econémica y financiera de la empresa, determinando
su eficiencia en el mercado, de igual manera conocer posibles alternativas y
estrategias de solucion para mejorar la gestibn administrativa y financiera de la
organizacion, lo cual resulta de gran interés para la compafiia, ya que por medio de
este andlisis se pueden establecer las medidas correctivas que permitan superar
debilidades y aprovechar de la mejor manera las fortalezas que presenta.
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4.3.2.1 Indicadores de actividad

Cuadro 9. Indicadores de actividad

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Veces/Dias

Formula

2019

2020

Interpretacion

Rotacion de cartera

Veces

Ventas a crédito en el periodo
Cuentas por cobrar promedio

54,67

114,04

Dias

360
Veces de rotacion

Este indicador permite identificar la calidad
financiera de los clientes. La empresa en el afio
2019 tardo 7 dias en promedio en recuperar su
cartera, mientras que para el afio 2020 tardo casi
3 dias, de un afio para otro hubo una
disminucion de 4 dias para que la empresa
pudiera recuperar su cartera. Dada la actividad
que desarrolla la entidad esta diferencia es
relevante, pues se vio la necesidad de que en la
Comercializadora Insumos y Alimentos la
mayoria de las ventas realizadas en el afio 2020
sean de contado, ademas aquellas ventas que
se efectuaron a crédito tuvieron un plazo de
cobro mas eficiente, permitiendo un menor
riesgo de recuperacion de efectivo.

Rotacion de inventarios

Veces

Costo mercancia vendida

Inventario promedio mercancia

9,45

6,73

Dias

360
Veces de rotacion

38

53

El indice de rotacién de inventarios nos indica el
tiempo que la entidad tarda en convertir su
inventario en efectivo, para el afio 2019, el
inventario de mercancias de la empresa se
convirtié en efectivo 9,45 veces cada 38 dias,
mientras que en el afio 2020 dichos inventarios
solo rotaron 6,73 veces cada 53 dias, es decir,
la rotacién se volvié mas lenta. Se evidencia que
la disminucion de ingresos es relevante ya que
cambi6 su manera de operar, provocando que el
inventario se acumule, diversificando sus
proveedores.
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Rotacion cuentas por pagar

Veces

Compras a credito

Cuentas por pagar promedio

39,88

10,82

Dias

360
Veces de rotacion

33

El indicador de rotacion de cuentas por pagar
evalla la eficiencia de la empresa para
aprovechar el apalancamiento financiero con
sus proveedores. La entidad en el afio 2020 en
comparacion al afio 2019 tiene una rotacion de
cuentas por pagar mas lenta, ya que se demora
33 dias en esta actividad, es decir que tiene un
aumento significativo de nimero de dias para
cumplir con sus obligaciones. Es conveniente
que la entidad evalué las ventajas que trae al
momento de cumplir con los pagos a tiempo o
muy rapidamente, ya que esta cuenta con
suficientes ingresos para poder respaldar el
pago de sus deudas a corto plazo, permitiendo
obtener descuentos por pronto pago.
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4.3.2.2 Indicadores de rendimiento

Cuadro 10. Indicadores de rendimiento

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Formula

2019

2020

Interpretacién

Margen bruto de utilidad

Utilidad bruta en ventas

Ingresos por act. ordinarias

8,8%

8,2%

Mediante el calculo del indicador de margen bruto de utilidad se
puede representar cual es el beneficio que obtuvo la empresa
luego de asumir sus costos. En la empresa Insumos &
Alimentos se puede observar que por cada peso vendido en el
afio 2019 se generaron 8,8% de utilidad bruta en ventas y en
el aflo 2020, se generaron 8,2%, este cambio no fue muy
significativo ya que refleja que a pesar de la situacion
presentada por la pandemia existi6 una diferencia de 0,6%
entre estos dos afos, por tal motivo es evidente la eficacia con
la que se han administrado los costos de venta y de produccion,
ademas la fidelidad de los clientes que siguieron adquiriendo
sus productos en la empresa y permite realizar un seguimiento
en el cambio fluctuoso de los precios de los insumos.
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Margen operacional de utilidad

Utilidad operacional
Ingresos por act. ordinarias

1,7%

1,6%

El margen operacional de utilidad muestra la rentabilidad del
objeto social de la comercializadora permitiendo conocer si los
ingresos que obtiene pueden generar una utilidad y si estos
pueden cubrir con los gastos de ventas, administracion,
financieros, entre otros. Con respecto a esta explicacion, se
puede observar que en la empresa existié un cambio entre los
afio 2020 y 2019, en el primero se obtuvo que por cada cien
pesos vendidos se generé 1,6 pesos de utilidad operacional en
ventas y en el afio 2019 se generaron 1,7 pesos, lo que se
puede explicar es que en el afio 2019 existi6 mayor
productividad, esto se dio gracias a que las operaciones en la
empresa seguian funcionando normalmente, caso contrario en
el 2020 debido a la crisis sanitaria en donde su utilidad
operacional fue menor, ya que debido a las medidas que
implementd el gobierno de toque de queda se disminuyeron los
ingresos respecto al afio anterior, es por esto que la empresa
adecud algunas estrategia que le permitieran continuar
parcialmente con su actividad, y en cuanto a la disminucion de
los gastos se puede mencionar que los mas afectados fueron
los gastos de venta ya que en un principio existié suspension
de contratos y reduccion de horas de trabajo.
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Participacién de costos

Costo de ventas

Ingresos por act. ordinarias

91,15%

91,85%

La participacion de costos indica la efectividad y eficiencia en
cuanto al uso de recursos, determinando cual es la inversion
que se realiza para obtener el conocimiento de los beneficios
economicos presentes y futuros. El célculo obtenido del
indicador de participacién de costos en el afio 2019 fue de
91,15%, mientras que para el afio 2020 fue de 91,85%, con
estos resultados se puede observar claramente que existié un
aumento en el afio de pandemia y por lo tanto generd una
disminucién en la utilidad de la empresa, esto se debe a la
interrupcién de la cadena de suministro ocasionando un
incremento del valor de los productos.

Participacién gastos operacionales

Gastos operacionales

Ingresos por act. ordinarias

7,08%

6,41%

Este indicador determina la efectividad de la administracion
para controlar los gastos originados de los recursos prestados
por la empresa, es decir, cuando hay un incremento en los
gastos operacionales, se explica que se esta gastando mas en
las operaciones de la misma, por lo cual se debera llevar un
control adecuado para que se reduzcan y asi poder decir que
los gastos de la empresa son eficientes. Por lo anterior se
explica que los gastos con respecto a los ingresos tuvieron una
disminucién del 0,67% y por lo cual se puede decir que la
empresa mantiene una optimizacién de la gestion de gastos de
la empresa, teniendo un control adecuado en factores como
nomina, contratacion y recursos usados por la empresa.
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Participacién gastos administrativos

Gastos administrativos

Ingresos por act. ordinarias

1,64%

2,02%

La participacion de gastos administrativos indica el
comportamiento y la variaciéon de los gastos incurridos en la
prestacion de los servicios y productos. Podemos observar que
la entidad para el afio 2020 tuvo un aumento del 0,38%,
originado por aumento en pago de impuestos y salarios del
personal administrativo, de lo anterior se evidencia que a pesar
de que los gastos de administracion aumento, su impacto no
afecto de manera significativa.

Participacién gastos de ventas

Gastos de ventas

Ingresos por act. ordinarias

5,44%

4,40%

La participacion de gastos de ventas influye en la viabilidad de
la empresa, por lo que es importante repensar que uso le da a
los recursos disponibles para el funcionamiento de sus
actividades. Como podemos observar, para el afio 2020 existié
una disminucion del 1,04%, esto se debe a los beneficios
recibidos en la nédmina, mediante el PAEF, lo cual ayudo a que
la empresa pueda continuar con el personal a cargo
cumpliendo de manera eficaz con el pago de estos.
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Rendimiento del patrimonio

Utilidad neta
Patrimonio

15,6%

10%

Medir el rendimiento del patrimonio es importante para conocer
el desempefio y la probabilidad de obtener beneficios en las
operaciones de la empresa a partir de la inversion realizada por
los accionistas. Al realizar el célculo de rendimiento del
patrimonio en los afios 2020 y 2019 se puede decir que entre
mas alto sea el resultado, mayor sera la rentabilidad que la
empresa puede llegar a tener en funcion de los recursos
propios que emplea para su financiacién. Los socios tuvieron
un rendimiento sobre su inversion de 15,6% en el afio 2019 y
de 10% en el afio 2020. Si se analiza cada componente del
patrimonio de la comercializadora Insumos & Alimentos, se
puede evidenciar que el afio con mayor utilidad neta es el 2019,
sin embargo, en el afio 2020 el capital de personas naturales
es mas alto, debido a que en este periodo los socios realizaron
inversiones en nuevos establecimientos de comercio, de
manera que estos lograron aportar en la estabilidad econémica
de la entidad.

Rentabilidad operativa del activo

Utilidad operacional

Activo operativo

8,19%

5,55%

El indicador de rentabilidad operativa del activo se utiliza para
valorar si el rendimiento de los activos de la compafiia esta
aportando o no a la utilidad de la empresa y por tanto ayuda a
medir su sostenibilidad econdmica es decir reflejan el poder de
generacion de utilidades de esta. La entidad para el afio 2020,
generd una rentabilidad operativa de 5,55% con respecto a sus
activos, por haber invertido $1.230.040.000 en Activos
Operacionales, esto quiere decir que la administraciéon de los
activos existentes no tiene suficiente uso. Con respecto al afio
2019, el haber invertido $1.092.477.000 en la entidad gener6
un 8,19%, por lo cual es evidente que en este afio si se realizé
un buen aprovechamiento de los activos con los que contaba la
empresa.
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4.3.2.3 Indicadores de endeudamiento

Cuadro 11. Indicadores de endeudamiento

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Formula

2019 2020 Interpretacion

Endeudamiento total

Total pasivo
Total activo

En contabilidad se utiliza el indicador de endeudamiento total
para determinar qué parte de los activos de una empresa se
financian mediante deuda, y el grado de participacion de
acreedores dentro de la empresa. Se puede afirmar que por
cada peso que la empresa tiene en activos, $0,63 han sido
financiados por terceros en el afio 2019 y $0,60 en el 2020,
este cambio no es significativo en la comercializadora, ya que
representa una diferencia de $0,27 y para lo cual se puede
decir que la mayoria de la propiedad de los activos en los dos
afios analizados es de los socios, es decir que estan
financiados por capital propio de la empresa.

63,48% 60,78%

Endeudamiento financiero

Obligaciones financieras

Ventas netas

Con este indicador se puede medir que porcentaje de las
ventas equivalen a las obligaciones con entidades financieras,
de los ingresos por actividades ordinarias, las obligaciones
con entidades financieras equivalen al 2,28% en el afio 2019
y al 0% en el 2020. El resultado obtenido en el aiio 2020 se
da debido a que no existi6 la necesidad obtener recursos
provenientes de establecimientos de crédito o Bancos y por
tal motivo este indicador favorece las utilidades de la
comercializadora Insumos & Alimentos debido a que, si la
deuda de crédito es baja, de igual forma los intereses. Es
recomendable para la empresa que mantenga los resultados
obtenidos, pero en caso de ser necesario incrementar la
deuda financiera se deberd mantener un nivel bajo de estas
obligaciones.

2,28% 0%
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Impacto carga financiera

Gastos financieros
Ventas netas

0,12%

0,13%

Los gastos financieros representan el 0,12% de los ingresos
por actividades ordinarias en el afio 2019 y en el afio 2020
representan el 0,13%, el resultado del afio 2020 supera en
porcentaje al resultado obtenido en el indicador de
endeudamiento financiero lo cual representa un riesgo para la
empresa debido a que este tipo de gastos podria aumentar,
ya que se deben devolver los intereses generados por la
deuda financiera del anterior afio, ocasionando un impacto
negativo en el resultado del ejercicio.

Cobertura de intereses

Utilidad operacional

Gastos financieros

14,35
Veces

12,16
Veces

El indicador de cobertura de intereses permite conocer el
cociente financiero basado en el endeudamiento de una
empresa, ademas mide la capacidad que tiene una entidad
para cumplir con sus obligaciones asociadas a los gastos
financieros, indicando el nimero de veces que un ente
econdmico puede hacerse cargo de los intereses a pagar por
sus deudas. En el caso de la Comercializadora Insumos &
Alimentos se puede decir que en el afio 2019 tuvo la
capacidad de cumplir con sus obligaciones 14,35 veces,
mientras que el 2020 fueron 12,16 veces. La diferencia que
existi6 en estos dos afios fue de 2,5 veces, lo que permite
conocer que no existi6 un cambio significativo ya que la
empresa durante estos periodos genero una utilidad
operacional superior a los intereses causados por sus gastos
financieros, permitiéndole hacerse cargo de sus deudas de
intereses.
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Apalancamiento total

Pasivo total
Patrimonio

1,74%

1,55%

El apalancamiento total permite analiza el grado de
participacién de los pasivos de una empresa respecto a su
patrimonio, de igual forma indica el grado de cobertura que
puede tener el patrimonio respecto a sus obligaciones con
terceros, este indicador ayuda a identificar el nivel en el que
los socios participan en la financiacién de los activos de la
empresa. En la comercializadora, se puede evidenciar que
por cada peso que tiene en su patrimonio cuenta con $1,74
de deuda en el afio 2019, y $1,55 en deudas en el afio 2020,
lo que refleja que las deudas en estos afios son superiores al
patrimonio empresarial, ademas es claro que existio en cada
afio participacién y compromiso de los socios con la empresa
de un 1,74% y un 155% en el afio 2019 y 2020
respectivamente en la financiacién de activos.

4.3.2.4 Indicadores de liquidez

Cuadro 12. Indicadores de liquidez

INDICADORES

DE LIQUIDEZ

Formula

2019 2020 Interpretacion

Razdén corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

0,94 1,
Pesos Pe

El indicador mide la capacidad que tiene la empresa
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
Se observa que la empresa en el afio 2019 por cada
peso que debe tiene 0,94 pesos para pagar o
respaldar esa deuda y para el 2020 por cada peso
que debe tiene 1 peso para pagar sus deudas, esto
quiere decir que la empresa tiene un incremento en
el adecuado control de sus movimientos de efectivo,
ya que cuenta con los recursos suficientes para
cubrir sus deudas.

00
sos
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Capital de trabajo

Activo corriente — Pasivo
corriente

-$51.839.000

$2.941.000

Este indicador capacita a la compafiia para operar su
negocio de manera mas eficiente al no presentar
retraso en la obtencién de materiales, servicios y
suministros debido a las dificultades del crédito. La
empresa en el 2019 no cuenta con un capital de
trabajo; por lo tanto, la empresa no podria pagar
todos sus pasivos de corto plazo y ademas le faltaria
efectivo para cumplir con sus deudas, sin embargo,
para el afio 2020, la empresa tuvo un capital de
trabajo de $2.941.000; por lo tanto, la empresa
podria pagar todos sus pasivos de corto plazo y
ademas le quedaria efectivo para otros propdsitos.
Se puede observar que para el afio 2020 dicho
capital de trabajo incremento en $54.780.000. Este
incremento fue suficiente para realizar sus
operaciones sin limitaciones financieras, ya que
protege al negocio del efecto adverso por una
disminucion en los valores del activo corriente y hace
posible pagar oportunamente las obligaciones a
corto plazo, y aprovechar la ventaja de los
descuentos por pronto pago o pago de contado.
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Prueba acida

(Activo corriente — Inventario)

Pasivo corriente

0,33
Pesos

0,25
Pesos

El indicador de prueba acida es un examen riguroso
al que se somete la compafiia para verificar la
capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones menores a un afio, con los valores
presentados en disponible y recaudo de cuentas por
cobrar. En la entidad observamos que en el afio 2019
por cada peso que debe la empresa, dispone de 0,33
pesos para pagarlo; es decir, que la empresa en el
2019 no esta en condiciones de pagar la totalidad de
sus pasivos a corto plazo, sin tener que recurrir a la
venta de sus inventarios. Para el afio 2020 tuvo una
disminucién de 0,25 pesos por lo que es muy dificil
cumplir con sus obligaciones, esto se debe a que no
establecen una politica adecuada para obtener
mayores ingresos donde puede estar influyendo el
margen de utilidad, gastos operativos y
administrativos, financiamiento y  estrategias
comerciales. Ademas, en comparacion el afio 2020
con el anterior afio, disminuyé debido al impacto que
ocasiono el covid-19 en la economia, por esto no
cumple con el monto de sus deudas y de esta forma
debera recurrir necesariamente a la venta de sus
inventarios.
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4.3.2.5 Indicadores de productividad

Cuadro 13. Indicadores de productividad

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Formula 2019 2020 Interpretacion

Mide la capacidad que tienen los activos
operacionales para generar ingresos. Para los afios
2019y 2020 se observa un decrecimiento de 1,37 de
pesos de los recursos producidos por cada peso
invertido en la operacién, la disminucion de
$1.014.053.000 de los ingresos en el afio 2020 en
una proporcibon menor al incremento de
$137.563.000 del activo operacional es determinante
en la productividad del activo operacional. Con la
evaluacion de este indicador se deduce que la
empresa no estd siendo productiva, ya que es
necesario que exista un aumento superior de los
ingresos frente a los activos operacionales en cada
periodo.

Ingresos por act. ordinarias
Activo operativo

4,82% 3,45%

Productividad activos operativos
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Productividad del capital de trabajo operativo

Ingresos por act. ordinarias

KTO

9,6%

6,2%

El capital de trabajo operativo es dinero necesario en
la empresa para cubrir costos y gastos de corto
plazo, se ve representado en los inventarios que
acumula la empresa y las cuentas corrientes
comerciales. Se puede decir que para que este
indicador sea productivo se debe tener en cuenta
algunos procesos, uno de ellos es el tiempo que
transcurre entre la compra de mercancias y la venta,
definiendo asi el nivel de inventario de la empresa y
la disponibilidad de efectivo. Mientras que el proceso
comercial, comprende el tiempo entre la venta de las
mercancias y el recaudo de efectivo de las mismas,
de esta forma se define los niveles de cartera que
debe soportar el negocio y de igual manera cuando
esta aumenta, se reduce la liquidez de la empresa.

Es claro observar que entre un afio y otro la
productividad del capital de trabajo operativo
presenta una disminucién, en el afio 2020 por cada
peso invertido se producen 6,2 pesos y en el afio
2019 es de 9,6 pesos. Respecto a esto existe una
falencia en el manejo de los recursos, como se
explica en el parrafo anterior, la empresa tard6 en
vender la mercancia, lo que generé acumulacion de
sus inventarios; por otro lado, en cuanto a los niveles
de cartera para el afio 2020, se puede decir que a
pesar de que hayan aumentado, existié entrada de
efectivo ya que se realizO mayores ventas de
contado, lo que permitié un balance en su liquidez.
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Productividad de propiedad plantay equipo

Ingresos por act. ordinarias

Propiedad plantay equipo

9,98%

8,05%

La productividad de propiedad planta y equipo se
mide como la capacidad que tienen las empresas de
generar ingresos con sus activos fijos. En el caso de
la comercializadora se puede decir que, debido a la
disminucion de las ventas en el afio 2020, esta no vio
la necesidad de adquirir propiedad planta y equipo,
manteniendo constante el valor de este rubro.

Este indicador dio a conocer que, por cada peso
invertido en el aio 2019, se generaron 9,98 pesos en
propiedad planta y quipo, este fue un nivel alto, lo que
significa que para este afio existi6 mayor
aprovechamiento productivo de los activos fijos. Sin
embargo, en el afio 2020, se obtuvo 8,05 pesos, lo
cual por consecuencia en la disminucion de las
ventas no hubo aprovechamiento de esos.
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4.3.3 Arbol de rentabilidad

Figura 5. Arbol de rentabilidad

Dias de Recaudo

ARBOL DE RENTABILIDAD ARO 2019 ARO 2020
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La rentabilidad hace referencia al beneficio o utilidad que se ha obtenido de un
recuso o dinero invertido, a través del arbol de rentabilidad se puede observar,
graficamente, los aspectos que afectaron a la rentabilidad de la comercializadora
Insumos & Alimentos. En color rojo se expresan las cuentas que decrecieron y en
verde las que se incrementaron. El analisis de rentabilidad es necesario para poder
conocer si las inversiones que se realizan en la empresa generan un rendimiento
adecuado, de esta forma poder aumentarlas, o por el contrario si se debe eliminarlas
e invertir en otro campo.

Para poder dar inicio a la interpretacion del arbol de rentabilidad, es preciso hablar
acerca del principal indicador, el cual es el de rentabilidad operativa del activo
(ROA), en este se dio a conocer que el rendimiento de los activos de la compafiia
en el aflo 2020 gener6 una rentabilidad operativa de 5,55% con respecto a sus
activos, por haber invertido $1.230.040.000 en Activos Operacionales. Con respecto
al afio 2019, el haber invertido $1.092.477.000 en la entidad generd un 8,19%, por
lo cual es evidente que en este afio si se realizé un buen aprovechamiento de los
activos con los que contaba la empresa, por lo tanto, se puede decir que el afio que
genero mas utilidad para la empresa fue el 2019, caso que no se vio reflejado en el
2020, ya que por efectos de la pandemia los activos no tuvieron un uso suficiente.

Ahora bien, es preciso aclarar que, del ROA, se desprenden los indicadores de
productividad y eficiencia; estos primeros se usan para medir el desempefio,
disponibilidad y calidad del proceso productivo de las empresas. Inicialmente con la
evaluacion del indicador de productividad del activo operativo fue posible conocer
que la empresa no esta siendo productiva, puesto que sus activos en el afio 2020
no fueron utilizados para generar ventas, arrojando un porcentaje de 3,45% con una
disminucién de 1,37% frente al afio anterior y por tanto afectando el decremento de
los ingresos. Respecto a la productividad del capital de trabajo, se obtuvo que existe
una falencia en el manejo de los recursos, por una parte, la empresa tardé en vender
la mercancia, lo que generd una acumulacion de $118.801.000 en inventarios y en
cuanto a los niveles de cartera, existido un aumento de $18.762.000, por lo tanto,
es claro decir que para el afio 2020 el dinero que se necesitaba para poder cubrir
los costos y gastos de la empresa no fue suficiente. En cuanto a la productividad
gue tuvo la propiedad planta y equipo en la comercializadora, se puede decir que el
cambio ocurrido en este indicador se da Unicamente por motivo de la disminucion
de 19,27% de los ingresos, ya que el rubro de activos fijjos no tuvo mayor
participacion en este, pues se mantuvo constante, manifestando y dando a conocer
gue la empresa no vio la necesidad de invertir en propiedad planta y quipo.

Otra parte importante para analizar la rentabilidad de la empresa, son los
indicadores de eficiencia, los cuales miden el rendimiento de los recursos utilizados
en los procesos y actividades desarrolladas por la empresa. En estos se encuentra
el rendimiento del margen operacional, el cual se divide en, margen bruto de utilidad
y gastos operacionales. El rendimiento del margen bruto de utilidad se mide a través
de los ingresos después de descontar los costos de venta y para tratar a cerca de
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qgue tan eficiente fue la participacién de los costos en la consecucion de las
actividades de Insumos & Alimentos, se explica que, en el afio 2020, hubo un
incremento de los costos en un 0,7% con respecto a las ventas, aumento originado
por la interrupcion de la cadena de suministro el cual ocasion6 un incremento en el
valor de los productos. Por otra parte, para hablar sobre el rendimiento de los gastos
operacionales, es preciso mencionar que los gastos de administracion tuvieron un
aumento del 0,38%, originado por aumento en el pago de impuestos y salarios del
personal administrativo; Sin embargo, los gastos de ventas influyeron positivamente
en la viabilidad de la empresa, para el afio 2019 se obtuvo una participacion de
5,44% y en el afio 2020 de 4,40% , por lo que existe una disminucion de 1,04%
debido a los beneficios recibidos en la ndmina, mediante el PAEF, lo cual ayudo a
que la empresa pueda continuar con el personal a cargo cumpliendo de manera
eficaz con el pago de estos.

A pesar de que el proceso de andlisis de rentabilidad es de gran importancia porque
a través de este se puede evaluar la gestion y conocer si la entidad va por un buen
camino, es claro que en Insumos & Alimentos no se esta llevando un control a cerca
de su rendimiento en activos, ventas y el de su capital; por esta razon los valores
reflejados en el arbol de rentabilidad no fueron los adecuados en la generacion de
utilidades por lo cual esto trae consigo consecuencias que la afectan directamente
y dificulta la optimizacion de los recursos que posee.

4.3.4 Resultados financieros ocasionados por el efecto de pandemia. Para
todas las empresas es fundamental controlar sus bienes y obligaciones, que le
permitan estar al tanto sobre la situacion financiera en la que se encuentran, de esta
manera es necesario apoyarse de los diferentes instrumentos contables. Por lo
tanto, la interpretacion y analisis que requieren los estados financieros, brindan
informacion relevante que permite la efectividad de la toma de decisiones y da a
conocer detalladamente la posicion econdémica en la que se encuentra la empresa,
determinando si sus actividades generan los resultados esperados o0 necesitan un
cambio.

Para poder conocer los cambios ocasionados en el marco de la pandemia por
Covid-19 se realiz6 el andlisis de los estados financieros de los afios 2019 y 2020,
de los cuales se obtuvo que, en el estado de situacidon financiera, la cuenta de
efectivo y equivalentes al efectivo, tiene una relacion inversa con el aumento de las
cuentas por cobrar a clientes y otros, a causa de que estas influyen en la
disminucién de $90.696.000 del flujo de efectivo en la empresa, al no percibir el
pago oportuno de los deudores.

Las empresas deben medir si los inventarios cuentan con un nivel suficiente para
cumplir con el ritmo que lleva la obtencion de ingresos por ventas, si los inventarios
aumentan y la ventas disminuyen, se entiende que hay una acumulacién, esto fue
lo ocurrido en el afio 2020 en Insumos & Alimentos, ya que la situacion presentada
no permitia la eficiencia de las funciones de la empresa, no obstante esta mostro
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resistencia ante este contexto y vio la necesidad del consumidor al demandar sus
productos, para lo cual decidié buscar soluciones y seguir en marcha.

En el rubro de pasivos, se puede identificar que, en el afio de pandemia, las deudas
con entidades financieras fueron canceladas, para que de esta manera exista
tranquilidad financiera, se obtenga un historial crediticio positivo y, por lo tanto,
adquirir beneficios en créditos futuros. Por otra parte, las cuentas por pagar a
proveedores tuvieron un aumento del 2,7%, una de las razones de este aumento,
se puede considerar positiva, ya que la empresa no debera consumir su efectivo de
manera inmediata, sino que lo puede utilizar para cumplir con otras actividades;
desde otro punto de vista, es importante que Insumos & Alimentos evalué las
ventajas que trae el pronto pago de estas obligaciones, que le permitan obtener
descuentos comerciales; otro motivo es el alza de valor en la adquisicion de los
productos indispensables para la actividad operacional de la entidad.

La falta de un manual de politicas y procedimientos dificulta el control eficiente de
las obligaciones a corto plazo, esto se ve reflejado significativamente en las cuentas
por pagar diferentes a las de proveedores, estas se incrementaron en un 11,95%.
En este sentido, los resultados indican que en el afio 2020 la empresa
Comercializadora Insumos & Alimentos, no cuenta con un buen respaldo econémico
por los continuos cierres, por lo que existe un alto nivel de riesgo de que resulten
impagables las deudas a corto plazo; pues sin contar con el rubro de deudores, la
empresa tiene un nivel de solvencia a corto plazo que no es suficiente para solventar
dichas deudas.

En la cuenta de impuestos corrientes por pagar hubo una disminucion de
$14.933.000, causada por los pagos realizados en las declaraciones, teniendo en
cuenta esta disminucion, se puede afirmar que las disposiciones expuestas por la
direccion de impuestos fueron de gran ayuda econdmica para compensar la pérdida
de ingresos a través de suspensiones, aplazamientos y reducciones de la carga
impositiva.

Para finalizar con el analisis del rubro del pasivo, se observa que la cuenta de
beneficios a empleados se vio afectada, esto se dio por el no pago a los empleados
por el servicio prestado, incluso, se presentaron suspension de contratos a causa
de cierres por covid-19, lo que ocasiond que la acusacién de estas obligaciones se
fuera acumulando.

Ahora bien, para tratar sobre la cuenta mas relevante del patrimonio, es necesario
mencionar que el capital de aportes de persona natural obtenido en el afio 2020,
fue un factor de vital importancia que le ayudo a la empresa a lograr estabilidad
econdémica, esto se dio a causa de que decidi6 realizar inversiones en
establecimiento de comercio, implementando nuevas formas de comercializacion
para evitar el cierre total de operaciones, adoptando estrategias que le permitieron
enfrentar los cambios ocasionados por la emergencia sanitaria.
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Del estado de resultados, se encontré que, en el afilo 2020, se obtuvo que la
ganancia bruta de la comercializadora Insumos & Alimentos fue positiva, cuya
interpretacion es el beneficio que se obtiene, después de asumir los costos; para
ello, fue necesario analizar los componentes de esta. En primer lugar, se encontro
la disminucidon de $1.014.053.000 en los ingresos con respecto al afio anterior,
debido a que la principal afectacion en las empresas por causa de la pandemia fue
que las ventas y utilidades bajaron por el cambio en el comportamiento del
consumidor, por su parte, los costos tuvieron el mismo comportamiento,
evidenciando la eficacia con la que se han administrado los costos de venta y de
produccion, ademas la fidelidad de los clientes que siguieron adquiriendo sus
productos en la empresa, por lo que le permitié realizar un seguimiento en el cambio
fluctuoso de los precios de los insumos.

Asi mismo, se pude observar que la entidad tiene buen manejo de racionalizacién
de gastos, pues en los afios 2019 y 2020 ha presentado niveles adecuados e incluso
se ha mantenido en equilibrio, ya que tienen en cuenta los gastos que son mas
necesarios para la empresa, realizando una correcta gestion de ellos, los cuales no
presentan gran variacion, por lo que no son costos directos pero que si son
necesarios para que funcione.

Desde el punto de vista de ganancias netas, se puede decir que, la entidad maneja
un margen de ganancia poco favorable, la cual ha ido disminuyendo en cada uno
de los margenes (bruto, operacional, neto) de un afio a otro, esto se debe a que sus
costos presentaron un incremento, sin dejar a un lado el aumento que se tuvo con
los gastos de administracion y financieros; aunque, los de ventas disminuyeron, lo
cual ocasion6 que la utilidad neta también disminuya con respecto al afio anterior
20109.

Por medio del arbol de rentabilidad, se pudo conocer que la rentabilidad de la
empresa no fue favorable, debido a que no tuvo la capacidad de generar utilidad
con el aprovechamiento eficiente de sus recursos, ademas se puede evidenciar de
manera detallada el efecto que tuvo la pandemia en cada uno de los indicadores
evaluados, esto depende de muchos factores como la falta de planeacién, la mala
administracion de los costos y gastos, la disminucién de la productividad, falta de
politica en manejo de cartera e inventarios y falta de objetivos de crecimiento en el
rendimiento empresarial.

La crisis econémica tiene su origen tanto en la oferta como en la demanda. Las
restricciones sociales han generado la suspension, total o parcial, de las
actividades productivas. Este efecto ha sido mas fuerte en sectores cuyas
actividades implican aglomeracion y cercania fisica (turismo, espectaculos,
hoteles y restaurantes, transporte y servicios personales), mientras que ha sido
menor en aquellos que se han considerado indispensables (alimentos,
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desinfectantes, articulos de limpieza, medicamentos e insumos y equipos
médicos) 7.

Por consiguiente, se resalta que a pesar de que la crisis sanitaria afecto
econdémicamente a la mayoria de las empresas, Insumos & Alimentos, fue una de
las cuales no se vio afectada notablemente, aunque sus utilidades disminuyeron, no
presentaron pérdidas, debido a que pertenece a un sector indispensable para la
sociedad en cuanto a la demanda de los alimentos, al igual que la empresa adopt6
planes de continuidad para seguir desarrollando su actividad comercial.

7 NACIONES UNIDAS CEPAL. Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.
4 ed. América Latina: Naciones Unidas, 2020. 24 p.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proyecto de investigacion, realizado a partir de la obtencién de
la informacién financiera de la comercializadora Insumos & Alimentos, se ha
permitido conocer diferentes aspectos relevantes que influyeron en la variacién de
las operaciones empresariales entre los afios 2019 y 2020, permitiendo de esta
forma, determinar la posicion financiera en la que se encuentra la empresa.

Inicialmente con el diagnostico realizado, mediante la aplicaciéon en las diferentes
matrices, se logro precisar cuales fueron los cambios relevantes que surgieron en
la actividad econdémica de la empresa a raiz de la pandemia de Covid-19, dichos
cambios se dieron, en primer lugar, porgue la empresa no maneja una correcta
planeacion estratégica, lo que le implica un bajo crecimiento econémico. En
segundo lugar, se encontré el desaprovechamiento de una de las mayores
fortalezas que tuvo la empresa, la cual es la de ofrecer productos de primera
necesidad, lo que reflej6 una fuerte ventaja competitiva debido al comportamiento
del consumidor, en donde se hizo una priorizacibn y aprovechamiento de
adquisicion de productos, por la incertidumbre sobre las necesidades a futuro. La
debilidad que mas se destaco y que mas impacto produjo, fue la disminucion de
la actividad econémica, aun cuando la empresa tuvo la posibilidad de trabajar a
puerta cerrada y mediante domicilios, no se puede descartar el hecho de que
existia una paralizacién de actividades por confinamiento, provocando que el
abastecimiento de materias primas, produccién y comercializacion se vea
afectada, incluso llevé a tomar la decision de realizar un recorte de personal y
disminucion de horas de trabajo.

Partiendo del analisis realizado a las principales medidas tomadas por la
comercializadora, se pudo identificar que esta consiguié adaptarse y sobrellevar la
crisis con la implementacion de diferentes estrategias como, poner en marcha el
servicio a domicilio, apertura de nuevos puntos de venta, inscripcion del personal al
programa PAEF y adaptacion a los protocolos de bioseguridad; las que permitieron
la creacibn de nuevas ideas para mejorar la eficiencia, productividad y su
permanencia en el mercado.

En cuanto a los resultados obtenidos reflejados en la informacion financiera se
concluye que en la entidad se presentaron cambios reflejados en los resultados
obtenidos en el afio 2020, sin embargo, debido a la implementacion de protocolos y
surgimiento de la reactivacién econdémica, se dio la posibilidad de continuar con la
comercializacion, a raiz de que Insumos & Alimentos pertenece a un sector
indispensable para la sociedad en cuanto a la demanda de alimentos, lo cual
determina que la empresa se encuentra en una buena posicién econémica, ya que
fue una de las empresas que no se vio afectada notablemente, teniendo en cuenta
gue aungue sus utilidades disminuyeron, no presentaron pérdidas.
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Hoy en dia, gracias a la reactivacion econdémica de los paises las empresas han
tenido la oportunidad de volver a desarrollar su actividad comercial a pesar de las
dudas generadas por la incertidumbre y las condiciones financieras del entorno
actual afrontando los retos originados por los cambios que ha dejado la pandemia,
de esta manera poder resurgir y estabilizarse en el mercado, con la creacion de
nuevas ideas que cumplan con las expectativas del consumidor de ahora en
adelante. La liquidez, el rendimiento y la productividad de las empresas, también se
han visto afectadas por esta situacion, lo que ha hecho posible que logren
reinventarse, adoptando estrategias, para ofrecer respuestas rapidas y eficaces
ante la problemética presentada, buscar nuevas formas de enfrentar los riesgos
para asi evitar una crisis desde el principio, esto con el fin de llegar a una buena
toma de decisiones que finalmente beneficien a las empresas y aporten al desarrollo
econdmico y social del pais.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de cumplir con el proposito del trabajo de grado es necesario
establecer recomendaciones que aporten un mejoramiento en la situacion financiera
de la empresa; con esto crear diferentes estrategias que permitan mitigar los efectos
financieros negativos que se han presentado y estar preparados para una situacion
similar futura.

Se recomienda a la empresa Insumos & Alimentos implementar un plan estratégico
que le ayude a cumplir con sus metas y objetivos propuestos, permitiéndole
incrementar su productividad y competitividad, para esto debera hacer un uso
adecuado de las herramientas tecnolégicas que impulsen el crecimiento econémico
de la empresa; atender las solicitudes de los clientes al momento de mejorar la
prestacion del servicio y la calidad de los productos, esto con el fin de generar mayor
satisfaccion y fidelizacion de ellos. Para lograr la optimizacién de recursos al
momento de ejecutar procedimientos en la prestacion del servicio es recomendable
para la empresa la expansion hacia nuevos entornos comerciales a nivel nacional,
incrementando la competitividad frente a otras empresas del sector, ya que se
evidencia el rendimiento efectivo obtenido en la ciudad, y por consiguiente se podria
demostrar el mismo éxito en otros lugares.

Es importante que las empresas establezcan un plan de contingencia, como el
ahorro programado y la creacion de una reserva legal, que les permita minimizar o
prevenir los riesgos que se puedan presentar en un futuro, para garantizarles la
continuidad en la operacion de sus actividades y a la vez estén preparadas ante
cualquier eventualidad negativa que las pueda llevar a la quiebra.

La empresa Comercializadora Insumos & Alimentos., debe enfocar todos los
esfuerzos para garantizar su viabilidad futura, ya que la cuenta de proveedores es
uno de los principales problemas que enfrenta la empresa en su capital de trabajo,
la cual debe ser intervenida realizando un adecuado control y seguimiento de las
deudas por pagar, para que se logre una disminucion significativa en los dias de
rotacion de proveedores. En este sentido, se sugiere que exista un cronograma de
pagos a realizar; para que de esta manera no exista el riesgo de que los
proveedores cobren interés por mora, buscando asi evitar conllevar a la empresa,
a la iliquidez y a la insolvencia.

Se recomienda que la rentabilidad y la generacién de valor sigan creciendo para los
proximos afios, para esto se debera llevar a cabo medidas de planificacion y gestion
de los costos y gastos, que permita el desarrollo normal de las operaciones y no
afecte las utilidades obtenidas por la compainiia.

Seguir con la buena administracion y gestion de los activos de manera que éstos
generen mayores recursos, haciendo un diagndéstico de los activos que realmente
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estan siendo Utiles y de los que no, para quedar con los que le genere mayor
eficiencia.

Realizar seguimiento permanente a los indicadores financieros, ya que evaluar
periodo a periodo el comportamiento de cada uno permitira la toma de decisiones
indicadas y con el tiempo suficiente para mantener a la entidad en crecimiento. Esto
con el fin de, aplicar los ajustes o planes de accion adecuados para mitigar las
dificultades que presente cada indicador y si es el caso, disminuirlo a su minima
ocurrencia o eliminarlo definitivamente.
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ANEXOS
Anexo A. Entrevista dirigida al area contable
UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA CONTABLE

Objetivo: Conocer cuales han sido los efectos financieros causados por la
pandemia de Covid-19 en la Comercializadora Insumos & Alimentos.

La informacion recolectada se utilizara en la investigacion ANALISIS DE LOS
EFECTOS FINANCIEROS A CAUSA DE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN
LA COMERCIALIZADORA INSUMOS Y ALIMENTOS, que se presentara como
trabajo de grado en el programa de pregrado en Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables en la Universidad Cesmag.

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1. ¢ Teniendo en cuenta la crisis econémica y de salud actual, considera que la

proyeccién de crecimiento para el afio 2021, se vera afectada? ¢ Cémo?

2. ¢ Cémo considera que, dentro de los préximos 6 meses, el comportamiento de su
cartera se vera afectado?

3. ¢Cual ha sido el impacto de esta pandemia en las utilidades de la empresa?

4. ¢ En cuantos smmlv disminuyeron los gastos de personal?

5. ¢La empresa cuenta con un plan de ahorro para sobrellevar la actual crisis? Si
Su respuesta es positiva, explique brevemente como se lleva este plan de ahorro
en la empresa. Y si es negativa ¢No se ha planteado una propuesta para
establecer dicho plan?

6. ¢Para cuanto tiempo el plan de ahorro esta proyectado?

7. ¢ Cudl es la principal fuente de presién financiera que enfrenta su empresa
durante la pandemia de COVID-19? y ¢ Por qué razén?
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8. ¢Cuadles son las medidas mas importantes que ha tomado la empresa ante la
escasez de entrada de efectivo en medio del COVID-19?

9. (Cuanto tiempo cree usted que le llevara a la empresa recuperarse
financieramente?

10. ¢Qué cambios han ocurrido en los ingresos de la empresa del afio 2020 con
respecto al afio 20197

11. Si es posible saberlo, ¢,cual fue el ingreso operacional del afio 20207
12. ¢ Cuédl ha sido la variacién de las ventas a lo largo de la pandemia?

13. ¢ Cual fue el monto de sus ventas anuales de 20207

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Entrevista dirigida a gerencia

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENCIA

Objetivo: Conocer cuales han sido los efectos financieros causados por la
pandemia de Covid-19 en la Comercializadora Insumos & Alimentos.

La informacion recolectada se utilizara en la investigacion ANALISIS DE LOS

EFECTOS FINANCIEROS A CAUSA DE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN

LA COMERCIALIZADORA INSUMOS Y ALIMENTOS, que se presentard& como

trabajo de grado en el programa de pregrado en Contaduria Publica de la Facultad

de Ciencias Administrativas y Contables en la Universidad Cesmag.

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1. Frente a la pandemia de COVID-19, ¢En el afio 2020 su empresa enfrentd
problemas operativos? ¢Qué acciones se realizaron para enfrentar dicha

situaciéon?

2. Con el objetivo de proteger a los trabajadores, ¢cuales han sido las medidas
adoptadas en materia de riesgos laborales?

3. ¢ Su empresa ha considerado recorte de personal a raiz del COVID-19?

4. ;,Como puede contribuir su empresa para mitigar la incertidumbre vy
consecuencias de la actual crisis sanitaria frente a sus proveedores y clientes?

5. ¢Las operaciones de la empresa se vieron seriamente restringidas o
imposibilitadas durante la cuarentena, ocasionando un déficit en el flujo de caja?

6. ¢,Su empresa instrumentd paros técnicos 0 cierres temporales ante la
contingencia? ¢ Cuantos dias estuvo vigente el paro técnico o cierre temporal de
la empresa?

7. ¢Durante el afio 2020, qué tipo de afectacion presento su empresa a causa de la
contingencia sanitaria en comparacion con la situacion registrada al afio anterior?
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8. ¢El impacto econdmico del Coronavirus ha llevado a la empresa a tomar
decisiones para garantizar su liquidez?

9. ¢ Como se ha visto afectada la cadena de suministro, en la pandemia de Covid-
19?

10. Cuando una crisis tiene un impacto financiero significativo, ¢cémo puede
adaptar su modelo de negocio para reducir los costos, tanto a corto como a
mediano plazo?

11. ;Su empresa recibié algun beneficio otorgado por gobierno para atender la
contingencia originada por COVID-19? ¢Qué tipo de beneficio recibio la
empresa?

12. ¢Usted anticipa que sus ingresos aumenten, disminuyan o permanezcan igual,
en relacion al afio 2020 para el afio 20217

13. ¢Qué esta haciendo usted para mantener su actividad productiva?

14. ¢En cuanto tiempo su empresa se recuperara del impacto del COVID-19?

GRACIAS POR SU COLABORACION

123



Anexo C. Carta de autorizacion de la empresa

=an Juan de Pasto, 25 de noviembre 2020

Sefonta

ALEXANDRA FABIOLA BASTIDAS PANTOJA
Eztudiante de contaduna publica

Universidad Cesmag

Cordial saludo

En respuesta a la solicitud realizada con relacion al trabajo de investigacion
denominado analisis de los efectos financieros a causa de la pandemia de covid-19
en la comercializadora insumo y alimentos, me permito informarle que ha sido
aceptada y cuenten con nuestra celoboracion e informacion perinente que permita
el desarrollo de sus actividades.

Afentamente

!
g
) &
" . |I. r!ff/& ri't .Ir
N’ 4
\

Franco Agustin Espana Tobar
C.C. 12985622
Celular. 3113155021
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Anexo D. Estado de situacion financiera Insumos & Alimentos 2019 - 2020

INSUMOS Y ALIMENTOS
AGUSTIN FRANCO ESPANA TOBAR
NIT 12.985.622-1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A: 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31/12/20120 31/12/2019

ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 165.650 256.346
Activos financieros o] o
Deudores comerciales y otros 46.631 27.869
Inventarios 638.964 520.163
Pagos anticipados 0 0
Total activos corrientes 851.245 804.378
Activos no corrientes
Activos financieros (o} o
Deudores (o} 0
Propiedades de inversion o o
Propiedades, planta y equipo 527.445 527.445
Activos intangibles 17.000 17.000
Activos por impuesto diferido 0 0
Total activos no corrientes 544.445 544.445
Total activos 1.395.690 1.348.823
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras 120.119
Proveedores 681.560 664.802
Cuentas por pagar 113.630 12.363
Impuestos corrientes por pagar 37.684 52.617
Benenicios a empleados 15.430 6.316
Anticipos y avances recibidos - -
Total pasivos corrientes 848.304 856.217
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Impuestos corrientes por pagar
Benenicios a empleados
Total pasivos corrientes - -
Total pasivos 848.304 856.217
Patrimonio
Capital de personas naturales 492.606 415.818
Superavit de capital
Ganancias del periodo 54.780 76.788
Total patrimonio 547.386 492.606
Total pasivos + patrimonio 1.395.690 1.348.823
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Anexo E. Estado de resultados Insumos & Alimentos 2019 - 2020

INSUMOS Y ALIMENTOS
AGUSTIN FRANCO ESPANA TOBAR
NIT 12.985.622-1
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31/12/2019

5.262.072
4.796.379

465.692

2.723
286.198
86.464
6.238

89.515
12.727

31/12/2020
Ingresos de actividades ordinarias 4.248.019
Costo de ventas 3.901.805
Ganancia bruta 346.213
Otros ingresos -
Gastos de ventas y distribucion 186.735
Gastos de administracion 85.635
Gastos financieros 5.613
Otros gastos -
Ganancia antes de impuesto a la renta 68.230
Gasto por impuesto a la renta 13.450
Ganancia del periodo 54.780

76.788

Nota:
No se presentaron partidas que afecten el Otro Resultado Integral (ORI)
\'_____.__m den
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San Juan de Pasto, 23 de junio de 2022.

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado denominado Andlisis de
los efectos financieros a causa de la pandemia de covid-19 en la comercializadora
insumos y alimentos, presentado por los autores ALEXANDRA FABIOLA BASTIDAD PANTOJA,
ISABELLA NEFRERTARY BRAVO DELGADO y NATALIA ESTEFANIA NARVAEZ DELGADO, del
Programa Académico contaduria publica al correo electrénico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como asesor(a), que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

DIEGO FERNANDO DAVID GUERRERO

C.C. 1085245810

Contaduria publica.

Celular 3017833819

Correo electronico: dfdavid@unicesmag.edu.co
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NI 8001093877 REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
ALEXANDRA FABIOLA BASTIDAD PANTOJA 1.085.324.120

Correo electrénico: NUmero de contacto:
alexandrabastidas827@gmail.com 3122683540

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
ISABELLA NEFRERTARY BRAVO DELGADO 1.193.385.422

Correo electrénico: Numero de contacto:
isabellab1213@gmail.com 3127610115

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
NATALIA ESTEFANIA NARVAEZ DELGADO 1.085.346.490

Correo electrénico: NUmero de contacto:
Natanarvaezl4@gmail.com 3108203012

Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
DIEGO FERNANDO DAVID GUERRERO 1085245810

Correo electrénico: NUmero de contacto:
dfdavid@unicesmag.edu.co 3017833819

Titulo del trabajo de grado: Andlisis de los efectos financieros a causa de la pandemia de
covid-19 en la comercializadora insumos y alimentos

Facultad y Programa Académico: Facultad de ciencias administrativas y contables
Programa contaduria publica

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacién sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusién del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizaciéon se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicaciéon, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.

b) Seautoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacidn circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacion publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
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presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
0 usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacién
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusion. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacién que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catalogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podré ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los 22 dias del mes de
Junio del afo 2022

PP

Nombre del autor: Alexandra Fabiola Bastidas Nombre del autor: Isabella Nefrertary Bravo
Pantoja Delgado

W

Nombre del autor: Natalia Estefania Narvaez
Delgado
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Diego Fernando David Guerrero
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