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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO RAE

TITULO

DISENO DE UN PLAN ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA
ASOCIACION DE MUJERES CON VISION DE FUTURO (ASOVIF) VEREDA PENA
BLANCA EN EL MUNICIPIO DE LA UNION

AUTORES
MEJIA RUIZ, Diana Carolina y MUNOZ CIFUENTES, Derly Marcela
DESCRIPCION

Este es un proyecto que se realizé un disefio de un plan para que la Asociacion de
Mujeres Con Visién De Futuro (ASOVIF) pueda tener un mejor proceso al realizar
la ejecucion de la actividad que realiza, para ello el disefio de nuestros objetivos es
fundamental, dentro este se plantea procesos importantes como los siguientes: en
primer lugar trabajar en cémo disefiar un proceso que verdaderamente sea
necesario para la asociacion, de tal manera que se logren identificar las
caracteristicas que posee la organizacién, como desarrolla su contabilidad,
identificar si cada uno de los procesos que realiza los esta llevando en un registro
correcto, entre otras, de igual manera comparar cada uno de los resultados que se
encontraron y tener en cuenta la informacion real de como se debe llevar la
contabilidad con las nuevas normas contables y sus respectivos procedimientos
y finalmente proponer un plan administrativo, contable y financiero para que la
asociacion lleve un mejor control y manejo de la informacion para que al momento
de presentar informes sean confiables y transparentes para quienes vayan dirigidos.

Ademas, el plan administrativo, contable y financiero dentro de una empresa que
estd comenzando su actividad econdmica es muy importante para llevar de una
manera adecuada los procedimientos, permitiendo obtener la informacion clara y
precisa cuando asi lo quieran quien necesite la informacion. *

CONTENIDO

Para el desarrollo de esta fase de la investigacion, se procedié a aplicar un
diagnostico de las areas de la organizacion. A fin de establecer el cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos del disefio de un plan administrativo, contable y
financiero y asi contribuir al mejoramiento de su actividad.

La empresa ASOVIF, es una asociacion que sin lugar a duda ha ido evolucionando
con el paso del tiempo, mejorando especialmente en temas contables, cumple con

L ANONINO. Escuela organizacién Industrial. Qué es la contabilidad en las pymes. S.f.



los parametros necesarios para consolidarse como una empresa formal. Pero sin
duda en su parte administrativa no presenta este tipo de enfoques, por lo tanto,
puede presentar algunas dificultades en el desarrollo de su actividad econémica y
afectando tanto la parte contable como financiera de la empresa.

Para la identificacion de las caracteristicas administrativas, contables y financieras
lo que se desarroll6 fue una matriz MEFI, con la cual se obtiene la informacion de la
asociacién que brinda la representante legal Martha Lucia Diaz, observando asi las
debilidades y las fortalezas para que la asociacién pueda funcionar de la mejor
manera, las actividades que realizar cuentan con mucha responsabilidad generando
asi un desempefio muy responsable por parte de sus integrantes. La
responsabilidad por parte de las asociadas que le ha permitido que el proceso de
produccion sea satisfactorio. Ademas, el conocimiento de los procesos ha sido la
base fundamental para el ofrecimiento de su producto y sin lugar a duda la
experiencia y el trabajo en equipo ha sido beneficioso para que presenten mas
fortalezas que debilidades.

Ademads, el conocimiento de los procesos ha sido la base fundamental para el
ofrecimiento de su producto y sin lugar a duda la experiencia y el trabajo en equipo
ha sido beneficioso para que presenten mas fortalezas que debilidades. También
cuenta con unos aspectos muy importantes en cuanto a fortalezas con un menor
peso, ya que dentro de la asociacion se evidencia que cuenta con una de las fases
importantes dentro de cualquier organizacién como lo es la mecanica, se realizan
procesos de planificacion y organizacion de las actividades que desean desarrollar,
por este motivo realizan reuniones con los asociados que les permite llevar a cabo
un mejor comportamiento dentro de lo que se pretende lograr con la empresa.?

Caracteristicas importantes de la asociacién
Administrativas

1. La empresa cuenta con una de las fases importantes dentro de cualquier
organizaciéon como lo es la mecanica, se realizan procesos de planificacion y
organizacién de las actividades que desean desarrollar, por este motivo
realizan reuniones con los asociados que les permite llevar a cabo un mejor
comportamiento dentro de lo que se pretende lograr con la empresa. Aunque
quizas el hecho de no planificarlas de manera formal, ha hecho de que tal vez
las decisiones tomadas no han dado buen resultado, por lo tanto, consideran
gue tener una propuesta administrativa seria de gran ayuda a la empresa,
para el cumplimiento de objetivos.

2. Otro aspecto importante que pertenece a la administracion es la fase
dinamica, dentro de esta en la empresa se organizan las tareas a ejecutar,

2MARTHA DIAZ, ASOVIF. Resefia Histdrica. P.1.



designa una persona encargada teniendo en cuenta la opinién de los
asociados. La representante legal juega un papel muy importante, ya que es
la que se encarga de controlar y verificar que el proceso a desarrollar se
realice de la mejor manera.

Contables

1. Llevan el registro continuo de las transacciones que realiza la empresa, pero

de manera informal. En el momento de vender su producto, no utilizan
facturas de venta para soportar el movimiento.

La empresa cuenta con un contador publico que contratan por prestacion de
servicio, el cual se encarga de organizar y de llevar el debido registro de los
movimientos que se realizan en la empresa, para llevar a cabo la
presentacion de impuestos.

Financieras

1. Frente a las actividades de control, se pudo determinar que existen

debilidades en torno al tipo y alcance del control sobre la presentacion de
informes financieros, ya que, dentro de la asociacién, aunque cuentan con
caracteristicas cualitativas como lo es la relevancia de los estados financieros
gue presenta el contador, también es comprensible y comparable. ellos no
se realizan de manera formal o la presentacion de estos no se entregan en
un tiempo determinado, por ese motivo se nota el desconocimiento por parte
de los asociados en la proyeccién de inversiones, de gestion de recursos. Y
este aspecto es demasiado importante para la empresa.

Conclusiones

Dentro de la asociacién se logré identificar caracteristicas administrativas,
contables y financieras, las cuales por su manera de ser ejecutadas no
permite obtener resultados positivos y por ende el crecimiento de la
asociacion no es favorable porque los procedimientos no estan bien
definidos, ni tampoco son desarrollados de manera legal y formal.

La asociacién debera analizar de la mejor manera los resultados obtenidos
para determinar estrategias y correctivos que permitan mejorar aquellas
falencias que se estén presentando, para continuar con el desarrollo de la
actividad a la que se dedica. La toma de decisiones realizadas por las
personas implicadas en este caso asociadas sera la base fundamental para
guiar el futuro de la empresa teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normativas, manteniéndose asi al frente de las condiciones cambiantes y



proporcionando prevision y creatividad en el crecimiento constante de la
asociacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo, tuvo como tema central proponer un procedimiento
administrativo, contable y financiero en la empresa Asociacion de Mujeres Con
Visién De Futuro (ASOVIF). Teniendo en cuenta que se debiod llevar a cabo la
adopcion de los estandares internacionales de informacion financiera conocidas
como NIIF para llevar una contabilidad muy bien desarrollada con esta norma.
Ademas, las fuentes de informacion que se consultaron permitieron obtener buenos
resultados para buscar una solucion y tomar buenas decisiones para que las Pymes
puedan progresar y tener una vision de poder participar en los mercados
internacionales. Ya que, una buena aplicacion de un proceso contable y financiero
en la organizacion debe incluir la capacitacion de todas las personas que participen
y de esta manera estos puedan presentar informes economicos, financieros y
contables donde se brinde informacion clara y veridica de los conceptos de la
ejecucion de los diferentes procesos.

Este es un proyecto que se desarroll6 para que la empresa pueda tener un mejor
proceso al realizar la ejecucion de la actividad que realiza, para ello el desarrollo de
nuestros objetivos fue fundamental, dentro este se desarrollaron procesos
importantes como los siguientes: en primer lugar trabajar en como disefiar un
proceso que verdaderamente sea necesario para la empresa, de tal manera que se
logren identificar las caracteristicas que posee la empresa, como desarrolla su
contabilidad, identificar si cada uno de los procesos que realiza los esta llevando en
un registro entre otras, de igual manera comparar cada uno de los resultados que
se encontraron y tener en cuenta la informacion real de cdmo se debe llevar la
contabilidad con las nuevas normas contables y sus respectivos procedimientos
y finalmente se propuso un proceso contable y Financiero para la Empresa que le
permitira identificar sus fortalezas o debilidades, llevar un orden cronologico en
el que no exista algun error o falla en cada uno de los registros que realiza la
empresa, este proyecto fue un buen aporte para que puedan surgir dentro de su
competencia y puedan optar las mejores decisiones que le permitan crecer a su
empresa.

Lo que se desea conseguir a futuro es que los registros contables de esta empresa
le permitan tener éxito, ya que, ademas de ayudar en la toma de decisiones
estratégicas, sirvio de manera mas formal para evaluar constantemente el estado
de sus finanzas y garantizar su rentabilidad. Es por eso que tanto contable como
financieramente los ingresos y egresos permitieron monitorear todo lo que la
empresa realizd utilizando de buena manera los resultados para tener buenas
proyecciones y a esta empresa le permitio planear un crecimiento a futuro.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

PLAN ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Gestion financiera, tributaria y corporativa

Se decidio trabajar con esta linea de investigacion, ya que se basa en orientar y
desarrollar alternativas tanto en la parte Contable, financiero, que permiten
consolidar y organizar los procesos desarrollados en una empresa y lo cual permite
fortalecer cada una de las bases fundamentales y necesarias para que exista una
verdadera proyeccién en cuanto a la financiacion de cada empresa.

Por tal motivo nuestra propuesta se basa fundamentalmente en estos procesos tan
importantes en los que trabaja este grupo de investigacion y como nuestra
propuesta se enfoca en el desarrollo de una propuesta contable y financiera, y al
trabajar en esta linea nos permitira obtener buenos resultados gracias a su ayuda,
sus asesorias y lo mas importante el trabajo en equipo que nos permitira llevar a
cabo esta propuesta de grado.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Descripcion del problema

El plan contable y financiero dentro de una empresa que estd comenzando su
actividad econdémica y que no se maneje de la manera adecuada produce
inconformidades en los registros, no permite obtener una informacion clara y precisa
para evidenciar si los procesos econémicos que esta realizando son rentables o no,
o si las inversiones en las que participa le van a generar ganancias.

Uno de los factores que afectan la administracion en una empresa se debe a la falta
de cultura contable, pues ha incurrido en que algunos de los socios de las empresas
no manejan bien los procesos contables ocasionando asi inconformidades en los
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entes reguladores del sistema financiero. Por ello no permite el cumplimiento de
pago de impuestos y estan expuestos a sanciones. El no registrar las finanzas de la
mejor manera no ayudara a los socios de la organizacién a medir de manera muy
tangible el crecimiento y desempefio de esta, también incurrird en que la toma de
decisiones para mejorar las estrategias tanto a corto como largo plazo no sea
factible cuando estos procesos se lleven a cabo. Ademas, muchas de las veces no
permiten que se trabaje con respecto a las normas vigentes o que se desarrollen
documentos o registros donde se plasme la realidad en la que una empresa se
encuentra. Segun Maribel Albarracin, docente de contaduria publica de la
Universidad Externado afirma: “la contaduria actualmente se encuentra expuesta a
una serie de eventos y situaciones, tanto internas como externas, que pueden
vulnerar su efectividad™®. Esto se debe a que muchas veces no se esta llevando a
cabo de manera correcta la contabilidad en la empresa o las personas no se
interesan en llevar este proceso que es tan importante para el crecimiento, pues se
dedican a vender sus productos y no tienen un verdadero registro contable o sin
lugar a duda el mal manejo que se le ha dado a la informacién que se obtiene de
los procesos econdmicos no ha favorecido para la toma de decisiones dentro de la
misma. De igual manera, afecta en la parte financiera debido a que al no tener
acceso o el aporte de informacién por parte del emprendedor se desconocen dichos
resultados o valores financieros con los cuales esta contando la empresa.

Muchas veces las personas a cargo de empresas suelen hacerse estas preguntas
¢como se llega al éxito con un proceso contable? O ¢como controlar la parte
financiera de la empresa? Para ello Teniendo en cuenta la investigacion realizada
por la Escuela de organizacion industrial permite evidenciar que:” El 68,8 % de los
emprendedores reconoce que la falta de planificacion financiera es una de las
principales causas del fracaso de las Pymes y el 40,6 % piensa que los problemas
se originan por incurrir en gastos recurrentes sin tener garantias de ingresos”*. Esto
hace pensar en que si en realidad lo que nos ofrece los procesos contables no se
los estd4 aprovechando de la mejor manera o estamos dando un uso indebido y
estamos desarrollando unas malas practicas en estos procesos.

De igual manera es importante hablar sobre las Pequefias empresas (PYME) donde
teniendo en cuenta su caracterizacion podemos asignar dentro de este grupo la
Empresa Asociaciéon De Mujeres Con Vision De futuro (ASOVIF) , pues es una
organizacion que cuando se trata sobre el tema contable estad desorientado, la
presentacion de los procesos contables y financieros no se encuentra conforme a
lo que expide la ley, no llevan un registro del verdadero inventario con el que
cuentan, no realizan cada una de las actividades que desarrollan dentro de la
empresa pues basicamente se centran solo en vender su producto y esto conlleva

3 ALBARRACIN, Maribel. Primer ciclo Internacional de conferencias en Investigacion Contable.
Bogota: Universidad externado de Colombia, 2018. p.1.

4 Escuela organizacion Industrial. Qué es la contabilidad en las pymes y cuéles son sus principales
problemas. S.f. p. 1
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a que tenga problemas tributarios y judiciales. Ademas, no le ha permitido reportar
de manera formal los costos y deducciones en los que incurre cada una de sus
operaciones. También esto da lugar a que la organizacion pierda conocimiento de
Su negocio y actividades que realiza, efectividad y control de todos sus procesos
contables. Esto genera de alguna manera ciertas deficiencias en cuanto a la
obtencion y presentacion de informacion financiera que es un elemento vital para la
adecuada toma de decisiones, otro tipo de deficiencias que puede generar es la
falta de perspectiva y vision con la empresa, pues se encuentran dentro de un
circulo que no le permite crecer, actualizarse y apoderarse de los nuevos cambios
contables y financieros que estan definidos por las nuevas leyes.

Por otra parte, también se reconoce que existen problemas en el momento de
reportar los movimientos que tienen que ver con el efectivo, cuando ingresa el dinero
al realizar las ventas, ya que no se cuenta con un registro exacto, de igual manera
sucede esto con los egresos, pues se retira dinero de caja y no se tiene en cuenta
el motivo real y la fecha exacta de la utilizacion del efectivo.

1.3.2. Formulacién del problema

¢ Como elaborar la formulacion de un plan administrativo, contable y financiero para
la empresa ASOVIF de la Unidon Narifio para el afio 2021?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

e Disefiar un plan administrativo, contable y financiero para la empresa
ASOVIF de la Union Narifio.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas administrativas, contables y financieras de la
empresa ASOVIF.

e Comparar las condiciones existentes con las teorias administrativas,
contables y financieras.
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e Proponer un plan administrativo, contable y financiero, que permitan a la
empresa realizar una contabilidad responsable a nivel financiera y tributaria.

1.5 JUSTIFICACION

El plan contable y financiero dentro de una empresa que estd comenzando su
actividad econdmica es muy importante para llevar de una manera adecuada los
registros, permitiendo obtener la informacién clara y precisa cuando asi lo quieran
quien necesite la informacion.

“La utilizacion de las NIIF para Pymes como principios de contabilidad aseguran la
calidad de la informacion, toda vez que orientan el registro contable hacia el registro
de la informacion que tenga incidencia o pueda tener sobre la situacion financiera
de una empresa, sin importar el caracter fiscal (impuestos o legal) que pueda tener
dicha partida™.

Es importante conocer que las entidades Pymes, como lo es la Empresa Asociacion
de Mujeres Con Vision De Futuro (ASOVIF) llevando una buena contabilidad puede
presentar informacion razonable lo cual le permitira atraer inversionistas con lo que
la empresa puede crecer. Ademas de esto la pueden utilizar como una herramienta
fundamental para la toma de decisiones a nivel interno y externo de la sociedad.

Dentro de la posibilidad de implementar las NIIF en esta nueva empresa brinda
muchos beneficios y aptitudes que permiten facilitar la lectura y andlisis de los
Estados Financieros, permitir a las empresas colombianas posicionarse en el
mercado internacional realizando importaciones de café, mejorar la competitividad
en las empresas en el sector cafetero narifiense, incrementar la comparabilidad
entre empresas de Narifio aparte de todo obtener transparencia de la informacion
financiera y brindar credibilidad y facilitar el acceso al sistema financiero y
oportunidades de inversién con entidades bancarias

Vale la pena aclarar, que la implementacion de las NIIF no solo beneficiara a la
empresa con vision internacional de negocios, también beneficiara a las entidades
internamente, ya que sera un proceso de cambio beneficioso que abarca no solo al
departamento contable, sino a todos los participes de la empresa desde la Junta
Directiva hasta operarios.

Por otra parte, como se puede dar cuenta es una empresa que esta totalmente
desorientada en el tema de los procesos contables y financieros, por lo cual el
objetivo de la implementacién de llevar la contabilidad conforme a lo que se expide
en las normas, evitara que en un futuro problemas con las entidades que evaluaran
a nivel tributario y a nivel judicial y fiscal. Igualmente, con todos los procesos la

> MELGAR NAJERA, Oscar Armando. Importancia de la aplicacién de las NIIF para Pymes. p. 1
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empresa podra llevar un registro claro y eficiente del inventario de la mercancia,
ademas que también les permite tener claro los costos de su produccion en cada
una de sus operaciones. le permitira obtener los informes diarios del movimiento del
efectivo, con lo cual se puede deducir si sus ventas estan dando buenos resultados
para la compafiia o no, como también se puede tener un buen informe de todos los
egresos realizados, claro esta con su debido soporte.

“Las pequenas y medianas empresas, (Pymes), tienen particular importancia para
las economias nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos. Representan un
excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion del
dinero, como resultado, la economia de los paises va directamente relacionada con
la actividad empresarial que existe en ellas”®.

Con esto se puede dar cuenta que las Pymes representan un sector fundamental
en el pais, por tal motivo estas deben estar con constante crecimiento, desarrollo y
esto se logra mirando los buenos resultados que esta generando, resultados que se
pueden obtener a través de los informes financieros, como lo son el estado de
resultados y el balance general, informes que se generan a largo de una buena
recoleccibn de informacion, la cual se genera diariamente con todos los
movimientos financieros que ocurran.

Por otra parte, con la contabilidad bien organizada se puede llegar a un buen estudio
de mercado, ya que con los estados financieros se pueden identificar las
caracteristicas mas relevantes de las Pymes y se puede identificar sus desventajas
frente a las grandes empresas cafeteras, con esta informacion se puede tomar
decisiones que conllevan a la empresa a contribuir con su crecimiento y su
perdurabilidad con una visién a largo plazo, de igual manera, logrando asi un
desarrollo econémico en beneficio a la regiobn donde esta ubicada la empresa.

1.6 VIABILIDAD

El grupo ve factible la ejecucion de la investigacion dentro de la ASOCIACION DE
MUJERES CON VISION DE FUTURO (ASOVIF), teniendo en cuenta que se
desarrollara un disefio de plan administrativo, contable y financiero que permitira a
la empresa realizar una contabilidad responsable a nivel financiera y tributaria.
Ademds, el equipo de trabajo cuenta con los conocimientos necesarios para
desarrollar esta tematica y cumplir con los objetivos establecidos. Cabe destacar
que los gastos en los que se va a incurrir por el desarrollo de la propuesta son
econdémicos, pero el beneficio que va a recibir la asociacion va a ser muy positivo.

& QUINTERO REATIGA, Juan Sebastian. Las Pymes en Colombia y las barreras para su desarrollo y
perdurabilidad. 2018. Pag. 5.
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Contamos con herramientas necesarias como acceso a informacion de la
asociacion, internet y biblioteca de donde se podra acceder a todo lo necesario para
la respectiva ejecucion. También es muy importante el apoyo de los asesores,
quienes son personas llenas de conocimiento y nos podran guiar para el correcto
cumplimiento en este proceso.

1.7 DELIMITACION

Esta investigacion tiene como objetivo principal Disefiar un plan administrativo,
contable y financiero para la empresa ASOVIF, la cual es una asociacién ubicada
en la vereda Pefa Blanca del municipio de la Unién Narifio. El desarrollo de esta
investigacién comenz6 a ser desarrollada desde el mes de agosto del afio 2020 y
finalizara en le primer periodo del afio 2022.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES
REGIONAL
e NOMBRE DEL PROYECTO:

Plan de mejoramiento en procesos administrativos y contables de LA EMPRESA
ANCOR STAR DEL MUNICIPIO DE SANDONA.

e AUTOR:

BOLANOS LOPEZ, ERIKA YURANY MANCHABAJOY DAZA, SONIA ROCIBER.
e FECHA:

2020-06-26.

e INSTITUCION O ENTIDAD PATROCINADORA

Corporacion Universitaria Autobnoma de Narifio

e OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Objetivo General
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- Crear unsistema contable para la empresa ANCOR STAR, basado en
tematicas Financieras y contables, las cuales permitan el cumplimiento y
organizacion de la empresa en todas sus cuentas, a través del analisis
diagnéstico y conocimiento previo de la Situacion de la organizacion.

e Objetivos Especificos

- Realizar un sistema contable con el fin de establecer su realidad.

- Proponer un modelo de manual de politicas y practicas contables bajo los
estandares contenidos en las NIIF.

- Disefiar para toda la organizacion un sistema contable y administrativo con el
fin de alcanzar los logros que persiguen en el desarrollo de su objeto social.

e RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES

- Para toda organizacion ya sea de tamafio pequefio, mediano o grande es
indispensable contar con una informacion contable y una adecuada
administracion con el fin de alcanzar los logros que persiguen en el desarrollo
de su objeto social. EI no tener un PLAN DE MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE trae como consecuencias para las empresas
enfrentarse a grandes riesgos. En el area contable el plan de mejoramiento es
de gran importancia ya que al no implementarlo hace que no se presenten
estados financieros reales y actualizados generados sobre la base de los
principios de contabilidad, aceptados y a su vez combinando con el adecuado
uso de los recursos y procesos administrativos con el fin de direccionar y
perseguir el propésito de la empresa.

- APORTE

Este antecedente da a conocer lo importante de la contabilidad y organizacion
dentro de cada compafiia regional, en este caso la empresa ANCOR STAR DE
SANDONA, identifica la necesidad de crear un sistema contable basado en
tematicas financieras para obtener un analisis diagndstico y preciso, dando pie
a continuar con nuestra investigacion aceptando todas las bases y aprendizaje
que nos brinda este interesante trabajo.’

NACIONAL
e NOMBRE DEL TRABAJO:

” BOLANOS LOPEZ, Erika Yurany, MANCHABAJOY DAZA, Sonia Rociber, Plan de mejoramiento
en procesos administrativos y contables de LA EMPRESA ANCOR STAR DEL MUNICIPIO DE
SANDONA. 2020.
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Procedimiento administrativo para el seguimiento en la aplicacion de Normas
Internacionales Financieras (NIIF) para pymes en Colombia.

AUTOR (ES):

LUIS ALFONSO VALVERDE MUNOZ

2017

FECHA

INSTITUCION O ENTIDAD PATROCINADORA

Universidad Nacional de Colombia

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Determinar los cambios o ajustes que deben ser aplicados a los
procedimientos administrativos en las empresas colombianas clasificadas 12
Procedimiento administrativo para el seguimiento en la aplicaciéon de Normas
Internacionales Financieras (NIIF) para pymes en Colombia como Pequeias
y Medianas Empresas (Pymes) para la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Objetivos especificos

Analizar los procesos administrativos requeridos para que una Pyme adecue
la elaboracion de su informacion contable y financiera a la legislacion vigente
en Colombia en materia de las NIIF.

Identificar las ventajas y desventajas que supone para una Pyme
colombiana, la adopcion de las NIIF, para alcanzar los niveles de
transparencia corporativa que exige la globalizacién de la economia.
Proponer procedimientos administrativos que faciliten a las Pymes
colombianas, cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia
de elaboracion de la informacién contable como lo exigen las NIIF.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES

El presente trabajo de investigacion se realizd en un contexto intelectual de gran
rivalidad entre los defensores y los inconformes con el proceso de convergencia
obligatoria hacia las NIIF. Las opiniones de diversos autores consultados alrededor
de la convergencia de la contabilidad tradicional hacia la internacional representada
por las NIIF, es contradictoria: mientras que por un lado existe la opinion de que
entre las Pymes colombianas existe una falta de recursos para cubrir los gastos que
representaria la implementacion de las NIIF, muchos otros consideran que surgirédn

17



nuevas oportunidades al contar con un lenguaje contable universal en el mundo de
las finanzas.

- APORTE

Dentro de este procedimiento administrativo para el seguimiento de la aplicacion de
normas internacionales financieras para Pymes en Colombia, se logra destacar y se
identifica la importancia que tiene determinar cambios y ajustes en la compaiiia,
esta investigacion sirve para reconocer que las NIIF dentro de las organizaciones
permite obtener un mejoramiento, y es muy importante implementar todas las
propuestas y objetivos cuyo fin es obtener un diagnéstico para realizar el
mejoramiento y la implementacion de NIIF para La Empresa Asociacion De Mujeres
Con Vision De Futuro (ASOVIF) a investigar.®

e NOMBRE DEL TRABAJO:

Proceso de implementacién de las normas internacionales de informacion financiera
para pymes en la compafiia de minerales industriales & obras civiles s.a de la ciudad
de Duitama.

e AUTOR (ES):
Erika Andrea Aguilar Urrutia Y Erik Ferney Molina Meza
e FECHA
2016
e INSTITUCION O ENTIDAD PATROCINADORA
Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia
e OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
e Objetivo General
- Disefiar las bases para el proceso de implementacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pymes en la compafia
Minerales Industriales & Obras Civiles S.A de la ciudad de Duitama.

e Objetivos Especificos

- Realizar un diagnéstico organizacional de la compafia a 31 de diciembre de
2014, con el fin de establecer su realidad.

8 VALVERDE MUNOZ, Luis Alfonso. Procedimiento administrativo para el seguimiento en la
aplicacion de Normas internacionales Financieras NIIF para Pymes en Colombia. Bogota. 2017.
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- Proponer un modelo de manual de politicas y practicas contables bajo los
estandares contenidos en las normas internacionales de informacién
financiera.

- Analizar cada uno de los rubros pertenecientes al estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2014 de la compafia Minerales Industriales
& Obras Civiles S.A

- Disefiar los procedimientos adecuados para la elaboracion del Estado de
Situacion Financiera de Apertura a 1 de enero de 2015 en la compafia
Minerales Industriales & Obras Civiles S.A.

- RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES

Con la entrada en vigencia del tratado de libre comercio, la eliminacion de las
barreras arancelarias y la adopcién de las normas internacionales de informacion
financiera, Colombia entra en un proceso de globalizacién, en el cual, todas las
operaciones, negocios y transacciones se rigen bajo un lenguaje contable Unico y
homogéneo con el fin de generar veracidad a la hora de reconocer, revelar e
informar todos y cada uno de los hechos econdmicos de las empresas, para asi
lograr un atractivo a los inversores que buscan seguridad y tranquilidad a la hora de
invertir.

- APORTE

En esta investigacion para la empresa Minerales industriales y Obras Civiles SA. De
Duitama, se resalta la importancia de instaurar y proponer un modelo de manual de
politicas y practicas contables bajo los estandares contenidos en las normas
internacionales de informacion financiera, ya que sirve y ayuda a identificar todas
las falencias y desorganizacién que tiene una compafia sin un sistema contable y
financiero, y brinda una herramienta importante para evitar sobrecostos y actuar de
manera eficiente en el momento de conseguir el objetivo general.®

INTERNACIONAL
e NOMBRE DEL PROYECTO:

Implementacion de un proceso contable para la empresa Distribuidora de llantas,
en la ciudad de Guayaquil, en el ejercicio de 2013.

e AUTOR:

Ana Avelina Rivadeneira Merino.

® AGUILAR URRUTIA, Erika Andrea y MOLINA MEZA, Erik Ferney. Proceso de implementacion de
las normas internacionales de informacién financiera para Pymes en la compafiia minerales
industriales y obras civiles SA de la ciudad de Duitama. 2016.
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e FECHA:
2013
e INSTITUCION O ENTIDAD PATROCINADORA:

Universidad estatal de milagro

e OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

- Determinar los factores que incide en la carencia de un Proceso Contable en
la comparfia de AUTOLLANTAS mediante los procesos estructurados para
obtener los Estados Financieros fiables y lograr una adecuada toma de
decisiones.

- Describir los procesos contables que utiliza la empresa AUTOLLANTAS.

- Determinar las causas que genera la falta de un manual de procedimientos
contables.

- Determinar el impacto por falta de capacitacion del personal contable dentro
de la empresa.

e RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES:

Los empleados contaran con las respectivas herramientas como los manuales de
procedimientos y las funciones correspondientes para ejecutar un buen trabajo.

La responsabilidad de un manejo contable lo realiza un profesional de la rama a
tiempo parcial, que con su experiencia laboral ha venido desempefiando dicho
cargo.

Redisefar los reportes basicos y formularios respectivos para el desarrollo diario de
las actividades y que sean de un facil manejo al momento de requerir la informacion.

e APORTE

El siguiente antecedente es una investigacion internacional para la empresa
Distribuidora de llantas en la ciudad de Guayaquil Ecuador, dentro de este trabajo
se logra obtener varias herramientas importantes dentro de las cuales se identifica
gue la mas sobresaliente es delimitar los factores que incurre en la falta de un
proceso contable en esta empresa, esta importante material proporciona procesos
estructurados para lograr los estados financieros integros y obtener una apropiada
toma de decisiones.'°

10 RIVADENEIRA MERINO, Ana Avelina. Implementacién de un Proceso contable para la empresa
Distribuidora de Llanta AUTOLLANTAS. 2015.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Factores que Intervienen en el Desarrollo de las Pymes del Sector Manufacturero
en Cinco Municipios del Area Metropolitana de Monterrey, Afiliadas a la CAINTRA.

AUTOR

Maria Margarita Carrera Sanchez

2015

Fecha

INSTITUCION O ENTIDAD PATROCINADORA:

Universidad autbnoma de Nuevo Sol

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
Objetivo General

Determinar los factores gubernamentales de fomento (apoyos y servicios),
los factores personales del empresario, asi como los factores del negocio
internos y externos, que inciden en un mayor desarrollo de las Pymes,
afiliadas a la CAINTRA, para que logren su permanencia e impulsen su
crecimiento en el sector manufacturero del Area Metropolitana de Monterrey.

Objetivos Especificos.

Demostrar que los factores gubernamentales de fomento (apoyos y
servicios), traerd como consecuencia un impacto positivo en el desarrollo de
las Pymes del sector manufacturero en cinco municipios del Area
Metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAINTRA.

Demostrar que los factores personales del empresario, traera como
consecuencia un impacto positivo en el desarrollo de las Pymes del sector
manufacturero en cinco municipios del Area Metropolitana de Monterrey,
afiliadas a la CAINTRA.

Demostrar que los factores del negocio internos y externos, traerd como
consecuencia un impacto positivo en el desarrollo de las Pymes del sector
manufacturero en cinco municipios del Area Metropolitana de Monterrey,
afiliadas a la CAINTRA.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES:

Asi entonces esta investigacién se propone aportar consideraciones de utilidad
practica que bien pudieran ser utilizadas por quienes elaboran las politicas publicas
y definen presupuestos financieros y de distribucion geografica de los recursos
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publicos destinados a los programas de fomento para el fortalecimiento de las
Pymes. La aportacion metodoldgica que se propone al llevar a cabo esta
investigacién es la aplicacion del método cientifico y el uso de herramientas y
andlisis estadisticos que permitan definir la intervencion de los factores
gubernamentales de fomento (apoyos y servicios), los factores personales del
empresario y los factores del negocio internos y externos, como un factor causal de
la permanencia y el crecimiento de las Pymes, en una delimitacion geografica
referida en cinco municipios del Area Metropolitana de Monterrey que
tradicionalmente ha sido considerada en el devenir histérico mexicano como el pilar
industrial y de generacion de rigueza y de altos niveles de empleo.

e APORTE

En esta investigacion realizada en la empresa del sector manufacturero en los
municipios del area metropolitana de monterrey, la importancia que obtiene para la
investigacion de este trabajo es que demuestra como identificar la consecuencia del
impacto positivo de los factores del negocio interno y externo para el desarrollo de
las pequefias organizaciones, como también determinar la participaciéon de los
factores gubernamentales en cuanto apoyo y servicios que pueden agregar la
compafiia.?

11 CARRERA SANCHEZ, Maria Margarita. Factores que Intervienen en el Desarrollo de las
PYMES. 2015.
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Macro contexto

Frente a la propuesta que se presenta la cual es: Disefiar e implementar un sistema
de contabilidad en una asociacion dirigida por mujeres en la Unién Narifio, se ha
decidido contextualizar los siguientes aspectos:

En primer lugar, se dara a conocer algunos aspectos importantes sobre el café pues
es un producto que se ha convertido en la tercera bebida mas consumida en el
mundo, solo por detras del té y del agua. La excusa para una pausa en el trajin
diario es el cierre por antonomasia de comidas y cenas. Pero ademas de todo esto,
su cultivo y comercio tienen una importancia capital para los paises productores de
café, la mayoria en vias de desarrollo!?. Debido a que el café es una de las bebidas
ma&s consumidas, es importante resaltar que en el municipio donde esta ubicada la
asociacion a la cual va dirigido el trabajo, siendo el café uno de los sectores
productivos més importante del departamento, es uno de los principales productores
de café a nivel mundial.

La produccién mundial de café se concentra principalmente en 7 paises: Brasil,
Vietnam, Colombia, Indonesia, Etiopia, Honduras y la India. Algunos muy conocidos
por sus cafés y otros que, seguramente, sorprenderan. Todos ellos son paises
intertropicales, que es donde se cultiva el café. Dentro de este contexto es
importante hablar sobre cémo el sector cafetero en Colombia se ha consolidado
como uno de los méas fundamentales para la economia nacional, desde mediados
del siglo XIX y que comenzé a solidificar lo que en el futuro se convertiria en la
agroindustria con mayor relevancia del pais (Machado, 2001). Los estudios sobre el
café que comenzaron a generar algun tipo de identidad y de reconocimiento,
iniciaron en los afios 50 del siglo XX, con el documento de Nieto Arteta (1958) El
café en la sociedad colombiana?3.

Por este motivo a Colombia lo han denominado como el pais de” EL CAFE DE
PRESTIGIO”, ya que es el tercer pais con mayor produccion en el mundo. Segun
José Alberto Pérez Toro, en su proyecto de investigacion “Economia Cafetera y
Desarrollo Econémico en Colombia”, da a conocer de qué manera, su nivel de
produccion es tan alto que compromete a 590 municipios y los departamentos
andinos del pais. Que el area disponible para el cultivo del café es de cerca de 3,6
millones de hectareas y se cultiva en 970 mil hectareas, empleando a las familias
propietarias de los predios cafeteros, y a miles de recolectores de café, que
conforman el grueso de los trabajadores directos e indirectos, situacion que
determina que ésta sea una industria emblematica. Por este motivo es que muchos

12 ANONIMO. Nestlé. Bonka café del trépico. 2019. pag.1.
13 NIETO ARTETA, Luis. La recepcion del pensamiento moderno en Colombia. S.f. P.1.
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colombianos se han beneficiado con este producto ya que se ha empleado a mas
de 530 mil personas y los 2,5 millones dependen de este cultivo!4.

Segun fuentes del Dane en el afio 2019, el 30% de las ventas al detal se efectian
a través de una gran cadena de distribucion, y existen mas de 10 mil tiendas de café
institucionalizadas como empresas que difunden el producto a través de cientos de
franquicias en este pais, que sin lugar a duda la actividad cafetera industrial dio
lugar a que se obtuviera un crecimiento del 10,3%, lo que confirma el importante
aporte de la producciéon de cafés de mayor valor agregado a la economia
colombiana., la participacién de la actividad cafetera (agricola e industrial) con
respecto al PIB nacional que crecié de 0,76% en 2018 a 0,96% en 2019 vy, la
participaciéon de la actividad cafetera agricola en el sector agropecuario fue de
12,5% y con respecto al sector agricola (incluyendo café) de 17,6%1°.

Teniendo en cuenta el anterior aspecto se da continuidad a uno de los mas
importantes dentro de este proyecto como es la importancia de la contabilidad
dentro de una empresa, teniendo en cuenta que no importa si hace parte de las
grandes o pequefias empresas, pues este proceso tiene como funciones recolectar,
clasificar, registrar, resumir, analizar e interpretar la informacion financiera de la
organizacién, es por eso que es tan indispensable en una empresa caficultora, ya
que se necesita saber qué cantidad de producto se esta produciendo, vendiendo o
si en dado el caso su comercializacion no esta generando rentabilidad a la empresa.
En la actualidad muchas de las empresas de este tipo han surgido tanto a nivel
nacional como internacional por el buen manejo que se le ha dado a su contabilidad,
teniendo en cuenta que cada uno de los procesos que se realice por el bien de la
empresa y los recursos o las obligaciones que se han adquirido y que de alguna
manera se han podido solventar, le ha permitido sobresalir en el mercado y sus
recursos obtenidos han sido una de las principales fuentes para que se haga
participe en el proceso de exportaciones.

También cabe destacar que tanto para las empresas como para los empleados es
necesario la informacién financiera que le permitan tener tranquilidad en donde se
esta elaborando o invirtiendo, permitiendo asi tomar decisiones y formulacion de las
normas o politicas que tienen como objetivo aumentar la produccion de manera mas
adecuada y garantizar a través de los estados financieros informacion real del
negocio.

2.2.2 Micro contexto

El departamento de Narifio esta conformado por 62 municipios de los cuales 35 son
cafeteros. El departamento tiene la continuacién de los convenios de cooperacion

4 PEREZ TORO, José Alberto. Proyecto de investigacion “Economia Cafetera y Desarrollo
Econémico en Colombia”. 2015. P.1
15 DANE, Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) IV Trimestre de 2019.
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internacional, en los cuales se han trabajado durante los ultimos afios. Con lo
anterior, se pretende lograr una mayor cobertura social, en beneficio de la mayor
cantidad de cafeteros posible, a través de los programas de Infraestructura,
Seguridad Alimentaria, Mejoramiento de la Calidad del Café, Prevencion y
Sustitucion de Cultivos llicitos, Mejoramiento de Vivienda, y Capacitacién y
Reforestacion de Microcuencas. Una descripcion detallada de los principales
convenios de cooperacion se encuentra en las secciones de Inversion para el
Bienestar Social. Comercializacion del Café Colombiano.

Las cooperativas han cumplido con el 110% en las entregas a Alma café,
mostrando una alta participacion y compromiso con la institucionalidad cafetera.
Con la ejecucién de programas de cafés especiales se ha mejorado sustancialmente
la calidad del café, desde el cultivo y el beneficio, hasta la comercializacion del
grano. La mayoria del volumen cosechado en el departamento de Narifio se vende
como café especial con bonificaciones muy significativas para el productor.

El café es uno de los sectores productivos mas importantes del departamento. La
actividad cafetera genera anualmente 27.000 empleos directos y en el afio cafetero
2005-2006 permitié que los productores obtuvieron ingresos por $93 mil millones,
de los cuales el 90% se adquirié gracias a la comercializacién de cafés especiales
y el restante 10% se obtuvo por medio de la venta del café tipo federacion. Uno de
los programas bandera del Comité de Narifio es «Café AAA», de Nespresso, el cual
permite comercializar el café colombiano en los lugares mas exigentes de los
Estados Unidos y los paises europeos.

En los dltimos afios, la calidad del café de Narifio se ha consolidado gracias a la
participacion de los cafeteros del departamento en los diferentes concursos de cafés
especiales de reconocida seriedad e importancia a nivel nacional e internacional.
En varios de estos concursos se han obtenido los primeros lugares. En el concurso
La Taza de la Excelencia, obtuvo el primer y segundo puesto en 2005. Ademas, en
2006, ocupd el segundo lugar y 8 finalistas participaron en la subasta de cafés
resultante de dicho concurso. Relacion con las Autoridades Dentro de los objetivos
prioritarios del Comité de Cafeteros de Narifio, se encuentra el fortalecimiento de
los lazos con los organismos publicos y privados, a nivel nacional y departamental®®.

Por este motivo es muy importante hacer énfasis desde el punto de vista de los
expertos en Contaduria Publica en Narifio ubicados en Pasto, Tumaco, Ipiales,
Samaniego, Tuquerres, Barbacoas, Cumbal, El charco, Santa Cruz, Sandona,
Buesaco, Alban, Taminango, San Lorenzo y Los Andes. Quienes aplican, manejan
e interpretan la informacién financiera ya sea de una organizacion o de una persona
natural, con el fin de generar informes financieros claros y transparentes para el
gerente, socios y demas terceros. Esto es realizado con el fin de seleccionar el mejor
sistema de contabilidad en una empresa, el cual les facilite el manejo de los informes
contables, llevar a cabo un buen seguimiento de las inversiones realizadas, el pago

16 COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE NARINO, Informes Comités Congreso Cafetero 2006.
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de impuestos y llevar un registro actualizado del estado y las politicas internas de la
organizacion.

Esta organizacién demuestra también que es importante llevar a cabo auditorias
para que el sistema contable siempre esté actualizado y que su informacion sea
veridica y legal. Con esto se puede deducir que el disefio del proceso contable y
financiero para La Empresa Asociacion con Vision De futuro (ASOVIF) en el
municipio de La Unién, se desarrolla con el fin de programar las actividades fiscales
y atienda de manera responsable los requerimientos legales y brinde apoyo a la
sociedad de manera que logre asi su objetivo interno y social.

Estas empresas Narifienses especialmente en el municipio de la Union han logrado
sobresalir en el mercado por la buena gestion contable que han desarrollado dentro
de su organizacion, el plan financiero que manejan ha sido indispensable para la
toma de decisiones, para verificar cada uno del proceso que realizan y los buenos
o malos resultados que se estan obteniendo para realizar mejoras que le permitan
sobresalir y gestionar su buen desarrollo econémico y hacer parte de la
competencia.

El aporte que realizan a la economia del municipio le ha permitido estar entre los
primeros puestos donde se destaca la laboral de las empresas cafeteras dentro y
fuera del pais, llegando asi a ser reconocidos en otros lugares del mundo por el
buen comercio del producto y los buenos trabajadores que hacen parte de la
organizacion por los proceso de barista y catacion de café que realizan, que aunque
le generan costos para la empresa, la inversion que realizan para hacer participes
de los diferentes concursos le ha permitido a muchas de estas personas sobresalir
y a la empresa obtener recursos para seguir comercializando y obteniendo mejoras
en sus ingresos.

2.2.3 Resefa Historica

La asociacion se crea en agosto de 2005, con 25 mujeres asociadas, productoras
de café de la Vereda Pefia Blanca de La Union, con el propdsito de gestionar
recursos que financien iniciativas de la mujer campesina y beneficien a sus familias.
La asociacion se encuentra localizada en la Vereda Pefia Blanca, corregimiento del
mismo nombre, al oriente del municipio de La Unién Narifio; con una altura promedio
de 1780 MSNM. En la vereda residen 90 familias de pequefios productores de café,
propietarias de 120 fincas que en su gran mayoria no superan 1 hectarea en area
promedio.

La asociacion cuenta con una poblacién beneficiaria de 223 personas que
pertenecen al ndcleo familiar de las asociadas. La vereda cuenta con una via de
acceso de indole municipal, en material de recebo y malas condiciones; el agua que
se consume proviene del acueducto regional Pefia Blanca, que cuenta con su junta
administradora local; todas las viviendas tienen energia eléctrica brindada por la
empresa Cedenar. La economia de las familias de la vereda y de las asociadas,
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esta centrada en la produccién y comercializacion de café en pergamino seco; hoy
pasan muchas dificultades toda vez que el precio del café es muy bajo y no cubre
los costos de produccion, tampoco deja utilidades que permitan mejorar la calidad
de vida de las familias.

Sus principales actividades han estado en el marco de gestionar recursos a través
de la comercializacion de café y otros productos del campo; ha liderado iniciativas
de deporte y cultura rural, mejoramiento de infraestructura vial y acceso a servicios
educativos.

En 2011 gestioné una alianza con el SENA para la construccion de una parte del
patio de la escuela.

Entre 2012 y 2015 las lideres de la asociacién, se tomaron la junta directiva de la
JAC de la vereda y gestionaron con la alcaldia, recursos para terminar el patio de la
escuela, construccion de una placa huella, 3 alcantarillas y mantenimiento de la via.
En 2014 la asociacion gestiond un proyecto de gallinas ponedoras con el SENA, por
valor de $12.000.000, que beneficié a las 25 asociadas.

En 2015 la asociacién gestion6 un proyecto con CCI, por valor de $40.000.000, para
la construccion de 25 parabdlicos solares que beneficiaron a la totalidad de sus
asociadas.

En el afio 2017 Martha Lucia Diaz Cerdn, miembro de la asociacién ocupo el sexto
lugar a nivel Nacional en el campeonato de cafés filtrados que se realiza en el Marco
de la feria de Cafés especiales anualmente y organizado por la Federacion Nacional
de Cafeteros.

En el afio 2018, se gestiond ante el ICA una visita para observar las probabilidades
gue ASOVIF, tenia de producir fertilizante organico, dando como resultado que el
inicio se debe realizar con la produccién de acondicionadores de suelo, por su
facilidad en obtener licencias.

En afio 2019 con el fin de darle un valor agregado al café, ya que los precios estaban
muy bajos, se gestionaron CAPACITACIONES ANTE BANEXPORT, para lograr
mejorar la calidad del café con nuevos procesos de beneficio.

En el afio 2019 Deyanira Ordofiez ocup6 con su café el noveno lugar en Colombia
Best Cup que es un concurso donde se selecciona los mejores perfiles de café de
Colombia, en el cual se desarrolla al final del evento una subasta en vivo con
compradores nacionales e internacionales. Este certamen es organizado por Café
Imports y Banexport.

También es importante dar a conocer que la empresa ASOVIF cuenta con personas
capacitadas que realizan el procesamiento del café para su comercializaciéon, su
nivel de ventas poco a poco va creciendo, ya que resulta siendo mas reconocido
tanto a nivel departamental como Nacional, cuenta con sitios estratégicos para el
ofrecimiento de su producto como en tiendas y supermercados?’.

Para el afio 2021 la Empresa ASOVIF cuenta con 20 asociadas, las cuales trabajan
diariamente para continuar con el fortalecimiento de la empresa y quienes se
benefician de este proyecto cafetero.

17 ASOVIF, MARTHA DIAZ, Resefia Histérica. 2020. P.1.
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2.3. MARCO LEGAL

En la Asociacion ASOVIF principalmente se considera los siguientes articulos de la
Constitucion Politica de Colombia 1991, asegurando la integridad de la asociacion
y de quienes la conforman,

“Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 64. Es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de
la tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los
servicios de educacién, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito,
comunicaciones, comercializacion de los productos, asistencia técnica Yy
empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos.”

Actualmente las empresas en Colombia estan obligadas a llevar contabilidad y en
gran parte se encuentran en una etapa de preparacion y conversion obligatoria para
la aplicaciéon de las NIIF en la informacién financiera.

2.3.1. Leyes

Las pequefas y medianas empresas mas conocidas como las PYMES en Colombia,
actualmente estan regidas por la ley 1314 del 13 de julio de 2009, en la cual se
regulan principios y normas de la contabilidad e informacion financiera aceptados
en Colombia, ademas de dar a conocer las normas de aseguramiento de la
informacion.

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. (secretaria del Senado).

Articulo 1°. Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la
direccion del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace
referencia la presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econémica,
para expedir normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion, que conformen un sistema Unico y homogéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en
particular, los estados financieros, brinden informacion financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente y confiable, Util para la toma de decisiones
economicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para
mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armonico de la actividad
empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal
finalidad, en atencion al interés publico, expedirA normas de contabilidad, de
informacion financiera y de aseguramiento de informacién, en los términos
establecidos en la presente ley.
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Articulo 3°. De las normas de contabilidad y de informacién financiera. Para los
propositos de esta ley, se entiende por normas de contabilidad y de informacion
financiera el sistema compuesto por postulados, principios, limitaciones, conceptos,
normas técnicas generales, normas técnicas especificas, normas técnicas
especiales, normas técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros y
libros, interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, clasificar, reconocer,
interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones econdémicas de un ente, de
forma clara y completa, relevante, digna de crédito y comparable.8

2.3.2. Decretos

El decreto por el cual esta asociacion se va a guiar para la aplicacion del plan
contable y financiero sera el decreto 2420 de 14 de diciembre de 2015, el cual se
fundamenta en el desarrollo de las normas basicas y las normas técnicas generales
que regulan un ciclo contable de manera que garantice que los hechos que se estan
realizando en un futuro transmitiran correctamente su informacion.

Para ello se encuentran estos articulos, los cuales son los mas importantes para
este proyecto:

“Que por cuanto este decreto constituye un ejercicio de compilacion de
reglamentaciones preexistentes, los considerandos de los decretos fuente se
entienden incorporados en su texto, aunque no se transcriban, para lo cual en cada
articulo se indica el origen del mismo;

Que, durante el trabajo compilatorio recogido en este decreto, el Gobierno verifico
gue ninguna norma compilada hubiera sido objeto de declaracion de nulidad o de
suspension provisional, acudiendo para ello a la informacién suministrada por la
Relatoria y la Secretaria General del Consejo de Estado;

Que, con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario,
expedidas en desarrollo de la Ley 1314 de 2009, que rigen en materia de
contabilidad, informacion financiera y aseguramiento de la informacién y contar con
un instrumento juridico Gnico, se hace necesario expedir el presente Decreto Unico
Reglamentario sobre estas materias “

Decreto 2420 de 14 de 2015, REGIMEN REGLAMENTARIO NORMATIVO PARA
LOS PREPARADORES DE INFORMACION FINANCIERA QUE CONFORMAN EL
GRUPO 2.

18 ANONIMO. Diario Oficial. N. 47409. 13, JULIO, 2009. P4g. 1.
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ARTICULO 1.1.2.1. Ambito de Aplicacién. El presente titulo sera aplicable a los
preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2 detallados a
continuacion:

1. Entidades que no cumplan con los requisitos del articulo 1.1.1.1. del presente
decreto y sus modificaciones o adiciones, ni con los requisitos del Capitulo 1 del
marco técnico normativo de informacion financiera Anexo 3 del presente decreto.

ANEXO 3

MARCO TECNICO NORMATIVO DE INFORMACION FINANCIERA PARA LAS
MICROEMPRESAS

“IN 1 Esta norma de informacién financiera para las microempresas se ha elaborado
en desarrollo de la Ley 1314, la cual establecié que el Estado, bajo la direccién del
presidente de la Republica, intervendra la economia para expedir normas contables,
de informacion financiera y de aseguramiento de la informacién, que brinden
informacion financiera Gtil para la toma de decisiones econémicas por parte del
Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de microempresas.

IN 5 En ese sentido, esta norma pretende establecer un régimen simplificado de
contabilidad de causacion para las microempresas, tanto formales, como informales
gue quieran formalizarse, las cuales requieren de un marco de contabilidad para la
generacion de informacion contable basica. En ese orden de ideas por tratarse de
normas contables aplicables a las microempresas y a las personas y entidades se
formalicen, los requerimientos contables son simples o simplificados y, por lo tanto,
muchas de las disposiciones de las NIIF para PYMES no fueron incluidas en su
contenido.

IN 7 Esta norma ademas establece los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacién a revelar de las transacciones y otros hechos y
condiciones que son importantes en los estados financieros con propdsito de
informacion general’. Decreto Unificado Normas de Contabilidad y de
Aseguramiento de Informacién. 1°

2.3.3. Resoluciones

“Resolucion 0041 de 21 de febrero de 2000, Articulo 9: Las entidades del Sector
Real sometidas a la accion de la Superintendencia de la Economia Solidaria estaran
obligadas a tener revisor fiscal cuando el total de sus activos al 31 de diciembre del
aflo inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a quinientos (500)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Cuando dichas entidades no reiinan

13 RIASCOS, Andrés Fernando. REPUBLICA DE COLOMBIA, Normas De Contabilidad, Informacién Financiera Y
De Aseguramiento De Informacién. 2015.
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las condiciones sefialadas quedaran eximidas de la obligaciéon de tener revisor
fiscal. La junta de vigilancia o el organismo que haga sus veces asumira las
funciones de control de la gestiébn econdémica y social. En todo caso, la informacién
relacionada con balances generales y otros estados financieros deberan estar
certificados por un contador publico “.?°

2.3.4. Normas

“En julio de 2009 el Gobierno expidio la Ley 1314 en la cual se regulan los principios
y normas de contabilidad e informacién financiera en Colombia. Con esta Ley, el
Gobierno Nacional encargd al Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP)
para el proceso de normalizacion técnica de las normas en Colombia y por ello,
emiti6 el documento “Direccionamiento Estratégico” el cual busca el desarrollo
efectivo del proceso de convergencia y ha orientado al mercado para que las
empresas colombianas se clasifiquen en alguno de los tres grupos que a
continuacion se describen. En Diciembre de 2012 el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo conforme a la propuesta presentada por el CTCP expidi6 los
Decretos 2784 y 2706 con los cuales se adoptan oficialmente los estandares
internacionales de contabilidad (NIIF/ IFRS) para las entidades que conforman el
Grupo 1y 3y para el caso de las compafias que conforman el grupo 2 se emitio el
decreto 3022 de 2013 (PYMES), respectivamente”. %!

20 ANONIMO. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2000, parr. 1.
21 DELOITTE & TOUCHE LTDA., DELOITTE LTDA., Deloitte Asesores Y Consultores Ltda. Y D
Contadores Ltda. Ley 1314. 2009.
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2.4 MARCO TEORICO

Con respecto al tema de proyecto que se va a desarrollar es muy importante hablar
sobre los siguientes conceptos:

Diagndstico

Es importante realizar una contextualizacion del diagndstico administrativo, contable
y financiero, por esta razon se presenta a continuacion los determinantes mas
considerables para el buen desarrollo de la investigacion.

En cuanto a definir debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
asociacion ASOVIF.

Fortalezas: Es un grupo de mujeres comprometidas con el crecimiento de la
asociacion de tal forma que cada una de ellas esta dispuesta asumir cualquier tipo
de reto que se presente con la finalidad de satisfacerlas necesidades que se puedan
presentar.

Oportunidades: Competitividad en cuanto a crecimiento personal y financiero con
el que se pretende obtener un aprovechamiento al maximo de los servicios y la
oportunidad de generar mayor utilidad en cuanto a proyectos de reinversion.

Debilidades: Segun el contexto se observa que este grupo de mujeres no cuenta
con una infraestructura propia para la comercializacion de su producto debido a que
la asociacibn empezé como un emprendimiento y no cuentan con los recursos
necesarios.

Amenazas: Se puede observar que la asociacibn no cuenta con el personal
profesional para capacitaciones para acudir a inducciones de temas administrativos,
contables y financieros para poder, temas técnicos para la elaboracién de la
elaboracion del producto, temas de marketing para hacer una buena
comercializacion.

Teorias Administrativas

Proponer un proceso Administrativo, contable y financiero, que permitan a la
empresa realizar una contabilidad responsable a nivel financiera

Los objetivos de las politicas contables, se ha definido en el Manual de Politicas
Contables un conjunto de conceptos, criterios, y practicas contables comunes que
se encuentran basados en el modelo contable de aplicacion en Colombia, que
corresponde a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES
(NIIF para PYMES) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), y de conformidad con lo establecido en el decreto 3022 del afio
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2013 y sus correspondientes modificaciones. La aplicacién de las NIIF para PYMES
permite que la informacion contable sea mas relevante y mejore la calidad de la
informacion financiera de propdésito general que prepara y presenta.

El Manual de Politicas Contables permitira que una empresa pyme aplique criterios
de reconocimiento, medicidn y exigencias de revelacion, basadas en NIIF para
PYMES, haciendo mas fiable, comparable y util la informacién contable.

El Manual de Politicas Contables es la base para la preparacion de la informacién
financiera de la entidad bajo NIIF PYMES a partir del 1° de enero de 2015, de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES,
vigentes en Colombia. (Rodriguez Olascoaga, Politicas de Empresas, pag. 19)

Proceso Administrativo

Se compone de una serie de etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos
propuestos. El proceso administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una
de las etapas y todo termina ahi. Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente.
Normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos particulares
0 incluso para proyectos menores.

Henri Fayol, fue el creador del proceso administrativo. De él emanan las 4 etapas
de las que se compone el proceso administrativo:

Planificar
Organizar
Dirigir
Controlar

Para Fayol, estas cuatro etapas eran imprescindibles para la buena gestion
gerencial. Todo equipo directivo debe dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a
cualquier proyecto. Con todo, Fayol nunca fue extremista en sus ideas y se puede
leer en su obra como dejaba espacio para la flexibilidad y la adaptacion. Asi, los
seguidores de la teoria clasica de la administracion han ido completando, mejorando
y adaptando el proceso administrativo a los diferentes tipos de empresas que han
ido naciendo durante las ultimas décadas.

Caracteristicas del proceso administrativo

Un proceso administrativo posee multitud de caracteristicas y peculiaridades en
funcion de la empresa que lo desarrolle, hacemos mencién a las mas comunes:

Consta de cuatro etapas relacionadas entre si.

Debe plasmar todos los objetivos que se persiguen alcanzar con él.

Deben ser informados del mismo todos aquellos trabajadores que vayan a formar
parte del proceso.
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El objetivo que tiene es la creacion de una hoja de ruta para optimizar al maximo
cada una de las acciones que incluye el proceso administrativo.

Puede ser utilizado por -cualquier empresa, independientemente de las
caracteristicas de esta.

Se realiza con un horizonte temporal previamente estipulado. De esta forma, ofrece
cierta flexibilidad para poder ser adaptado a las circunstancias.

Etapas del proceso administrativo

En la definicién, hemos dicho que el proceso administrativo esta formado por una
serie de etapas: planificacién, organizacién, direccién y control. En este apartado
las desarrollaremos y las explicaremos. Claro que, en primer lugar, conviene saber
coémo se separan estas dos fases:

Fase mecanica: La fase mecéanica estd compuesta por la planificacion y la
organizacion. Podriamos decir que es una parte estatica del proceso.

Fase dinamica: La fase dinAmica, por su parte, esta compuesta por la direccion y
el control. En este sentido, la palabra dinamica hace referencia al movimiento.

Es decir, una vez hemos planificado y organizado, toca ejecutar y ponerse manos a
la obra.

En cualquier caso, mas importante que distinguir entre mecanico y dinamico, es
conocer las distintas etapas que lo componen:

Planificacion: Trata de programar las tareas a realizar y resolver las cuestiones
pertinentes que mas tarde se ejecutaran.

Organizacion: La idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué orden y
gue estructura tendra el proyecto en su ejecucion.

Direccion: La direccidon no sélo se encarga de mandar, también se encarga de
ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se presente en la
consecucion de objetivos.

Control: El control se basa en el seguimiento de métricas confiables que permitan
supervisar que se conseguiran los objetivos mas grandes??.

Estrategia Empresarial
Es la manera en que una organizacion define como creara valor. Se trata del qué

hacer y como hacerlo. Define los objetivos de la empresa y las acciones y recursos
a emplear para cumplir con dichos objetivos.

22 LOPEZ, José Francisco. Proceso administrativo, 01 de abril del 2019.
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Una buena estrategia empresarial debe considerar dos aspectos claves e
imprescindibles:

e Comunicacién interna: la estrategia debe ser comunicada de la manera
mas clara a todas las instancias de la organizacién, llegando a todos los
involucrados en los diversos procesos que se han de desarrollar.

e Adaptacion a los cambios del entorno: existen factores externos a la
organizacioén, los mismos que pueden estar sujetos a cambios que afectan el
desarrollo de la empresa. En consecuencia, la estrategia debe contar con
planes de contingencia para afrontar dichos cambios del entorno y para
adaptarse a nuevas situaciones.

La estrategia planteada puede ser la mejor apuesta de la direccion de la empresa,
pero nada garantiza plenamente su éxito, ya que las organizaciones y su entorno
estdn en continuo movimiento. Esto no significa que no se deba trazar una
estrategia a largo plazo. Si hay que hacerlo, pero no quedarse en mirar el horizonte.
Se debe avanzar pisando tierra y viendo lo que acontece en el entorno mas cercano.

Esto nos lleva a la importancia de disefiar una estrategia empresarial en el corto
plazo. Asi se podran incorporar los cambios que sean necesarios para que la
estabilidad de la empresa no se vea afectada?®.

Aplicacion de las matrices en la administracion, finanzas y economia

Las matrices, aunque parezcan al principio objetos extrafios, son una herramienta
muy importante para expresar y discutir problemas que surgen en la vida real. En
los negocios a menudo es necesario calcular y combinar ciertos costes y cantidades
de Productos. ¢Donde esta la conexion con la economia? las matrices sirven para
representar simples procesos de produccion y flujos de produccion. Basandonos
en el hecho de que la economia adquiere mucha importancia en la comprension de
los estudiantes en los procesos de produccion simple y flujos de produccion, y que
los estudiantes ya han adquirido un sentido sobre la industria.

La teoria de matrices tiene muchas aplicaciones en la administracion. Todo depende
de lo que se desee analizar. Por ejemplo, en los modelos de simulacion de planta,
en donde primero se parte de la consideracion de todos los costos tanto de
almacenamiento, como de embarque, tipos de materias primas y de productos
terminados; asi como todos los aspectos que tengan que ver con clientes,
proveedores y posibles lugares de distribucion. La importancia de poder contar con
esta herramienta esta en querer presentar una ventaja para los jefes de las areas
en funcion de disminucién de costos por simulacién y por rastreo ademas de que
reduce tiempos y puede llevar a la mejor toma de decisiones por parte de la alta
administracion. Ademas, se considera para determinar los prondsticos de las

22 RONCANCIO, Gabriel. ¢Qué es la Planeacion Estratégica y para qué sirve?, S.f.
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elecciones, operaciones futuras de una compafia, programas de produccion,
migracion de la poblacion, anélisis de insumo produccion, etc. Para administracion
y finanzas es necesario si se conoce que para las ventas hay que llegar a un punto
de equilibrio dado por la suma de utilidad — costos de produccion, grosso modo.
Ademas, si de los costos de produccién se conoce que es igual a la suma de los
gastos operacionales y los gastos no operacionales. De los cuales se derivan
muchas variables, por tanto, usando las matrices se puede calcular el valor de cada
variable en el sistema de ecuaciones simultaneas que se requiera por mas complejo
que sea®.

Las matrices para el andlisis estratégico

En definitiva, Las matrices también son representaciones que sintetizan algunos de
los factores, pardmetros o caracteristicas mas relevantes para seleccionar el tipo de
estrategia mas apropiada en funcibn delos objetivos perseguidos, las
circunstancias del entorno y los recursos y capacidades de la empresa. Las matrices
combinan factores internos del negocio con otros externos del negocio
0 concernientes al sector o industria en el cual opera.

Hay dos tipos de matrices:

1. De posicionamiento: ofrecen una imagen de la posicion global de una
organizacion o de alguno de sus negocios con referencia al mercado o entorno en
el cual opera.

2. Matrices de evaluacioén: posicionando o no el negocio, ofrecen una valoracién
de algunos aspectos de la organizacion interno o externo, que proporcionan una
orientacion acerca del tipo de accion estratégica mas acorde con esa realidad
apreciada, prevista o valorada.

Las matrices EFE Y EFI

La matriz EFE (evaluacion de factores externo) trata de presentar, en un cuadro de
doble entrada, los factores criticos de éxitos relacionados con el entorno O Y A
(oportunidades y amenazas), y por otro, los valores asignados a cada uno de estos
factores en funcién de su contribucion al éxito de la empresa.

La primera columna refleja los factores del entorno, y la segunda columna reparte
porcentualmente el peso adjudicado a cada factor en funcidn de la consideracion

24 ANONIMO. Matrices en la administracién. 2019. S.f.

36



gue su importancia merece de cara a la consecucion del éxito o el fracaso. La
tercera columna recoge los valores de cada factor en relacién con el negocio en
cuestion. La cuarta columna recoge el resultado de la multiplicacién de los pesos
asignados a cada uno de los factores por las clasificaciones asignadas a la tercera.

La matriz EFI (evaluacién de factores internos) es un cuadro de doble entrada que
evalla por una parte de los factores criticos de éxito relacionado con los recursos y
capacidades de la empresa y, por otra, los valores asignados a cada uno de estos
factores en funcién de su contribucién con la empresa?®.

¢, Qué es la planeacién estratégica?

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestién que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las
metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su
entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones al interior de cualquier organizacion. Asi, la Planeacidon Estratégica es
un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos y, especialmente, de los
planes de accién que conduciran a alcanzar estos objetivos.

Lo que no es la planeacidn estratégica

e La Planeacion Estratégica no es una herramienta de prediccion o de
pronéstico sobre las tendencias o0 eventos que sucederan en su
organizacion. Si bien es cierto que, para preparar la planeacion estratégica,
usualmente se tienen en cuenta pronosticos financieros, de produccion, etc.

e La Planeacion Estratégica no solo involucra decisiones futuras sino la toma
de decisiones actuales y diarias que afectan el futuro.

e LaPlaneacion Estratégica no elimina riesgos, solo los identifica y proporciona
herramientas para una mejor toma de decisiones en cada caso.

¢Por qué hacer planeacién estratégica?

Porque la Planeacion Estratégica proporciona un marco real para que, tanto los
lideres, como los miembros de la organizacion, comprendan y evallen la situacion
de la organizaciéon. Esto ayuda a alinear al equipo con el fin de que empleen un
lenguaje comun basado en la misma informacion, lo que ayudard a que surjan
alternativas provechosas y de valor para la organizacion. El plan estratégico de una
organizacion establece el quehacer de cada miembro, lo que garantiza que las
acciones de cada uno estén direccionadas hacia el cumplimiento de las metas a
futuro. (Conozca también los errores comunes en la Planeacién Estratégica de una
organizacion)

2> ANONIMO. Op. Cit.
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Beneficios de la planeacion estratégica

Permite que su organizacion actue de forma proactiva y no reactiva.

Da a todo el equipo un sentido de direccion

Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio
Aumenta la longevidad del negocio

Aumenta la satisfaccion laboral al dar sentido y propdésito
Establece una diferenciacion y evita la convergencia competitiva
Permite tomar mejores decisiones

Incrementa la eficiencia operacional

Identifica y establece prioridades para la organizacion.

Establece una estructura para coordinar y controlar las actividades.
Reduce los efectos y cambios adversos.

Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos.

Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la correccion de
decisiones erréneas.

Facilita la distribucién del tiempo y los recursos.

Fomenta una mejor comunicacion entre los miembros del equipo.

Da una base para establecer las responsabilidades individuales.
Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades.
Fomenta una buena actitud hacia el cambio.

Proporciona un alto grado de disciplina en la direccién de la organizacién?®.
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Modelos de planeacidn estratégica

A continuacién, queremos presentarle algunos de los modelos de Planeacién
Estratégica mas populares:

e Cuadro de mando integral

Imagen 1. El cuadro de mando

Finanzas Clientes

e Rendimiento sobre las = Satisfaccion
inversiones * Retencion
e Valor afiadido = Cuota de mercado

Procesos Formacion y
Internos Crecimiento

Calidad e Satisfaccion de los
Tiempos de respuesta empleados

Coste e Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

Introduccion nuevos
productos

Fuente. PAEZ, Francisco. El cuadro de mando. 23 Octubre 2012.
https://cmigestion.es/2012/10/23/el-cuadro-de-mando-integral-i-que-es-y-para-que-
sirve/

El Cuadro de Mando Integral es una metodologia de Planeacion Estratégica que
permite evaluar el funcionamiento de una organizacion a partir de cuatro
perspectivas clave: La perspectiva financiera, la perspectiva del cliente, la
perspectiva de procesos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Ademas,
organiza la Planeacién Estratégica en términos de objetivos, indicadores e
iniciativas.

39


http://pensemos.com/balanced-scorecard/

Imagen 2. Mapa Estratégico

Financiero

Cliente

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente. RIVAS, Juan Francisco. Andlisis de estrategias utilizando mapas
estratégico. https://juanfranciscorf.wixsite.com/mapit/post/mapas-
estrat%C3%A9gicos.

Es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda la
organizacion. El Mapa Estratégico es muy importante para el Balanced Scorecard,
sin embargo, no es exclusivo para esta metodologia. A modo de resumen, este
ofrece la posibilidad de comunicar la Planeacion Estratégica desde lo gerencial
hacia todo el equipo, por medio de un formato facil de digerir y entender.
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e Analisis DOFA

Imagen 3. Matriz DOFA

Positivos Negativos
n
o
=
&
£
Fortalezas Debilidades
3
5
%
(i1}
Oportunidades Amenazas

Fuente. CAJAL, Alberto. Matriz DOFA personal o FODA. S.f.
https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/

También conocido como el analisis SWOT por sus siglas en inglés (Strengths,
weaknesses, opportunities, threats) es una herramienta de andlisis de una
organizacion que se basa en sus caracteristicas internas (Debilidades y fortalezas)
y sus caracteristicas externas (Amenazas y oportunidades). A partir de la evaluaciéon
de estas caracteristicas, el andlisis DOFA permite conocer la situacion real en la
que se encuentra una organizacion y asi ayuda a plantear la estrategia futura.
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e Analisis PEST

Imagen 4. Matriz PEST

/ Politico- - Politicas Fiscales
. . - Regulacién del mercado
Grado de uso de la Leglslatlvo laboral

tecnologia en los aspectog
productivos de la sociedad

- Aspectos financieros, etc

AN

Sistema de valores - Inflacién
- Educativos . - Distribucion de la Renta
- Habitos, etc. RLIEGRAIEN | periodo econémico

(expansivo, en recesion),etc.

Fuente. LONDONO, Pablo. Como hacer un analisis PEST. 04 Octubre 2021.
https://blog.hubspot.es/marketing/analisis-pest.

Por sus siglas en inglés PEST (Politica, econdmica, sociocultural, tecnolégica)
pretende analizar el entorno industrial o empresarial de una organizacion a partir de
estos cuatro factores, asi, pretende determinar como ese entorno podria afectar a
la organizacion. Usualmente el Analisis PEST se usa dentro de las caracteristicas
externas del Analisis DOFA?’.

Teorias contables

Cuenta contable

Este es el resultado de seleccionar y clasificar conjuntamente todas las operaciones
relativas a un solo asunto, persona o negociacién, por lo que es necesario elaborar
un plan de cuentas contables sobre el cual se podra hacer el registro de cada una
de las transacciones. También es el nombre o denominacion que se le da a ciertos
conceptos para registrar sus incrementos o disminuciones que corresponden a
diferentes movimientos del activo, pasivo, patrimonio, Rentas, Costos y Gastos. El
nombre dado a cada una de las cuentas debe ser explicativo por si solo, que permita
entender de una forma fécil su naturaleza, debe ser completo para que no existan
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malas interpretaciones. Esta cuenta esta constituida por tres partes: debe, haber y
saldo.

También es importante destacar uno de los cambios méas representativos de las
NIIF a nuestras normas contables colombianas DEC. 2649, son los estados
financieros en los cuales encontramos los E.F. Basicos para una contabilidad.

Registro Por Partida Doble.

La partida doble consiste en que la suma de la(s) cuenta(s) del debe tiene que
coincidir con la(s) cuenta(s) del haber. El sistema de partida doble es el método o
sistema de registro de las operaciones mas usado en la contabilidad.

El origen de la Contabilidad por partida doble data del siglo XV en lItalia, siendo el
franciscano Fray Luca Pacioli el que escribié el primer tratado contable. Su
postulado principal es "No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”. Esto
significa que, considerando la totalidad de los elementos patrimoniales de la
empresa, si un elemento disminuye es porque otro aumenta, o, lo que es lo mismo,
si se produce una entrada en un elemento es porque hay una salida de otro
elemento y, por tanto, hacer un cargo en una cuenta (0 cuentas) supone siempre
tener que hacer un abono en otra (u otras).

Siguiendo este sistema de partida doble, en cada operacion que realiza una
empresa hay que buscar siempre una doble modificacion en los elementos
patrimoniales de la misma.

El registro contable se realiza anotando dos veces la cantidad de la operacion: al
Debe de una cuenta y al Haber de otra.

Por ejemplo, si nos conceden una subvencién, pero no la dejan a deber y no nos la
pagan hasta tres meses mas tarde, apuntaremos el ingreso en el momento de la
concesion y el cobro cuando nos la paguen, y mientras tanto esa cantidad estara
recogida en una cuenta de deudores, porque tenemos derecho a que nos la paguen.

Cuando se emplea este sistema, se dice que seguimos el criterio de devengo,
porque apuntamos los gastos e ingresos cuando nacen los derechos y obligaciones,
al margen de cuando se dé el pago o el cobro.

Descripcion de los diferentes elementos.

Activos.
Pasivos.
Gastos.
Capital
Patrimonio.
Ingresos.
Activo.
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Bienes y derechos poseidos por el ente. Caracteristicas: Estan en capacidad de
generar beneficios o servicios. Estan bajo control de la empresa. Generan un
derecho de reclamacion.

Pasivo.

Deudas u obligaciones con terceros. Caracteristicas: La obligacién debe pagarse.
Hay beneficiarios del pago.

Patrimonio.
Pasivo cuyo beneficiario son los socios.

Constituido por aporte inicial mas adiciones. Se incrementa por la utilidad y se
disminuye con las pérdidas.

e Ingresos, costos y gastos
Ingresos. Partidas recibidas por la empresa que le producen enriguecimiento.
Costos. Inversion necesaria para producir o adquirir bienes para la venta.

Gastos. Erogacion necesaria para producir ingresos o para desarrollar la actividad
mercantil.

Descripcion del Proceso o Ciclo Contable.

Al inicio del ejercicio contable, la empresa cuenta con un patrimonio. Durante el
ejercicio, conforme vaya realizando operaciones, éste se vera modificado, al tiempo
que se iran generando unos resultados al desarrollar su actividad productiva. Al
cierre del ejercicio, dada la incidencia del resultado en el patrimonio empresarial,
debera proceder a calcularlo. Finalmente, podra presentar las cuentas anuales. Este
proceso se podria resumir del siguiente modo:

e En el proceso o ciclo contable se distinguen las siguientes fases o
etapas:

Balance de situacion inicial.

Apertura de la contabilidad.

Registro de las operaciones del ejercicio.

Periodificacion.

Ajustes previos a la determinacién del beneficio -o pérdida- generado en
el ejercicio.

Balance de comprobacion de sumas y saldos.

Célculo del resultado.

Cierre de la contabilidad.

Cuentas anuales.

Distribucion del resultado.

Balance de situacion inicial.
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Al inicio del ejercicio, la empresa dispondra de cierto patrimonio, que aparecera
reflejado contablemente en un balance de situacion. Este sera exactamente igual al
gue se obtuvo al cierre del ejercicio anterior.

Apertura de la contabilidad.

Tanto en el Diario como en el Mayor se registran los elementos con los que cuenta
la empresa en un primer momento. Es importante darse cuenta de que las cuentas
que figuran en el activo del balance constituiran los empleos y las que aparezcan
en el pasivo los recursos. Este criterio es valido, en cualquier caso, salvo que las
cuentas que luzcan en el activo o en el pasivo lo hagan con signo negativo, como
sucede con algunas cuentas (se vera en capitulos posteriores); en estas ocasiones
el razonamiento es el opuesto al indicado

También en el Mayor se efectuaran los correspondientes registros, pero, por
razones de operatividad, se veran al explicar el balance de comprobacién de sumas
y saldos?®.

Teorias Financieras

Teniendo en cuenta que es una de las ramas mas importante dentro de la
contabilidad y que se convierte en una de las disciplinas que permite obtener
informacion ordenarla y realizar todo tipo de registros, esta le permite a la empresa
sistematizar cada una de las actividades que desarrolla y el tiempo en el que logra
hacerlo, dando lugar a que se certifique cada uno de los procesos y el crecimiento
econdmico que esta logrando.

También es importante que se tenga en cuenta los dos principales objetivos de esta
contabilidad los cuales tienen que ver primeramente en entregar informacién interna
sobre estado financiero de la empresa lo cual surgié a partir de la toma de
decisiones pasadas y evaluar nuevas estrategias para mejorar dentro de la
organizacion. y como segundo objetivo es informar de manera externa la situaciéon
financiera en la que esta la empresa lo que le da lugar a que cada una de las
personas que hacen parte de esta como socios e inversionistas hacer
comparaciones con otras empresas dentro de la competencia para conseguir
nuevos negocios y de igual manera los entes encargados puedan desarrollar un
control, verificacion y fiscalizacion realizada por las autoridades encargadas?.

Igualmente, la contabilidad no es una ciencia simplemente del presente. Ayuda a
cualquier compafiia a llevar un control de los movimientos econémico-financieros
pasados, para aprender de ellos y extraer conclusiones. Asimismo, es una ciencia
fundamental para que cualquier negocio pueda hacer previsiones y comparar éstas

2 GUZMAN, Andrés. Estado de Cambios en el Patrimonio. 2021.
29 ANONIMO. Economipedia. Contabilidad Financiera. P.1.
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con los datos reales, poder detectar también errores o cualquier desviacion que se
dé y actuar a tiempo, evitando un problema mayor en un futuro cercano.

Asi pues, la contabilidad de una empresa es una ciencia fundamental para
garantizar el equilibrio econdémico dentro de una compafiia, conseguir una mayor
competitividad empresarial y ayudarla a lograr todas sus metas sin llevarse sustos
innecesarios.

Por tal motivo dentro de la organizacion es importante hablar segun los datos
encontrados en la economipedia sobre las caracteristicas y elementos basicos de
la contabilidad financiera que la componen:

Caracteristicas Contabilidad Financiera

e Registra de manera ordenada las actividades de la empresa.

e Permite tener un registro histdrico de la evolucion de la empresa.

e Es un lenguaje de comun entendimiento en el area de los negocios e
inversiones.

e Se basa en reglas, normas y principios cominmente aceptados.

e En la mayoria de los paises es de caracter obligatorio (al menos para las
empresas que alcanzan cierto tamanio minimo)3..

Elementos basicos de la contabilidad financiera

La contabilidad financiera se basa en un sistema ordenado en donde la unidad
bésica es una cuenta. Esta presenta una forma de T, con dos columnas en donde
se anotan los movimientos (ingresos y egresos) del periodo bajo analisis.

La columna a la derecha se llama “Haber” y la columna de la izquierda se llama
“‘Debe”. Una misma transaccion se puede anotar tanto al Debe como al Haber
dependiendo de qué representa exactamente en la cuenta que estamos
observando.

Las anotaciones se deben hacer de la siguiente forma: (i) los débitos y los ingresos
se anotan al debe y los créditos o gastos se anotan al haber.

Al momento de la anotacién se debe tener en cuenta la siguiente regla simplificada:
las cuentas de activo y de resultados negativos se suman por el Debe y restan por

30 ANONIMO. Emprende Pyme. Net. Caracteristicas de la Contabilidad. S.f.
31 ANONIMO. Economipedia. Contabilidad Financiera. P.2.S.f.
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el Haber, mientras que las cuentas de pasivo, patrimonio neto y de resultados
positivos se suman por el Haber y restan por él Debe.

También teniendo en cuenta la pagina web de economipedia habla de que es muy
importante sobre los tipos de cuentas contables que se deben llevar a cabo dentro
del proceso contable de una organizacion lo cual es muy fundamental®?,

Tipos de cuentas de la contabilidad financiera

Existen dos tipos basicos de cuentas para la contabilidad financiera de una
empresa:

- Las cuentas del balance que reflejan: el patrimonio, el capital propio y las
deudas.
- Las cuentas de ingresos y egresos.

Luego, al final del periodo contable, estas cuentas se ordenan y cierran para
producir las cuentas anuales de la empresa que incluyen:

- [Estado de situacion financiera

- Estado de resultados y otro resultado integral
- Estado de cambios en el patrimonio neto

- Estado de flujos de efectivo

- Notas alos estados financieros

Balance general: El balance general es uno de los estados financieros basicos que
debe preparar toda empresa 0 negocio para dar a conocer su estructura financiera.
Este es el estado financiero que muestra lo que una empresa tiene, lo que debe, y
lo que los socios han aportado. Esto le permite al empresario, inversionistas y
terceros interesados como acreedores y proveedores, obtener informacion valiosa
sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la
disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro proximo.

A este estado lo componen lo siguiente:

1- ACTIVO: El activo es todo lo que la empresa posee, como propiedades,
inversiones, derechos, efectivo:

32 ANONIMO. Op.Cit.
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ACTIVO CORRIENTE: Aquellos activos que son mas faciles para convertirse en
dinero en efectivo durante el periodo normal de operaciones del negocio.

Caja. Es el dinero que se tiene disponible en el cajon del escritorio, en el bolsillo y
los cheques al dia no consignados.

Bancos. Es el dinero que se tiene en la cuenta corriente del banco.

Cuentas por cobrar. Es el saldo de recaudar de las ventas a crédito y que todavia
deben los clientes, letras de cambio, préstamos a los operarios y amigos. También
se incluyen los cheques o letras de cambio por cobrar ya sea porque no ha llegado
la fecha de su vencimiento o porque las personas que le deben a usted no han
cumplido con los plazos acordados.

Inventarios. Es el detalle completo de las cantidades y valores correspondientes
de materias primas, productos en proceso y productos terminados de una empresa.
En empresas comerciales y de distribucién tales como tiendas, graneros, ferreterias,
droguerias, etc., no existen inventarios de materias primas ni de productos de
proceso. Solo se maneja el inventario de mercancias disponibles para la venta,
valoradas al costo.

e ACTIVOS FIJOS: Es el valor de aquellos bienes muebles e inmuebles que
la empresa posee y que le sirven para desarrollar sus actividades.

Maquinariay Equipo

Vehiculo

Muebles y Enseres

Construcciones y Terrenos

Para ponerle valor a cada uno de estos bienes, se calcula el valor comercial o de
venta aproximado, teniendo en cuenta el estado en que se encuentra a la fecha de
realizar el balance. En los casos en que los bienes son de reciente adquisicion se
utiliza el valor de compra.
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Los activos fijos sufren desgaste con el uso. Este desgaste recibe el nombre de
“depreciacion”.

Otros activos.

Son aquellos que no se pueden clasificar en las categorias de activos corrientes y
activos fijos, tales como los gastos pagados por anticipado, las patentes, etc.

PASIVOS: Es todo lo que la empresa debe a terceros. Los pasivos de una empresa
se pueden clasificar en orden de exigibilidad en las siguientes categorias:

Pasivos corrientes: Son aquellos pasivos que la empresa debe pagar en un
periodo menor a un afio.

Sobregiros: Es el valor de los sobregiros vigentes en la fecha de realizacion del
balance.

Obligaciones bancarias. Es el valor de las obligaciones contraidas (créditos) con
los bancos y demas entidades financieras.

Cuentas para pagar a proveedores. Es el valor de las deudas contraidas por
compras hechas a crédito a proveedores.

Anticipos. Es el valor del dinero que un cliente anticipa por un trabajo ain no
entregado.

Cuentas por pagar. Es el valor de otras cuentas por pagar distintas a las de
Proveedores, tales como los préstamos de personas particulares. En el caso de los
préstamos personales o créditos de entidades financieras, debe tomarse en cuenta
el capital y los intereses que se deben.

Prestaciones y cesantias consolidadas. Representa el valor de las cesantias y
otras prestaciones que la empresa le debe a sus trabajadores. La empresa debe
constituir un fondo, con el objeto de cubrir estas obligaciones en el momento.

Impuestos por pagar. Es el saldo de los impuestos que se adeudan en la fecha de
realizacion del balance.

Pasivo alargo plazo: Son aquellos activos que la microempresa debe pagar en un
periodo mayor a un afio, tales como obligaciones bancarias, etc.

Otros pasivos: Son aquellos pasivos que no se pueden clasificar en las categorias

de pasivos corrientes y pasivos a largo plazo, tales como el arrendamiento recibido
por anticipado.
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PATRIMONIO: Es el valor de lo que le pertenece al empresario en la fecha de
realizacion del balance. Este se clasifica en:

Capital. Es el aporte inicial hecho por el empresario para poner en funcionamiento
su empresa.

Utilidades Retenidas. Son las utilidades que el empresario ha invertido en su
empresa.

Utilidades del Periodo Anterior. Es el valor de las utilidades obtenidas por la
empresa en el periodo inmediatamente anterior. Este valor debe coincidir con el de
las utilidades que aparecen en el ultimo estado de pérdidas y ganancias.

Reserva legal. Corresponde al valor de las utilidades que por ley deben reservarse.

Balance general en el codigo de comercio. El cdédigo de comercio establece que
al final de cada ejercicio las sociedades anonimas deberan hacer un inventario y un
balance general de sus negocios.

Se denomina balance general a un informe detallado de activos y pasivos con los
gue cuenta la sociedad; el articulo 445 del codigo de comercio sefala que el balance
general de una sociedad anénima se debe efectuar por lo menos una vez al afio,
dicho articulo establece lo siguiente:

Al final de cada ejercicio social y por lo menos una vez al afio el treinta y uno de
diciembre, las sociedades anonimas deberan cortar sus cuentas y producir el
inventario y el balance general de sus negocios.

El balance se hard conforme a las prescripciones legales y a las normas de
contabilidad establecidas.

El balance general debe estar acompafiado de los siguientes documentos de
conformidad con lo contemplado en el articulo 446 del cédigo de comercio:

- Informe detallado de pérdidas y ganancias.

- Proyecto de distribucién de utilidades.

- Informe sobre la situacién econdmica y financiera de la sociedad, el cual debe
comprender: egresos, egresos a favor de asesores o gestores, transferencias
de dinero y bienes, los gastos de publicidad, el dinero o los bienes que posea
la sociedad en el exterior y por ultimo las inversiones hechas en otras
sociedades.

- Informe del representante legal sobre su gestion y las medidas que
recomienda; dicho informe debera estar ajustado a lo preceptuado por los
articulos 46 y 47 de la ley 222 de 1995.

- Informe del revisor fiscal.
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El balance general se debe elaborar con base a la informacién registrada en la
contabilidad llevada de acuerdo a las normas vigentes, como en el caso de las
NIIF3,

Estado de resultados: Es uno de los llamados estados financieros basicos, en el
cual se presenta la forma en que la empresa ha logrado sus resultados financieros
0 contables, que puede ser una utilidad o una pérdida. También es el informe que
presenta los resultados financieros de la empresa en un periodo determinado y al
final del ejercicio la empresa hace un corte para determinar si ha ganado o perdido,
cuanto ha ganado o cuanto ha perdido, etc.

Dentro de este se encuentran las cuentas de:

Ingresos: En una compariia comercializadora, la seccion de ingresos del estado de
resultados generalmente sélo contiene una linea, denominada ventas. (Otros tipos
de ingresos, de existir, aparecen en la seccion final de los estados).

Los inversionistas y los gerentes estan muy interesados en la tendencia de las
ventas netas. Un medio para evaluar esta tendencia es, con frecuencia, calcular el
cambio porcentual de las ventas netas de un afio al siguiente. Un cambio porcentual
es el valor del cambio en una medicion financiera, expresado como un porcentaje;
se calcula dividiendo el valor del incremento o de la disminucion por el valor de la
medida antes de que ocurriera el cambio. (Los cambios no se pueden expresar
como porcentajes si el valor de los estados financieros en el periodo anterior es cero
0 ha cambiado de una suma negativa a una positiva).

Seccidon de costo de los bienes vendidos: La segunda seccion del estado de
resultados de una empresa comercializadora muestra el costo de los bienes
vendidos durante el periodo. El costo de los bienes vendidos generalmente aparece
como un solo valor, el cual incluye renglones incidentales tales como fletes y
pérdidas por disminuciones normales.

Utilidad bruta: En un estado de resultado de multiples pasos, la utilidad bruta
aparece como un subtotal. Esto facilita que los usuarios de los estados de
resultados el margen de utilidad bruta de la empresa (taza de utilidad bruta). Esta
tasa de utilidad bruta es la utilidad bruta expresada como un porcentaje de las
ventas netas.

Al evaluar el margen de utilidad bruta de una empresa en particular, el analisis debe
considerar las tasas obtenidas en periodos anteriores y también las tasas obtenidas
por otras empresas de la misma industria. Para la mayoria de las empresas
comercializadoras, las tazas de utilidad bruta generalmente se encuentran entre el
20% y el 50%, dependiendo del tipo de producto vendido. Las tazas generalmente

33 ANONIMO. Balance General.S.f.
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resultan en mercancias de alta rotacion, como son los comestibles, y las tazas altas
se encuentran en productos de marca y novedosos.

Bajo condiciones normales, el margen de utilidad bruta de una empresa tiende a
permanecer razonablemente estable de un periodo al siguiente. Los cambios
significativos en esta taza pueden proporcionar a los inversionistas una indicacion
temprana de una demanda cambiante del consumidor por los productos de la
empresa.

Seccion de gastos de operacion: Se incurre en gastos de operacion con el fin de
producir ingresos. Frecuentemente, los gastos se subdividen en las clasificaciones
de gastos de venta y gastos generales y administrativos. La subdivisiéon de los
gastos de operacion en clasificaciones funcionales ayuda a la gerencia y a otros
usuarios de los estados financieros a evaluar separadamente aspectos diferentes
de las operaciones de la empresa. Por ejemplo, los gastos de venta aumentan con
frecuencia y se reducen en forma directa con los cambios en las ventas netas. Por
otra parte, los gastos administrativos, generalmente permanecen constantes de un
periodo al siguiente.

Utilidad operacional: Parte de los ingresos y gastos de un negocio provienen de
actividades diferentes de las operaciones de negocios basicos de la empresa. Como
ejemplos comunes esta el interés obtenido sobre las inversiones y el gasto por
impuesto a la renta.

La utilidad operacional (o utilidad proveniente de las operaciones) muestra las
relaciones entre los ingresos obtenidos de clientes y los gastos en los cuales se
incurre para producir estos ingresos. En efecto, la utilidad operacional mide la
rentabilidad de las operaciones de negocios basicos de una empresa y “deja por
fuera” otros tipos de ingresos y gastos.3*

Renglones no operacionales: El ingreso y los gastos que no estan relacionados
directamente con las actividades principales de los negocios de la compafia, se
enumeran en una seccion final de los estados de resultado después de determinar
la utilidad operacional.

Dos “renglones no operacionales” significativos son el gasto de intereses proviene
de la manera en la cual los activos son financiados, no de la manera en la cual son
utilizados estos activos en las operaciones del negocio. El gasto de impuesto a la
renta no esta incluido en los gastos de operacion porgue el pago de estos impuestos
no ayuda a producir ingresos.

Los ingresos no operacionales, tales como el interés y los dividendos obtenidos en
inversiones, también se relacionan en esta seccion final de estado de resultados.

34 GUZMAN, Alexander. (2021). Utilidad operativa.
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Utilidad neta: Con frecuencia, los analistas financieros calculan la utilidad neta
como un porcentaje de las ventas netas (la utilidad neta dividida por las ventas
netas). Esta medida proporciona un indicador de la capacidad de la gerencia para
controlar gastos y de retener una porcion razonable de su ingreso como utilidad.
La razon “normal” de utilidad neta varia bastante segun la industria. En algunas
industrias, se puede tener éxito si se obtiene una utilidad igual al 2% o al 3% de las
ventas netas. En otras industrias, la utilidad neta puede ascender a cerca del 20%
0 25% de la utilidad neta de ventas.

Utilidad por accion: La evidencia de la propiedad de una sociedad esta constituida
por acciones de capital. ¢ Qué significa la utilidad neta de una sociedad para alguien
gue posee, por ejemplo, 100 acciones del capital de una sociedad? Para ayudar a
los accionistas individuales a relacionar la utilidad neta de la sociedad con la
propiedad de sus acciones, las grandes sociedades calculan las utilidades por
accion y muestran estos valores al final de sus editados de resultados.

En términos mas simples, la utilidad por accion es la utilidad neta, expresada en
términos de accion.

Estado de utilidades retenidas: El término utilidades retenidas se refiere a la
porcion del patrimonio de accionistas derivada de operaciones rentables. Las
utiidades retenidas aumentan mediante la obtencién de utilidades netas y se
reducen al incurrir en pérdidas netas y mediante la declaracion de dividendos.
Adicional al balance general, al estado de resultado y al estado de flujos de efectivo,
un juego completo de estados financieros incluye un “estado de utilidades
retenidas”.

Ajuste de periodo anterior: Ocasionalmente una empresa puede descubrir que un
error material fue cometido en la medicion de la utilidad neta en un afio anterior.
Puesto que la utilidad neta se cierra en la cuenta de utilidades retenidas, un error
en la utilidad neta reportada ocasionara un error en el valor de las utilidades
retenidas que aparece en todos los balances generales siguientes. Cuando tales
errores salen a la luz, deben ser corregidos.

La correccion, denominada “ajuste de periodo anterior”, se muestra en el estado de
utilidades retenidas como un ajuste al saldo de las utilidades retenidas a principios
del afio actual. El valor del ajuste se muestra neto de cualquier afecto del impuesto
sobre la renta.

Los ajustes del periodo anterior rara vez aparecen en los estados financieros de las
grandes sociedades andnimas abiertas. Los estados financieros de estas empresas
son auditados anualmente por auditores y no es probable que contengan errores
materiales que posteriormente pueden requerir correccion por ajustes por periodos
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previos. Es mucho mas probable que tales ajustes aparezcan en los estados
financieros de aquellas empresas no obligadas a ser auditados®.

Imagen 5. Estado de resultados3®

ESTADO DE RESULTADOS (Esquema) XXX
VENTAS XXX
(-) Devoluciones y descuentos XXX
INGRESOS OPERACIONALES XXX
(-) Costo de ventas XXX
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL XXX
(-) Gastos operacionales de ventas XXX
(-) Gastos Operacionales de administracion XXX
UTILIDAD OPERACIONAL XXX
(+) Ingresos no operacionales XXX
(-) Gastos no operacionales XXX
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS XXX

35 AVEDANO MONSALVE, Luis Javier. Estado de resultados. 03 Octubre 2020.
36 AVEDANO MONSALVE, Luis Javier.. Op.Cit.
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(-) Impuesto de renta y complementarios XXX

UTILIDAD LIQUIDA XXX
(-) Reservas XXX
UTILIDAD DEL EJERCICIO XXX

Fuente. AVEDANO MONSALVE, Luis Javier. Estado de resultados. 03 Octubre
2020.

Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio es un estado financiero que presenta las
variaciones o cambios que ha experimentado el patrimonio de un periodo a otro.
Como su nombre lo indica, el estado de cambios en el patrimonio es un estado
financiero comparativo que permite evidenciar los cambios que ha sufrido cada uno
de los componentes del patrimonio de la sociedad en un afo a otro, o de un periodo
a otro. Esta comparacion permite determinar el comportamiento financiero de la
empresa, respecto a su patrimonio. Ademas de mostrar esas variaciones, el estado
de cambios en el patrimonio busca explicar y analizar cada una de las variaciones,
sus causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa. Para
la empresa es primordial conocer el porqué del comportamiento de su patrimonio
en un afo determinado. De su analisis se pueden detectar infinidad de situaciones
negativas y positivas que pueden servir de base para tomar decisiones correctivas,
0 para aprovechar oportunidades y fortalezas detectadas del comportamiento del
patrimonio. Hay que identificar qué cambio en el patrimonio de un afio a otro, cuanto
cambio, y cual fue la razon de ese cambio o variacion. Esto permite diagnosticar el
comportamiento de la empresa, teniendo un control permanente de su evolucion y
tendencia®’.

Estado de cambio en la situacidon financiera

Es también conocido como estado de movimientos de fondo o estado de origen y
uso de recursos, es un estado financiero que muestra qué ha hecho la empresa con
el dinero que ha ganado durante un periodo de tiempo concreto. Igualmente, informa

37 GUZMAN, Andrés. Estado de Cambios en el Patrimonio.2020.
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de la forma en que se obtuvo dicho dinero, pudiendo analizar de manera detallada
las ganancias del negocio y cuanto efectivo queda disponible, ya sea en caja o en
banco. También cabe destacar que muestra el movimiento del capital de trabajo de
una empresa, detallando la procedencia del mismo, asi como su destino. Este
estado es de Vita y verdadera importancia, pues refleja de manera detallada y veraz
de donde se obtienen los recursos de los que dispone una empresa y, ademas,
indica su destino, dénde se estan aplicando2.

Estado de flujo de efectivo: Es un estado financiero basico que muestra cOmo se
genera el efectivo en una empresa y cOmo se gasta o se consume ese efectivo. Es
basicamente determinar la capacidad de la empresa para generar efectivo, con el
cual pueda cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de inversion y
expansion. Adicionalmente, el flujo de efectivo permite hacer un estudio o analisis
de cada una de las partidas con incidencia en la generacion de efectivo, datos que
pueden ser de gran utilidad para el disefio de politicas y estrategias encaminadas a
realizar una utilizacién de los recursos de la empresa de forma mas eficiente.

Veamos a grandes rasgos qué significa y que comprende cada una de esas
actividades.

e Actividades de operacion: Las actividades de operacion, hacen referencia
basicamente a las actividades relacionadas con el desarrollo del objeto social
de la empresa, esto es a la produccion o comercializacion de sus bienes, o
la prestacion de servicios.

Entre los elementos a considerar tenemos la venta y compra de mercancias. Los
pagos de servicios publicos, némina, impuestos, etc. En este grupo encontramos
las cuentas de inventarios, cuentas por cobrar y por pagar, los pasivos relacionados
con la nébmina y los impuestos.

Actividades de inversion: Las actividades de inversion hacen referencia a las
inversiones de la empresa en activos fijos, en compra de inversiones en otras
empresas, titulos valores, etc. Aqui se incluyen todas las compras que la empresa
haga diferentes a los inventarios y a gastos, destinadas al mantenimiento o
incremento de la capacidad productiva de la empresa. Hacen parte de este grupo

38 CRUZ, Felipe. Estado de Cambios en la Situacién Financiera.2020.
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las cuentas correspondientes a la propiedad, planta y equipo, intangibles y las de
inversiones.

Actividades de financiacién: Las actividades de financiacién hacen referencia a la
adquisicion de recursos para la empresa, que bien puede ser de terceros [pasivos]
o de sus socios [patrimonio]. En las actividades de financiacion se deben excluir los
pasivos que corresponden a las actividades de operacion, eso es proveedores,
pasivos laborales, impuestos, etc. Basicamente corresponde a obligaciones
financieras y a colocacion de bonos. Es una actividad de financiacion la
capitalizacion de empresa ya sea mediante nuevos aportes de los socios o0 mediante
la incorporacién de nuevos socios mediante la venta de acciones®®,

Teniendo en cuenta la informacion que nos proporciona la pagina web de
monografias acerca de este tema es muy fundamental, ya que habla de este tema
muy importante la informacion financiera presenta la empresa a inversores o
personas externas interesadas en la misma, por tanto los datos manejados deben
tener estas caracteristicas:

e Relevancia: se exponen la informacibn méas relevante y que se
corresponda con los intereses de los lectores

e Objetividad: Los datos reflejados deben ser objetivos y concisos para que
se puedan tomar las mejores decisiones, ademas deben ser verificables

e Comparabilidad: la informacion reflejada debe ser clara y poderse
comparar para asi determinar las mejores decisiones

e Claridad y periodicidad adecuada: expresar los datos con claridad
permite que estos sean mejor entendidos, ademas el tiempo de entrega
de informacion debe ser relativamente corto para asi tomar las decisiones
mas acertadamente.

Cabe destacar que esta informacion es muy importante porque permite conocer
cada uno de los procesos y conceptos necesarios en los que se debe desarrollar y
trabajar dentro de la contabilidad de una organizacion cualquiera que sea. También
es importante, ya que da a conocer algunas de las caracteristicas fundamentales
gue se deben llevar a cabo como son las siguientes:

Las caracteristicas cualitativas que deben tener los estados financieros son: Ser
comprensibles, relevantes, con informacion relativa o materialidad, fiabilidad,
neutralidad, prudencia, comparabilidad.

Es importante sefialar que un informe debe ser presentado a la fecha, ya que la
informacion contenida puede ser muy Util en la resolucién de problemas y en la toma

39 ANONIMO. Estado de flujos de efectivo. 10 octubre 2020.
40 BENAVIDES, Juan Felipe. (2017). Teoria de la Contabilidad Financiera. P.1.

57


https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml

de decisiones. Es sumamente importante que los estados financieros cumplan con
criterios de integridad y equilibrio, que permitan reflejar el estado real de la empresa.

La informacion contable sirve para conocer y demostrar los recursos controlados
por una empresa, las obligaciones de pago a otras empresas, los cambios en los
recursos y el resultado obtenido en el periodo. Predecir flujos de efectivo. Apoyar a
los administradores en la planeacién, organizacion y direccién de los negocios e
inversiones. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito. Evaluar la
gestion de los administradores de la empresa. Fundamentar la determinacion de
cargas tributarias, precios y tarifas. Ayudar a la conformacién de la informacién
estadistica nacional. Evaluar el beneficio que la actividad econdmica representa
para la comunidad?*.

En el momento en el que se realiza un proceso contable se debe tener claro qué es
lo que se quiere conseguir para ello es fundamental que se tenga en cuenta los
objetivos dentro de la informacion financiera que se quiere dar a conocer, teniendo
en cuenta que la informacién contable sea de manera comprensible, util, relevante,
confiable y pertinente para la excelente toma de decisiones para que se obtengan
hechos econdmicos buenos para la organizacion.

Segun el FASB o Financial Accounting Standards Board (por sus siglas en inglés)
el cual es un organismo estadounidense que determina los principios contables
mas aceptados, da a conocer que se deben establecer unos objetivos importantes
para estos procesos los cuales son: dar informacién de caracter financiero de la
empresa, determinar la Utilidad o Pérdida, preparar los estados financieros basicos.

Lo cual refleja a través de términos cuantitativos y monetarios las transacciones que
realiza la empresa, asi como algunos hechos econémicos que le afectan, con el fin
de proporcionar informacion atil, comparable y segura a usuarios externos de la
organizacién para la toma de decisiones.

Caracteristicas de la Informacién Financiera

La utilidad: la cual consiste principalmente en tener un punto de partida para poder
dirigir las caracteristicas cualitativas a brindar informaciéon pertinente con los
anteriores caracteristicas nombradas las cuales se pueden clasificar en:

1- Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacion financiera son la
confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y la comparabilidad; existen otras
caracteristicas secundarias, que se consideran asociadas con las dos primeras.

2- Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la confiabilidad son la
veracidad, la representatividad, la objetividad, la verificabilidad y la informacién
suficiente.

3- Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la relevancia son la
posibilidad de prediccion y confirmacién y la importancia relativa.

41 ANONIMO. Caracteristicas Cualitativas Informacidn Financiera. 2018.
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Todas estas caracteristicas permiten que dentro de la empresa se realicen mejoras
tanto de manera interna como externa reflejando de esta manera los eventos
sucedidos y que estos tengan concordancia con lo que se desea dar a conocer sin
tener que esconder algun tipo de datos importantes y que se puedan validar para
gue exista veracidad en las transacciones que se han llevado a cabo y esto brinda
confianza y credibilidad en lo que se esta informando a las personas que se les
atribuya el derecho de saber como se encuentra su empresa .

Objetividad: La informacion financiera debe presentarse de manera imparcial. Los
estados financieros deben estar libres de sesgo, es decir, no deben estar influidos
por juicios que produzcan un resultado predeterminado; de lo contrario, la
informacion pierde confiabilidad.

Verificabilidad: Debe poder comprobarse y validarse. El sistema de control interno
ayuda a que la informaciéon financiera pueda ser sometida a comprobacion por
cualquier interesado.

Informacién suficiente: Esta caracteristica se refiere a la incorporacion en los
estados financieros y sus notas, de informacion financiera que ejerce influencia en
la toma de decisiones y que es necesaria para juzgar la situacion financiera, los
resultados de operacidn y sus cambios, cuidando que la cantidad de informacién no
vaya en detrimento de su utilidad y pueda dar lugar a que los aspectos importantes
pasen inadvertidos para el usuario general.

La importancia relativa tiene una extensa gama de posibilidades de interpretacion,
segun sean las circunstancias particulares en las que se toma la decision de
reconocer una partida en los estados financieros.

Comprensibilidad.

Una cualidad esencial de la informacién proporcionada en los estados financieros
es que facilite su entendimiento a los usuarios generales.

Para este proposito es fundamental que, a su vez, los usuarios generales tengan la
capacidad de analizar la informacion financiera, asi como, un conocimiento
suficiente de las actividades econdémicas y de los negocios.

Comparabilidad.

Para que la informacién financiera sea comparable debe permitir a los usuarios
generales identificar y analizar las diferencias y similitudes con la informacién de la
misma entidad y con la de otras entidades, a lo largo del tiempo.

Esta pagina de monografias también habla sobre el surgimiento de los conceptos
de oportunidad, la relacion entre costo y beneficio y el equilibrio entre las
caracteristicas cualitativas, que mas que cualidades deseables de la informacion,
actian como restricciones o limitaciones a dichos niveles.

La informacion no presentada oportunamente pierde, total o parcialmente, su
relevancia. Sin embargo, cuando se presenta informacion financiera con
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anticipacion, antes de que todos los aspectos atribuibles a una determinada
operacion u otro evento relevante sean del todo conocidos, existe el riesgo de
disminuir el nivel de confiabilidad de la informacion financiera, y con ello, reducir su
utilidad.

Dentro de este tema también enfatiza sobre algunos procesos que se deben tener
en cuenta

Restricciones a las caracteristicas cualitativas
Relacion entre costo y beneficio.

La informacion financiera es util para el proceso de toma de decisiones pero, al
mismo tiempo, su obtencidn origina costos. Los beneficios derivados de la
informacion deben exceder el costo de obtenerla. En la evaluacién de beneficios y
costos deben intervenir, sustancialmente, un juicio de valor.

Equilibrio entre caracteristicas cualitativas. En la practica, es necesario obtener un
equilibrio apropiado entre las caracteristicas cualitativas para cumplir con el objetivo
de los estados financieros. Ello implica que su cumplimiento debe dirigirse a la
basqueda de un punto 6ptimo, mas que hacia la consecucidon de niveles maximos
de todas las caracteristicas cualitativas, cuestion que requiere de la aplicacion
adecuada del juicio profesional en cada caso concreto.

También es muy importante tener en cuenta los objetivos de informacién en los
reportes o estados financieros se deben expresar adecuadamente los conceptos de
Activos, Pasivos y Patrimonio Neto. Segun las IASB la cual tiene una serie de
definiciones. La IASB o International Accounting Standards Board (por sus siglas en
ingles), el cual es un organismo independiente que trabaja en conjunto con la
fundaciéon IFRS, para establecer métodos estandares en la emision de reportes
financieros, y también para ayudar y asesorar a las empresas en la adopcion de
estos métodos de trabajo, estas afirman que: "un activo es un recurso controlado
por la empresa como resultado de sucesos pasados, del que la empresa obtener,
en el futuro beneficios econémicos”, "Un pasivo es una obligacion presente de la
empresa, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para
cancelarla, la empresa espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdémicos”, "Patrimonio es la parte residual de los activos de la empresa una vez
deducidos todos sus pasivos"+2.

Una vez definidos Activos, Pasivos y Patrimonio, se deben tomar en cuenta los
ingresos y los gastos para determinar su correcta representacion en el informe.

Permisos para el Registro.

Cuando una empresa quiere registrarse como tal debe mostrar su informacion tanto
financiera, permisos para su constitucién, informacion personal de los socios o
accionistas.
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Estos permisos o principios son los siguientes:
La empresa como entidad separada de sus propietarios.

Las empresas deben ser consideradas entidades perfectamente diferenciadas de
sus propietarios y sus operaciones deben registrarse atendiendo el efecto que
tienen en ella y no en éstas. El ente econdmico es la empresa, esto es la actividad
econdmica organizada como una unidad, respecto de la cual se predica la propiedad
de los recursos. El ente debe ser definido e identificado en forma tal que se distinga
de sus duefios y de otros entes. Para la aplicacién de este principio se entiende
como entidad, una persona natural, o una empresa bien sea que funcione en forma
regular bien sea individual, empresa unipersonal o como sociedad o irregular como
sociedad de hecho.

En el aspecto internacional este principio se conoce como Entidad Separada y se
define como:

Entidad separada. El concepto de entidad separada requiere que se identifique por
separado cada unidad financiera contable. La ecuacion contable, los activos menos
los pasivos igualan el capital contable (patrimonio neto), es una expresion del
principio de entidad separada. Los activos, pasivos y las operaciones de cada
entidad separada se segregan de los propietarios de la empresa y de otras
entidades.

Los hechos se traducen en términos monetarios.

La contabilidad se mide en términos monetarios, lo que permite reducir todos sus
componentes heterogéneos a un comun denominador. Ademas de que los hechos
economicos sean cuantificables, se debe contar con un comun denominador, que
sirva para capturar la informacion, esta es la moneda, que para el caso de Chile, es
el peso.

¢ NORMAS DE INGRESOS. Las normas de ingresos son resultados de la
atribucion de valores monetarios a las ventas. Pueden incluir normas tales
como ingreso por pasajero kilometro de autobus, ventas promedio por
cliente y ventas per capita en un area de mercado dada.

¢ NORMAS DE PROGRAMAS. A un administrador se le puede encomendar
la ejecucion de un programa de presupuesto variable, un programa para
el seguimiento formal del desarrollo de nuevos productos o un programa
para la elevacion de la calidad de la fuerza de ventas. Aunque quiza sea
necesario aplicar algun juicio subjetivo a la evaluacion del desempefio del
programa, el tiempo y otros factores pueden utilizarse como normas
objetivas.

¢ NORMAS INTANGIBLES. Las normas no formuladas con medidas fisicas
no monetarias son mas dificiles de establecer. ¢ Qué norma puede utilizar
un administrador para determinar la aptitud del agente de compras o del
director de personal de una divisibn? ¢Cual podria emplearse para
determinar si un programa de publicidad cumple los objetivos tanto de

61


https://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
https://www.monografias.com/trabajos28/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml

corto como de largo plazo? ¢Es diligente el personal de oficina? Estas
preguntas demuestran la dificultad para establecer normas o metas que
permitan una medicidon cuantitativa o cualitativa clara. En la empresa
existen muchas normas intangibles. Pruebas, estudios y técnicas de
muestreos creados por psicélogos y psicometristas han hecho posible
sondear actitudes e impulsos humanos, pero muchos controles
administrativos sobre las relaciones interpersonales deben continuar
basandose en normas intangibles, juicios personales, el método de prueba
y error y, en ocasiones, incluso en meras corazonadas

e METAS COMO NORMAS. Dada la actual tendencia de las empresas
mejor administradas a establecer una red toda una red de metas
verificables cualitativas o cuantitativas en todos los niveles de la
administracion, el uso de normas intangibles, aunque todavia importante,
se halla en disminucion3.

El precio de coste como base en las diferentes valoraciones.

La contabilidad de costos se sustenta no solo en los llamados costos reales, sino
que es posible predeterminar ciertas valoraciones de recursos en base a
predicciones o estimaciones, segun sus comportamientos historicos o estadisticos.
Estos dltimos son los llamados costos estimados. Un ejemplo de utilizacion de
costos estimados, es cuando se abordan procesos de licitaciones competitivas o
proyectos, donde es necesario efectuar comparaciones con otros procesos que se
han desarrollado, de naturalezas idénticas o similares, anteriormente. Esta
experiencia debe modificarse, obviamente, segun los nuevos escenarios en los
costos y las futuras tendencias.

Cuando una empresa no tiene esa experiencia, puede recurrir a estadisticas o
determinar las cantidades y tipos de materiales necesarios, la mano de obra
requerida (especializaciones) y tipos de procesos u operaciones. Las estimaciones
pueden estar presentes en las contabilidades de la empresa, pues ello facilita el
control de los costos, o los flujos que se necesitan para una operacion determinada.
Si estas estimaciones presentan un comportamiento permanente, pueden
constituirse en lo que denominamos Costos estandar.

La continuidad de la Empresa.

Que continle con su operacion a pesar de los problemas que se presenten por
ejemplo: que se vayan muchos empleados al mismo tiempo pone en riesgo la
continuidad de la empresa y que muchos clientes no le paguen pone en riesgo la
continuidad.

Uniformidad o Consistencia de la Informacion.

43 ZABALETA, Ana Maria. Analisis de la Teoria de Contabilidad financiera. S.f.
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Este principio nos indica que los mismos procedimientos contables que se utilizan
en un periodo debe ser realizado en el periodo siguiente, en caso contrario los
cambios deben registrarse en las notas explicativas.

La importancia relativa o materialidad.

Existen situaciones en las cuales debe operar el criterio de quien realiza un registro
contable, en el sentido de que hay operaciones que no se ajustan a los Principios y
Normas

Contables existentes, en ese momento sera quien registre quien decidira como debe
hacerlo.

Por otro lado, hay situaciones o hechos econdmicos insignificantes que no se
justifica contabilizar a cada momento.

Indicadores

Indicadores de liquidez: La liquidez de una organizacion es juzgada por la
capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida
que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa,
sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes**. Estos indicadores son los siguientes:

e Razdn corriente:
Formula: Activo Corriente / Pasivo Corriente.
Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el
pasivo corriente, sabremos cuantos activos corrientes tendremos para cubrir o
respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

e Prueba 4cida:
Formula: Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente
Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero
sin contar con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de
efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algan

otro activo de facil liquidacion que pueda haber, diferente a los inventarios.

e Capital neto de trabajo:

44 ANONIMO. Instituto Nacional de Contadores Pdblicos. P.108
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Formula: Activo Corriente — Inventarios /Pasivo Corriente

Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después de haber pagado sus
pasivos de corto plazo, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones de inversion
temporal.

Indicadores de eficiencia: Establecen la relacion entre los costos de los insumos
y los productos de proceso; determinan la productividad con la cual se administran
los recursos, para la obtencion de los resultados del proceso y el cumplimiento de
los objetivos. Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso,
se concentran en el Cémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los

recursos utilizados por un proceso*. Tienen que ver con la productividad. Entre
estos se encuentran los siguientes:

e Rotacion de inventarios:
Formula: Costo de Mercancias vendidas/ Inventario promedio

representa las veces que los costos en inventarios se convierten en efectivo o se
colocan a crédito.

e Inventarios en existencias:
Formula: Inventario promedio x 365 / Costo de Mercancias vendidas

Mide el niumero de dias de inventarios disponibles para la venta. A menor nimero
de dias, mayor eficiencia en la administracion de los inventarios.

e Rotacion de cartera:
Formula: Ventas a crédito / Cuentas por cobrar promedio

Mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran en promedio, durante un
periodo de tiempo.

e Periodos de cobro:

4> ANONIMO. Op.Cit. Pag 108

64



Formula: Cuentas por cobrar promedio x 365 / Ventas a crédito
Mide la frecuencia con que se recauda la cartera.

e Rotacion de activos:
Formula: Ventas Netas / Activo Total

Es un indicador de productividad. Mide cuantos pesos genera cada peso invertido
en activo total.

e Rotacion de proveedores:
Formula: Compras del periodo / Proveedores promedio

Muestra cudntas veces se paga a los proveedores durante un ejercicio. Si la rotacion
es alta se esta haciendo buen uso de los excedentes de efectivo.

Indicadores de eficiencia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos
definidos en el Modelo de Operacion. El indicador de eficacia mide el logro de los
resultados propuestos. Nos indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los
aspectos correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el Qué
se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es
fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del cliente del
proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera“®.

e Margen bruto de utilidad:
Formula: Utilidad Bruta / Ventas Netas x 100

Por cada peso vendido, cuanto se genera para cubrir los gastos operacionales y no
operacionales.

e Rentabilidad sobre ventas:

Formula: Utilidad Neta / Ventas Netas x 100

46 ANONIMO. Op.Cit. Pag 109
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Es la relacion que existe de las utilidades después de ingresos y egresos no
operacionales e impuestos, que pueden contribuir o restar capacidad para producir
rentabilidad sobre las ventas.

e Rentabilidad sobre activos:
Formula: Utilidad Bruta / Activo Total

Mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo para ello una
relacion entre los beneficios netos y los activos totales de la sociedad.

e Rentabilidad sobre el patrimonio:
Formula: Utilidad Neta / Patrimonio

Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superavit acumulado, el cual
debe compararse con la tasa de oportunidad que cada accionista tiene para evaluar
Sus inversiones.

e Utilidad por accion:
Formula: Utilidad Neta / NUmero de acciones en Circulacion.

Es otra medida para conocer la eficacia de la administracion y entregar a los
asociados, herramientas para sus decisiones de aumentar la participacion o
realizarla.

Plan De Accidn

Es una hoja de ruta que traza la planificacién de una organizacion para gestionar y
controlar tareas con el fin de cumplir con los objetivos de un proyecto o negocio. Es
una guia para definir las metas, fijar plazos y calcular recursos para planificar de
forma correcta, optimizar la gestién y mejorar el rendimiento de la empresa.

Ademas, traza: qué, como, cuando, dénde y con quién se realizaran las acciones
gue se implementaran en la organizacion para cumplir con los objetivos de una
manera ordenada y comprometida, asignando responsables, tiempo y recursos.
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El plan de accidn incluye un andlisis de la situacion actual de la organizacion o el
proyecto, define los objetivos, traza una ruta de actividades para alcanzarlos, lo que
incluye acciones, tareas y estrategias. Esta hoja de ruta ademas es un instrumento
para evaluar de forma continua la situacion de la compaiiia y saber si se esta
alejando o acercando a los objetivos planteados.

Un plan de accidén bien trabajado muestra la estructura de la organizacion, la
situacion actual y los riesgos a los que estaria expuesta la empresa, sin dejar pasar
por alto detalles o informacion para saber qué hacer y qué no. También ayuda a
ahorrar tiempo y recursos tanto econémicos como capital humano y a incrementar
las oportunidades de hacer lo correcto para la organizacion®’.

Plan para mitigar riesgos

En el plan de accion se definen objetivos, programas, misiones, responsables y
presupuestos no soélo para gestionar proyectos sino también para ejecutar procesos
de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de riesgos de una
organizacion.

En ese sentido, el plan debe ser completo, claro y estar al dia con la actual
estructura de la empresa para incluir la informacion detallada de cada una de las
areas de la compafia para analizar de manera inteligente los riesgos, su impacto y
consecuencias en caso de que se llegasen a presentar y priorizarlos para
gestionarlos, segun la afectacién que causarian.

Al momento de analizar ese plan, los gestores de riesgos deben
preguntarse: ¢ estamos cumpliendo con las estrategias?, ¢.se esta haciendo lo que
se traz6 en el plan?, ¢se esta haciendo de forma correcta?, ¢el plan sirve para
mitigar o evitar los riesgos?

Para trazar un plan de accion se debe hacer la lista de riesgos, para ello, los
gestores deben identificar las amenazas que podrian impedir el cumplimiento de
metas y objetivos. Una vez se identifiquen esos riesgos, se debe hacer un inventario
de estosy describir cada uno para analizar sus impactos para clasificarlos y
establecer el nivel de riesgo; asi como las acciones que se van a implementar*.

47 ANONIMO. ¢ Cémo preparar un buen plan contable para su empresa? Opirani. Pdg. 1 — 2. S.f.
48 ANONIMO. Op.Cit, Pag. 3.
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2.5 MARCO CONCEPTUAL

Las areas de administraciéon, contabilidad y financiera son muy importantes y
esenciales para el empresario, ya que es el mas interesado como beneficiario
directo de la informacion que se pueda recopilar en estos procesos, con los cuales
determina si su negocio es rentable o no y realizar de alguna manera estrategias
que son desarrolladas por los directivos de la organizacidbn quienes toman
decisiones, proyectan a futuro su negocio: para el estado ya que con esta
informacion econdémica financiera se determina los impuestos y contribuciones que
realiza a la entidades de control.
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3. METODOLOGIA

3.1. PARADIGMA

Para esta investigacion se toma en cuenta el paradigma positivo, ya que este ayuda
a encontrar técnicas que permitan lograr el objetivo de este trabajo. Como lo
referencia el departamento de Sociologia de la Universidad del Valle, “El paradigma
mas ligado a la perspectiva distributiva de la investigacion social que al resto,
basicamente persigue la descripcion lo mas exacta de lo que ocurre en la realidad
social. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el
analisis estadistico de datos secundarios. Aqui lo importante es construir un
conocimiento lo mas objetivo posible, deslindado de posibles distorsiones de
informacion que puedan generar los sujetos desde su propia subjetividad. Ello
permitira establecer leyes generales de la conducta humana a partir de la
produccion de generalizaciones empiricas.”

3.2 ENFOQUE

El enfoque que se utiliza para el desarrollo del proyecto es cuantitativo, ya que, este
paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o naturales; segun explica
Sampieri (1991: 5), “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento de una poblacién” (Hernandez Etal, 2003; p.5).

Se desarrolla de manera directa en la tarea de verificar y comprobar teorias por
medio de estudios muestrales representativos. Se aplican pruebas, entrevistas,
cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas objetivas, utilizando
instrumentos de validacién y confiabilidad. En este proceso utiliza las técnicas
estadisticas en el analisis de datos y generaliza los resultados, aplicando pruebas,
entrevistas, cuestionarios, escalas para medir actitudes y medidas objetivas,
utilizando instrumentos sometidos a pruebas de validacion y confiabilidad. En este
proceso utiliza las técnicas estadisticas en el analisis de datos y generaliza los
resultados, siendo asi, los datos cuantitativos aquellos que son mostrados de forma
numérica, como por ejemplo estadisticas, porcentajes, etc. Esto implica que la
investigacion cuantitativa realiza preguntas especificas y de las respuestas de los
participantes (encuestas), obtiene muestras numéricas. Enfoque Cuantitativo.
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3.3. METODO

El método que se utiliza para esta investigacion son los métodos de investigacion
cuantitativos ya que la funcion de estos es recolectar y comparar datos donde los
participantes experimentan el caso a estudiar y/o a exponer, donde el rigor de este
método es la credibilidad, la confiabilidad, la transferibilidad y la consistencia
general. Como lo referencia Ana Zita, “Los métodos de investigacion cuantitativa se
usan principalmente para comparar datos con orientacion numérica. El rigor
cientifico se fundamenta en la fiabilidad y la validez de los datos.

“El método de esta investigacion es deductivo ya que es de tipo de razonamiento
usado para aplicar leyes o teorias. Es una forma jerarquica de razonamiento, ya que
se parte de generalizaciones, que poco a poco se aplican a casos particulares. Esto
hace al método deductivo muy util para producir conocimiento de conocimientos
anteriores. También es practico cuando es imposible o muy dificil observar las
causas de un fenémeno, pero si aquellas consecuencias que produce.” 49

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir
la poblacién, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su estudio®°.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacién

En El Municipio de la Unién Narifio, la empresa Asociacién de Mujeres con Vision
de Futuro (ASOVIF), es catalogada como una pequefia empresa segun Decreto 957
del 5 de junio de 2019). La empresa cuenta con 25 asociadas dentro de estas se
encuentran cargos especificos: vicepresidenta, tesorera, representante legal y 22
asociadas cultivadoras del producto, y aparte de ello se encuentra un Contador
Publico contratado bajo la modalidad de un contrato de prestacion de servicios. La
empresa cuenta con dos clientes fijos, por este motivo, esta es la poblacion a quien
va dirigida la encuesta.

49CASTELLANOS, Bayron Jose Prieto. El uso de los métodos deductivo e inductivo. 2017.
50 QUESTIONPRO, investigacion de consumidores, investigacion de mercado. Pag. 1.
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3.5.2 Muestra

La muestra es una seleccién de quienes fueron encuestados y que representan una
poblacion. Donde se tuvo como objetivo desarrollar una encuesta de manera
correcta de tal manera, que las personas otorgaron los datos que se necesitan para
la investigacion. La empresa cuenta con 25 asociadas de las cuales fueron
encuestados 15 y el Contador Publico. De acuerdo con la representante legal se
facilité la informacion en el momento pertinente de dos clientes fijos, los cuales
fueron los Unicos encuestados, para un total de 18 encuestas.

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para esta investigacion las técnicas de recoleccion de informacién correspondio a
unas encuestas que se aplicaron a las asociadas del grupo, clientes fijos y al
contador publico de la asociacion ASOVIF de La Unién Narifio, el objetivo de estas
fue medir el grado de conocimientos que tienen estas personas en cuanto a la parte
interna y externa de la asociacién en las areas de administracion, contable y
financiera, asi mismo se utilizé fuentes bibliogréficas tanto de libros como de
investigaciones anteriores relacionadas con los temas, los cuales pueden brindar
informacion de gran importancia para el desarrollo de este trabajo.

3.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.7.1. Aplicacién de instrumentos de recoleccion de lainformacion

Los instrumentos de recoleccion de informacién fueron aplicados en el mes de
octubre del afio 2021 a la muestra establecida en este trabajo de grado, el formato
de encuesta fue aplicado a las 18 personas, quienes son las integrantes de la
Asociacion de mujeres con Vision al Futuro (ASOVIF) del municipio de La Union,
situada en la vereda Pefia Blanca, dos clientes fijos de la asociacion y contador
publico. Cabe resaltar que este proceso se realiz6 de manera virtual, a través de
formato encuesta Google.

3.7.2. Tabulacién y sistematizacidén de la informacion
3.7.2.1Tabulaciéon de la encuesta de las asociadas de ASOVIF
La siguiente encuesta se aplicé con el fin de medir el grado de conocimientos

administrativos, contables y financieros de la Asociacién de mujeres con Visién al
Futuro de La Unién del Municipio de Pefia Blanca ASOVIF.
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Grafica 1. Tiempo de vinculacion en la asociacion.

1- ¢Hace cuanto tiempo es parte de la empresa?

15 respuestas

® 1afo
® 6 meses
2 afos
@ 3 afos
Fuente: Propia

Tabla 1. Tiempo de vinculacién en la asociacion.
RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS
6 MESES 0
1 ANO 0
2 ANOS 1 PERSONA
3 ANOS 14 PERSONAS

Fuente. Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados expuestos en la gréafica y su respectiva
tabulacion, se puede afirmar que el 93,3% de las mujeres asociadas de la empresa,
hacen parte desde hace 3 afos. Esto permite evidenciar que dentro de cualquier
asociacién es muy importante la permanencia de socios y la vinculacion de nuevos
asociados, porque permite continuar y fortalecer la actividad econémica de la
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empresa, cumpliendo y manteniendo a cabalidad sus metas en tres focos
importantes como lo es la parte administrativa, contable, financiera.

Grafica 2. La empresa cumple o no, con los reglamentos contables.

2- ;Usted cree que la empresa cumple con los reglamentos contables?

15 respuestas

® Si, cumple con los parametros
establecidos dentro de las normas
vigentes de contabilidad

@ Lieva una contabilidad informal
Lleva contabilidad, pero no es a través
de un sistema de computo

@ No lleva contabilidad

Fuente: Propia

Tabla 2. La empresa cumple o no, con los reglamentos contables.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS
Si, cumple con los parametros 13 personas
establecidos dentro de las normas

vigentes de contabilidad.

Lleva una contabilidad informal. 0
Lleva contabilidad, pero no es a través 0
de un sistema de computo.

No lleva contabilidad. 2 personas

Fuente. Propia
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Analisis: La gréafica permite evidenciar que el 86,7% de las asociadas consideran
que la empresa si cumple con los pardmetros establecidos dentro de las normas de
contabilidad vigente segun su punto de vista, pero realmente, aunque la empresa
presenta sus respectivos impuestos y lleva una contabilidad semi informal no quiere
decir que cumpla con todos los reglamentos contables. por este motivo se llega a la
conclusién, de que la mayoria de las asociadas no tienen un buen conocimiento
sobre las normas de contabilidad, en la actualidad se rige a través de las normas
NIF (Normas de Informacion Financiera) las cuales son un conjunto de conceptos y
lineamientos que regulan la elaboracién y presentacion de la informacion de los
estados financieros y da lugar a que se obtenga informacion clara, veridica de los
movimientos reales que suceden dentro de la empresa.

Grafica 3. La contabilidad en una empresa es importante.

3- ;Usted cree que la contabilidad en una empresa es importante?
15 respuestas

® sl
® No

Tal vez

. @ Dependiendo del tamaiio de la empresa

Fuente: Propia

Tabla 3. La contabilidad en una empresa es importante.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Si 14 personas
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No 0

Tal vez 0

Dependiendo del tamafio de la empresa 1 persona

Fuente. Propia

Analisis: Se encuentra que el 93,3% de las asociadas consideran que la
contabilidad Sl es importante dentro una empresa. Lo que da lugar a que cada una
de ellas trate de incentivar a que dentro de la empresa se lleve a cabo una buena
contabilidad, asi se realice de manera informal, pero que les permite evidenciar si
la empresa esta funcionando y proporcionando los resultados esperados con su
actividad econémica. Por este motivo es fundamental que los asociados incentiven
a gue se realice este proceso y que también estén enterados de la contabilidad, ya
que es el proceso del mantenimiento diario de registros de todas las transacciones
financieras que se producen en la empresa sin importar su tamafio, pues es un
proceso fundamental, la diferencia esta es en la complejidad del proceso de
contabilidad, ya que todo depende del tamafio del negocio y del numero de
transacciones realizadas diariamente, semanalmente y mensualmente®..

Grafica 4. Qué persona maneja la contabilidad en la asociacion.

4- Quién dirige y maneja la contabilidad de la asociacion?
15 respuestas

@ Representante legal

@ Una de las mujeres de la asociacion
Nadie

@ Contador Publico

51 LOPEZ, José Francisco. Proceso administrativo, 01 de abril del 2019
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Fuente: Propia

Tabla 4. Qué persona maneja la contabilidad en la asociacion.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Representante legal 11 personas
Una de las mujeres de la asociacion 2 personas
Nadie 0
Contador Publico 2 personas

Fuente. Propia

Andlisis: El 73,3% de las asociadas da a conocer que la contabilidad de la empresa
es controlada y realizada por la representante legal y un grupo pequefio de las
asociadas permite evidenciar que la contabilidad es manejada por una de las
mujeres de la asociacion y el contador publico. Esto permite determinar, que dentro
de la asociacion no existe claridad entre quién es la persona que maneja el tema
contable y por ende esto causa desinformacion y resulta no ser favorable para la
empresa y sus asociadas. De igual manera cabe destacar que dentro de una
empresa es importante que la contabilidad la realice un contador publico, pues es
un profesional integral, que en el desarrollo de sus funciones se convierte en un
experto conocedor de la empresa, evidenciando asi, que actividades realizadas la
favorecen o no.
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Grafica 5. Tiempo en el que se realiza presentacion de informes

5- ;Cada cuanto se realiza la presentacion de informes contables sobre los ingresos, gastos, las

ganancias de la asociacion?
15 respuestas

@ Cada mes
@ Cada seis meses
Cada afno
@ No se realiza este tipo de informes

Fuente: Propia

Tabla 5. Tiempo en el que se realiza presentacion de informes

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Cada mes 5 personas
Cada seis meses 5 personas
Cada afio 5 personas
No se realiza este tipo de informes 0

Fuente. Propia

Andlisis: Teniendo en cuenta la grafica, podemos evidenciar que con una igualdad
de porcentaje en dos preguntas correspondientes a un 33,3% de las respuestas de
la encuesta, las asociadas afirman que cada seis meses y cada mes realizan la
entrega de reportes contables, lo que permite conocer que existe una informacién
errada acerca de cual es el periodo en que realmente se realizan este proceso.
Cabe resaltar que los informes contables contienen la informacién mas esencial
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para evidenciar los resultados con los que cuenta la empresa, pues son los
documentos de mayor importancia que permiten tener un conocimiento pleno sobre
los manejos y registros que se hacen dentro de ella, para cualquier administrador,
financiero o asociado en este caso, para dar lugar a la proyeccion de la salud y el
futuro de la organizacion.

Grafica 6. Importancia del plan administrativo en la asociacion.

6- ;Usted cree que es importante un plan administrativo dentro de una asociacion?
15 respuestas

@ Si, porque se manejaria un orden en los
procesos administrativos

@ No, porque no es necesario
Tal vez

® si

@ Dependiendo del tamafio de la
asociacion

Fuente: Propia

Tabla 6. Importancia del plan administrativo en la asociacion.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Si, porque se manejaria un orden en los 11 personas
procesos administrativos.

No, porque no es necesario. 0
Tal vez. 0
Si. 4 personas
Dependiendo del tamafio de Ia 0
asociacion.
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Fuente. Propia

Andlisis: Teniendo en cuenta las respuestas dadas por las asociadas, podemos
afirmar que el proceso administrativo es muy importante dentro de la empresa con
un 73,3% por que se maneja un orden en los procesos administrativos de cualquier
empresa, especialmente en ASOVIF. Pues estos procesos dan seguridad al impartir
de una efectividad a los esfuerzos humanos que cada persona participe de la
empresa realiza. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad en este caso a la asociacion.

Grafica 7. Estrategia de venta del producto.

7- ;Usted considera que la estrategia de venta que maneja la asociacion es adecuada?
15 respuestas

@ No, porque tarda mucho en la entrega
del producto

@ Si, porque el producto que vende esta
bien empaquetado, y ademas el precio
que maneja permite que las personas...
Si, por que da facilidad de pago y el
producto es vendido en gran cantidad
en el mercado

® Si diera mas facilidades de pago podria
obtener mayores ventas.

Fuente: Propia

Tabla 7. Estrategia de venta del producto.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

No, porque tarda mucho en la entrega 0
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del producto.

Si, porque el producto que vende esta
bien empaquetado, y ademas el precio
gue maneja permite que las personas lo
puedan adquirir.

15 personas

Si, porque da facilidad de pago y el 0
producto es vendido en gran cantidad en

el mercado.

Si diera mas facilidades de pago podria 0

obtener mayores ventas.

Fuente. Propia

Andlisis: Con Respecto a esta pregunta fundamental dentro de la empresa, se
obtuvo que con un 100% las asociadas consideran la estrategia que manejan para
la venta de su producto es adecuada, ya que consideran maneja un buen empaque
y ademas el precio que maneja permite que las personas lo puedan adquirir y sin
duda ha permitido que la empresa tenga un buen crecimiento. Por eso es
fundamental una estrategia de crecimiento dentro de la asociacién pues le permite
establecer acciones y planes con el objetivo o el fin de aumentar su participacion en
el mercado, logrando asi desarrollar una ventaja estable y Unica en su entorno, que

le dé lugar a generar mayores utilidades para la empresa®2.

Grafica 8. Condiciones en las que se encuentra la asociacion para entrar a

competir en el mercado.

2 PEREZ HERRERA, Juan Francisco. Teoria de fayol. Funciones y principios de administracion.

24 julio 2020.
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8- ;Usted cree que la asociacion esta en las condiciones necesarias para entrar a competir en el

mercado?
15 respuestas

]

® Si, porque cumple con las condiciones
necesarias que debe tener una
asociacion.

@ Demuestra que es una asociacion
capaz de satisfacer las necesidades de
los clientes.

No, porque la asociacion no demuestra
que tenga buenas ventas o su product...

@ Si, pero faltase un poco de organizacién
para el control y movimiento de la em...

Fuente: Propia

Tabla 8. Condiciones en las que se encuentra la asociacién para entrar a

competir en el mercado.

RESPUESTAS

CANTIDAD DE RESPUESTAS

Si, porque cumple con las condiciones
necesarias que debe tener una
asociacion.

14 personas

Demuestra que es una asociacion capaz
de satisfacer las necesidades de los
clientes.

1 persona

No, porque la asociacion no demuestra
que tenga buenas ventas o su producto
no es tan apetecido en el mercado.

Si, pero falta un poco de organizacion
para el control y movimiento de la
empresa en  todo el ambito
administrativo, contable y financiero.

Fuente. Propia
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Analisis: Teniendo en cuenta esta pregunta las asociadas consideran con un 93,3%
que la empresa si cuenta con las condiciones necesarias que debe tener una
asociacion, y demuestra también con un 6,7% que la asociacion gracias a la
actividad que se dedica es capaz de satisfacer las necesidades de los clientes.
Teniendo en cuenta estos resultados la Asociacion juega un papel muy importante
dentro de la competencia que se le atribuye por su actividad econémica y el
producto que ofrece, demuestra que tiene claro los objetivos necesarios para
fortalecer sus ventas, y su producto es apetecido en el mercado, con lo que si se
puede deducir es que si faltaria con un plan administrativo, contable y financiero
que le permita mejorar aspectos importantes dentro de la asociacién para obtener
mejores resultados.

Grafica 9. Los cambios organizacionales son de tipo interno o externo.

9. Cuando la asociacion desee realizar un cambio organizacional que permita el desarrollo, Usted

considera que el aspecto principal es de caracter:
15 respuestas

@ Interno porgque corresponde a un

46,7% cambio de planeacion en la asociacion.

® Interno v externo, porque en el cambio
planeado confluyen los dos tipos de
factores.
Externo, porque el medio externo
siempre es el que genera el cambio
organizacional.

@ Interno o externo, porque cualquiera de
los dos es util para determinar los ca...

Fuente: Propia

Tabla 9. Los cambios organizacionales son de tipo interno o externo.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS
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Interno porque corresponde a un cambio 4 personas
de planeacién en la asociacion.

Interno y externo, porque en el cambio 4 personas
planeado confluyen los dos tipos de

factores.

Externo, porque el medio externo 0

siempre es el que genera el cambio
organizacional.

Interno o externo, porque cualquiera de 7 personas
los dos es util para determinar los
cambios.

Fuente. Propia

Analisis: Mediante esta grafica se demuestra que, de las 15 asociadas
encuestadas, el 46,7% esta de acuerdo en que cuando se desea realizar un cambio
organizacional que permite el desarrollo de la empresa, es de tipo interno o externo,
por que cualquiera de los dos aspectos es fundamental para determinar los
resultados que podria tener la organizacién. Pero también un grupo pequefio de
asociadas equivalente a un 26,7% que es de tipo interno, porque corresponde a un
cambio de planeacion en la asociacién. y también con un 26,7% a la respuesta:
Interno y externo, porque en el cambio planeado intervienen los dos tipos de
factores. Gracias a estos resultados se observa que para ellas es fundamental tener
conocimiento y tener personas preparadas y dispuestas a enfrentarse al cambio
organizacional, pues brinda una buena transformacion dentro de la asociacién y que
a la vez sobresalga en un mercado tan competitivo.
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Grafica 10. Qué item es mas importante dentro del crecimiento de la

asociacion.

10. ;Usted qué cree que es mas importante para la estrategia de crecimiento de una asociacion?

15 respuestas

@ Mision
@® Vision

Objetivos y estrategias
@ Todas las anteriores

s

Fuente: Propia

Tabla 10. Qué item es mas importante dentro del crecimiento de la

asociacion.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Mision 0
Vision 1 persona
Objetivos y estrategias 1 persona

Todas las anteriores

13 personas

Fuente. Propia

Analisis: la mayoria de las asociadas encuestadas de la empresa ASOVIF, con un
86,7% en sus respuestas, estan de acuerdo que dentro de una asociacién es muy
importante tener en cuenta para la estrategia de crecimiento: la mision, Vision y
objetivos y estrategias, puesto que estos permiten perfilar a la empresay es la clave
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para marcar la forma en que se debe cumplir las metas propuestas, fortaleciendo
asi la base de esfuerzo constancia y buen hacer, con respecto a la actividad a la
gue se dedica y también para que las personas interesadas en la empresa como
clientes, proveedores, evidencien la aproximacion que tiene al publico y lo que
pretende lograr con sus estrategias y planes.

3.7.2.2 Tabulacién de la encuesta de clientes de ASOVIF

La siguiente encuesta se aplico con el fin de medir el grado de conocimientos
administrativos, contables y financieros de la Asociacién de mujeres con Visién al
Futuro de La Unién del Municipio de Pefia Blanca ASOVIF.

Grafica 11. Qué es lo que mas le gusta del producto.

1- En tu opinion, jcuales son las cosas que mas le gustan del producte de la asociacion
ASOVIF?

2 respuestas

@ El empaque del producto.

@ La calidad del café que ofrece.

El producto que ofrece es unico e
inigualable en la region.

@ El producto es muy apetecido por los
clientes gue =e acercan al negocio,
ftiene muy buen aroma, un buen
empaque y la asociacion brinda un
buen servicio cuando nos ofrece el

producto.
Fuente: Propia
Tabla 11. Qué es lo que mas le gusta del producto.
RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS
El empaque del producto. 0
La calidad del café que ofrece. 0
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El producto que ofrece es unico e 0
inigualable en la region.
El producto es muy apetecido por los 2 Personas
clientes que se acercan al negocio, tiene
muy buen aroma, un buen empaque y la
asociacion brinda un buen servicio
cuando nos ofrece el producto.

Fuente. Propia

Andlisis: De acuerdo al resultado obtenido en la grafica, se puede afirmar que el
100% de los clientes de la asociacion creen que el producto tiene un buen aroma,
un buen empaque y se brinda un buen servicio, lo cual ha permitido que la
asociacion fortalezca su actividad econémica y le permita fidelizar mas clientes mas
clientes. Esto es muy fundamental dentro de la organizacién, ya que afecta
directamente en lo que tiene que ver con la fuerza de las ventas, pues es lo que le
permite obtener mejores ingresos, aumentar su produccion y fortalecer su
desarrollo, para que su actividad sea mas eficiente y su efectividad sea mucho mas
rentable.

Grafica12. Qué aspectos o mejoras se deben hacer al producto.

2- iQue mejoras se pueden hacer al producto que ofrece la asociacion, segun sus
recomendaciones?

2 respuestas

@ Qe cambie =u empaque.

@ E=coger otro café que sea de mas
calidad
Minguna, porque s muy bueno en
fodos sus aspectos.

@ Fromocicnaro mas a ofros lugares de
Colombia.

Fuente: Propia
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Tabla 12.

Qué aspectos o mejoras se deben hacer al producto.

Colombia.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Que cambie su empaque. 0
Escoger otro café que sea de mas 0
calidad.

Ninguna, porque es muy buena en todos 1 persona
Sus aspectos.

Promocionarlo mas a otros lugares de 1 persona

Fuente. Propia

Analisis: La grafica permite evidenciar que el 50% de los clientes encuestados
consideran que la asociacion ofrece un excelente producto por lo que no
recomiendan tener en cuenta ningun cambio, pero segun el otro 50% recomiendan
que el producto que ofrece la asociacion sea promocionado en otros lugares para
ser reconocido y asi sea mayor su demanda. Por este motivo es que es tan
importante el proceso administrativo donde intervienen las estrategias para la fuerza
de ventas, ya que abarca todas las acciones de planificacion, ejecucién, control y
evaluacion relacionadas con los recursos humanos y tecnoldgicos, que al integrarse
logran que las ventas de la asociacion sean mas efectivas.

Grafica 13. Razones por la que se elige el producto.
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3- jCuales son las razones por las que puedes elegir nuestro producto?

2 respuestas

@ Uiilizaba otra marca de Café molido,
pero quiers reemplazarlo por este que
ez de mejor calidad.

@ Sirve para satisfacer la necesidad de
los clienfes que asisten a mi negocio.
Por que el precio es muy bueno y va de
acuerdo con su calidad

@ Por razones de durabilidad, ez decir se
gasta muy poco producio, ya que esie
ez de buena calidad.

Fuente: Propia

Tabla 13. Razones por la que se elige el producto.

RESPUESTAS

CANTIDAD DE RESPUESTAS

Utilizaba otra marca de Café molido,
pero quiero reemplazarlo por este que
es de mejor calidad.

Sirve para satisfacer la necesidad de los
clientes que asisten a mi negocio.

0

Porque el precio es muy bueno y va de
acuerdo con su calidad.

2 personas

Por razones de durabilidad, es decir se
gasta muy poco producto, ya que este es
de buena calidad.

0

Fuente. Propia

Analisis: Se encuentra que el 100% de los clientes de la asociacion consideran que
el precio del producto es muy bueno para ser adquirido en el mercado, ya que es
producto es de buena calidad. Lo que permite deducir que estos dos aspectos son
fundamentales en el proceso de venta y son el principal fundamento en el que los
clientes opten por elegir el producto. Es fundamental tratar sobre el precio pues este
afecta la posicion competitiva de la empresa e impacta directamente el presupuesto
de la misma y su participacion en el mercado, este también permite que se garantice
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gue los recursos se repartan de manera eficiente y que se pueda alcanzar un

equilibrio de mercado.

Grafica 14. Qué aspectos deben mejorar el personal de venta en la

asociacion.

4- ; De las siguientes opciones, en gue puede mejorar el personal de ventas de la empresa?

2 respuestas

@ Paciencia.

@ Conocimiento del producto v de la
marca y ofrecer ofros fipos de pago
para vender el producto.

Entusiasmo al presentar el producto de
U empresa.

@ Lapersona encargada deberia estar
mas asesorada del producio que vende
y confiar mas en la calidad de su
producto.

Fuente: Propia

Tabla 14. Qué aspectos deben mejorar el personal de venta en la asociacion.

RESPUESTAS

CANTIDAD DE RESPUESTAS

Paciencia.

0

Conocimiento del producto y de la marca
y ofrecer otros tipos de pago para vender
el producto.

2 personas

Entusiasmo al presentar el producto de
Su empresa.

La persona encargada deberia estar
mas asesorada del producto que vende
y confiar mas en la calidad de su
producto.

Fuente. Propia

89



Analisis: El 100% de los clientes da a conocer que el personal de ventas de la
empresa puede mejorar si adquiere mas conocimiento del producto y de la marca
del café, ademas dan a conocer que es muy importante ofrecer varios tipos de pago
para que este pueda ser adquirido en el mercado y asi tenga mas viabilidad para
gue este pueda ser vendido. La importancia de que existan diferentes formas o
métodos de pago en la asociacion o en cualquier negocio es clave en la actualidad,
pues permite que el cliente se sienta comodo y seguro a la hora de realizar un pago
y finalmente se materialice su intencion de compra. Esto dara lugar a que la
empresa también se convierta en una compariia sana y bien estructurada.

Grafica 15. Satisfaccion con el producto que ofrece la asociacion.

3- En general, jque tan satisfecho esta usted con el producto que le ofrece la asociacion
ASOVIF?

2 respuestas

@ Muy satisfecho.

® Satisfecho.
Meutral.

@ Inzatizfecho.

Fuente: Propia

Tabla 15. Satisfaccion con el producto que ofrece la asociacion.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Muy satisfecho. 1 persona
Satisfecho. 1 persona
Neutral. 0
Insatisfecho. 0
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Fuente. Propia

Analisis: Teniendo en cuenta la gréfica, se puede evidenciar que el 50% de los
clientes que fueron encuestados, afirman que se encuentran muy satisfechos con
el producto que les ofrece la asociacién, como también el servicio y la disposicion
del personal de ventas que incurren en la demanda del producto, por otra parte el
50% se encuentran satisfechos, ya que tienen unos puntos de vista que les gustaria
que se tengan en cuenta para mejorar. Cabe destacar que la satisfaccion del cliente
radica basicamente en que: si el producto que se ofrece es acorde a las
necesidades o expectativas a sus deseos, se obtendran mejores ventas y permitira
diariamente adquirir nuevos clientes que fortaleceran la actividad econémica de la
empresa.

Grafica 16. Reconoce la misién y vision de la asociacion.

&- jComo cliente Usted reconoce la mision y la vision de la Asociacion?

2 respuestas

@ 5Si, ya que se encuentra en un lugar
visible.

@ Mo, porque no =2 encuentra en un lugar
visible.
Si, porque se considera una parie
importante para conocer la Asociacion.

@ Mo, porque no me interesa.

Fuente: Propia

Tabla 16. Reconoce la misién y vision de la asociacion.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Si, ya que se encuentra en un lugar 0
visible.
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No, porque no se encuentra en un lugar 1 persona
visible.

Si, porque se considera una parte 1 persona
importante para conocer la Asociacion.
No, porque no me interesa. 0

Fuente. Propia

Analisis: Teniendo en cuenta las respuestas de los clientes se puede determinar
gue el 50% considera que la misién y la vision son muy importantes, tanto en la
parte interna como el parte externa de la asociacion y que por eso son elementos
gue deben ser identificados por los clientes, por otra parte, el 50% responde que
son elementos que no son visibles y que por esta razon no las puede reconocer,
esto es un punto a tener en cuenta para las mejoras continuas de la asociacion,
pues es de vital importancia que este item tan importante sea visible para cualquier
persona interesada en la asociacion, ya que permite evidenciar el enfoque y
propoésito que esta tiene, el del por qué existe qué actividad realiza y que la
diferencia de la demas competencia y de esta manera poder orientar, direccionar y
inspirar a las personas participes de la organizacion y dar a conocer a los clientes
lo que ellos pueden esperar del negocio, también dar a conocer cual es la meta o
logros a futuro, o a corto, mediano y largo plazo, a donde quiere llegar la asociacion
en este caso.

Grafica 17. Los procesos que maneja la empresa son adecuados con
respecto a los pedidos.
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7- ilUsted como cliente cree que se llevan a cabo adecuadamente los procesos de pedidos,
cotizaciones y ventas?

2 respuestas

@ 5i, porque resuelven todas mis
inquietudes en cada uno de esfos
pPrOCES0S.

@ Mo, porque no resushven dudas e
inquiefudes
5i, porque he recibo una buena
atencion.

@ Mo. porque falta mas organizacion

Fuente: Propia

Tabla 17. Los procesos que maneja la empresa son adecuados con respecto
a los pedidos.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Si, porque resuelven todas mis 1 persona
inquietudes en cada uno de estos

procesos.

No, porque no resuelven dudas e 0
inquietudes.

Si, porque he recibido una buena 1 persona
atencion.

No, porque falta mas organizacion. 0

Fuente. Propia

Analisis: Con respecto a esta pregunta es fundamental que dentro de la empresa
estén creados los procesos de pedidos, cotizaciones y ventas, de esta manera estos
procesos seran mas agiles y eficientes por lo que los clientes se dan cuenta del
buen manejo ya que el 50% de ellos responden que todas sus inquietudes son
resueltas en cada uno de los procesos nombrados y el otro 50% se encuentra
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satisfecho por la buena atencion brindada por el personal de la asociacion. Esto es
muy importante porque le permite a la empresa verse beneficiada en diferentes
aspectos como puede ser, la fidelizacion de los clientes, la disminucién de las quejas
y reclamos en las cotizaciones, que generan reprocesos para la compafia, el
correcto manejo de sus costos y, sobre todo, el beneficio mas importante es, que
con la aplicacion de estos formatos se mejora la comunicacion entre los diferentes
procesos, generando un buen ambiente dentro de la asociacibn como lo es en
nuestro caso, para generar un impacto positivo a nivel administrativo, contable y
financiero. Desde el punto de vista que el sistema operativo también es muy
fundamental para el crecimiento y desarrollo de una organizacion.

Grafica 18. La lista de precios que maneja la empresa para su producto es
adecuada.

8- ;Cree que la Asociacion maneja una adecuada lista de precios?

2 respuestas

@ Si, porque son precios economicos.
@ Mo, porque son muy costosos,

Si, porque maneja listas exclusivas para
clientes.

@ Mo, ya que para clientes deben manejar
una lista exclusiva.

Fuente: Propia

Tabla 18. La lista de precios que maneja la empresa para su producto es
adecuada.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS
Si, porque son precios econdmicos. 1 persona
No, porque son muy COSt0SsoOs. 0
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Si, porgue maneja listas exclusivas para 1 persona
clientes.
No, ya que para clientes deben manejar 0
una lista exclusiva.

Fuente. Propia

Analisis: Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede deducir que con
un 50% los clientes estan satisfechos con la lista de precios que maneja la
asociacion ya gque son precios econdémicos, lo cual hace mas accesible la compra
del producto y el otro 50% estéan satisfechos por las listas exclusivas que se manejan
para los clientes fijos, los cuales son los encuestados en este caso. Este tema es
muy importante para la asociacion, pues es muy importante que se establezcan
estrategias contables para la administracibn de estos, ya que los precios son
importantes para fidelizar al cliente y priorizarlos, pues es el factor que mas les
interesa. Ademas, permite que exista mayor demanda, pues la venta del producto
sera un éxito y por tanto los ingresos de la empresa aumentaran.

Grafica 19. Formas de pago para adquirir el producto.

- ijUsted cual de las siguientes formas de pago le parece mas eficiente para la adquisicion
del producto en la Asociacion?

2 respuestas

@ Cradito a 30 dias

@ Cradito a 15 dias
Pagos por PSE.

@ Pagos en efectivo.

Fuente: Propia
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Tabla 19. Formas de pago para adquirir el producto.

RESPUESTAS CANTIDAD DE RESPUESTAS

Crédito a 30 dias. 1 persona
Crédito a 15 dias. 0
Pagos por PSE. 0
Pagos en efectivo. 1 persona

Fuente. Propia

Analisis: Con esta pregunta se puede deducir que el 50% de los clientes prefieren
pagar en efectivo al momento de adquirir el producto, mientras que el otro 50% de
clientes prefieren que la asociacion les permita obtener un crédito o otra posibilidad
de pago, para adquirir el producto y poderlo cancelar en 30 dias, siendo esto una
estrategia que implementara la asociacion para poder ganar mas clientes fijos. Esto
le permitira a la asociacion tener mas cercania con el cliente, pues el crédito
comercial es la principal fuente para que se financie su producto a corto plazo, al
otorgar este tipo de crédito las dos partes seran beneficiadas, pues creceran las
ventas del cliente en su negocio y légicamente necesitara mas producto y asi mismo
aumentara la actividad econdmica de la empresa por la demanda que se esta
produciendo.

3.7.2.3 Tabulacién de la encuesta del contador de ASOVIF

La siguiente encuesta se aplico con el fin de obtener informacion administrativa,
contable y financiera de la Asociacion de mujeres con Vision al Futuro de La Unién
del Municipio de Pefia Blanca ASOVIF, diligenciada por el Contador Publico.

1- ¢Actividad econOmica inscrita en el Rut?
Respuesta: 9490.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada al Contador Publico, se adquiere que la
empresa tiene como principal actividad econdmica registrada la 9490 — Actividades
de otras asociaciones.
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Grafica 20. Régimen al que pertenece la asociacion

Z- ; En gue régimen se encuentrainscrita la asociacion?

| respuesiz

@ Beyginen sinple
& Fégimen comun

f::x.l LL— ] 3l

Fuente. Propia

Anadlisis: Teniendo en cuenta la respuesta del Contador Publico, la asociacion
pertenece al Régimen Tributario especial, ya que dentro de este pueden ser
participes segun la péagina contable y financiera Gerence: las asociaciones,
fundaciones y corporaciones constituidas como entidades sin animo de lucro.
Ademas, su objeto social se rige por el articulo 359 del E.T, donde se establece las
empresas que por cualquiera de las actividades meritorias que realice, sean de
interés general y a las cuales tenga acceso la comunidad. En este caso la
asociacion estaria cumpliendo, por el hecho de que realiza actividades en beneficio
de la comunidad y asi mismo esta pueda beneficiarse.

Grafica 21. La empresa cuenta con los reglamentos contables
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3= (Usited cree que la emprese cumale con los reglamentos contables?

1 respuesla

@ =i, cumple con los paramairos
eslablecido: denfro de las nomas
igEnlas de contzbndad

@ Lleva una confabilicac informal

& Lieva contapliidad, peqo 10 a8t a raves
de un sistema de compulo

@ Mo leva contabilidad

Fuente. Propia

Analisis: El Contador Publico da a conocer que la asociacion si cumple con los
parametros establecidos dentro de las normas vigentes.

Grafica 22. Impuestos que presenta la asociaciéon

4 - ;Que impuestos presenta la asociacicn?

1 respuesla

§ Impuecto sobre las vantas - IVA
@ HelEcor e la Fueniz
B Impuestn de Indishiay Comercin

@ Relenc on del anpussio de induwsb g
Comarcio - Rete CA

Fuente. Propia
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Analisis: La asociacibn ASOVIF a nivel contable cumple con la presentacion del
impuesto de Retencion en la fuente, ya que las entidades del régimen Especial
sefialadas en el Articulo 19 del Estatuto Tributario se deben efectuar retencién en

la fuente por los ingresos por rendimientos financieros que perciban durante el
respectivo ejercicio gravable.

Grafica 23. Informes financieros

2= JGue infcrmes financieros se presertan en la asociacion!

1 respuesta

- Eclance gereral
i Ectada de regultades
Estado de camblos en el patimonio
@ Estado de flijos de efectivo
§ Todalas anteriores

Fuente. Propia

Analisis: La asociacion en el area de contaduria presenta todos los informes para
exponer su situacion financiera, teniendo en cuenta las normas de contabilidad.
Esto le ha permitido a la empresa tener una vision clara de las finanzas adquiridas
por el cumplimiento de la actividad econdmica de la asociacion. Pero si es de vital
importancia que se lleve un mejor control de la contabilidad, para de tal manera

informar a las personas participes de la asociacion, la realidad financiera de la
empresa®3.

53 MELGAR NAJERA, Oscar Armando. Importancia de la aplicacion de las NIIF para Pymes. S.f.
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Grafica 24. El lapso para presentar informes financieros en la asociacion.

6~ Cada gue lapso de tiempo son presentadoes los infformes financieros dentro de la
asccacion.

1 respuesta

® Meansual

@ Scmasra

@ Arizl

@ Nu pesenta Dlunnes

Fuente. Propia

Analisis: Es muy importante este aporte que realiza el contador, ya que al realizar
el proceso de presentar informes financieros a las asociadas cada afio, les permitira
suministrar informacion acerca de la situacion financiera actual de la asociacion, de
su rendimiento financiero y la manera en que se han visto afectados de manera
positiva 0 negativa los flujos de efectivo. Esto dara lugar a que esta informacion sea
util a la hora de tomar sus decisiones econémicas, para mejorar o para fortalecer la
economia de la empresa.

Grafica 25. La asociacion debe mejorar aspectos administrativos.
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/- (Cree que la asoclacicn ASOVIF debe me2jorar aspectos administrallvos pare Lna major

organizacion?

respuesta

@S

@ N
Si, porqua no cuenla con aspscos
administrativos fermalas

@ No, poique no es nacesario

Fuente. Propia

Analisis: El Contador consideraque si es importante mejorar aspectos
administrativos ya que la empresa no cuenta con procedimientos formales y esto
ayudaria mucho al crecimiento y fortalecimiento de la empresa. Pues la
administracion en una empresa es fundamental ya que toma como punto de partida
el planteamiento de objetivos y metas con los cuales conseguira cumplir sus
propositos. Ademas, en la asociacion se podra realizar el proceso planificacion,
direccion y el control establecido necesario para cumplir con los pilares
fundamentales que pretende conseguir.

Grafica 26. Es necesario que dentro de la empresa ASOVIF se realice una
conferencia de la importancia de la parte administrativa, contable y financiera
en una empresa.
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8- ,Cree necesaric que dentro de ls empresa ASCVF se realice ura corferencia que permita
alas asnciadaz conocer la impartancia de la parte administrativa, eontabla y firanciera?

1 raspuasta

Fuente. Propia

Andlisis: Teniendo en cuenta la encuesta realizada al Contador podemos afirmar
que de su parte el si esta de acuerdo en que se realice esta conferencia con las
asociadas, ya que no solamente beneficiar4 a la asociacion, sino que también
permitira que, al adquirir estos conocimientos tan plenos para el funcionamiento de
una empresa, logren adquirir nuevos conocimientos y permitan que dentro de la
asociacion se tomen mejores de decisiones. De igual manera, contribuya a un mejor
manejo de la asociacion y sea mas eficiente en el momento de desarrollar su
actividad comercial.

3.7.3 Interpretacion de resultados

Mediante los datos que se obtuvieron en las encuestas aplicadas se observo que
los miembros del grupo de la asociacion ASOVIF consideran una parte muy
importante y fundamental, el area de contabilidad ya que es donde se puede
establecer la cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que posee la asociacion,
también permite llevar el control de ingresos y egresos que se registren, de igual
manera es donde se determinan las utilidades o pérdidas que se obtienen al finalizar
un periodo contable, y con la recopilacién de la informacidn contable y financiera se
puede dar a conocer los estados economicos de la asociacion con los cuales se
pueden tomar decisiones para su crecimiento interno lo que llevara a cabo su
crecimiento en el mercado.
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Ademas, en los resultados obtenidos de los encuestados se puede evidenciar la
importancia de los planes administrativos lo que conlleva a definir los objetivos o
metas que se quiere alcanzar, en otras palabras, la planificacion administrativa
analiza en qué estado esta la asociacion y establece donde se quiere llegar y
focaliza qué recursos se va a utilizar®*.

Si bien es cierto la asociacion de mujeres ASOVIF es un proyecto que esta iniciando
motivo por el cual, se requiere que en las areas de administracion, contable y
financiera se realicen planes a corto y a largo plazo planifiquen y desarrollen
estrategias y tacticas operativas que lleven a la asociacion a cumplir con los
objetivos estratégicos, siendo asi la primera funcidon administrativa una base de
organizacion, coordinacién y control para que una buena toma de decisiones.

En este sentido, los planes a desarrollar deben basarse en el conocimiento previo
de la realidad de la asociacién para poder controlar las acciones presentes
encaminadas al logro de los objetivos preestablecidos y prever situaciones futuras.

> QUINTERO, Alejandro Sebastian. Administracion. S.f.
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4- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES
Y FINANCIERAS DE LA EMPRESA ASOVIF.

Diagnostico de la organizacion

Para el desarrollo de esta fase de la investigacion, se procediéo a aplicar un
diagnéstico de las areas de la organizacién. A fin de establecer el cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos del disefio de un plan administrativo, contable y
financiero y asi contribuir al mejoramiento de su actividad.

La empresa ASOVIF, es una asociacion que sin lugar a duda ha ido evolucionando
con el paso del tiempo, mejorando especialmente en temas contables, cumple con
los parametros necesarios para consolidarse como una empresa formal. Pero sin
duda en su parte administrativa no presenta este tipo de enfoques, por lo tanto,
puede presentar algunas dificultades en el desarrollo de su actividad econémica y
afectando tanto la parte contable como financiera de la empresa.

Teniendo en cuenta informacién suministrada por la representante legal, se logro
obtener informacion sobre las caracteristicas tanto administrativas, contables y
financieras que la empresa ASOVIF posee, a través de la matriz MEFI, lo cual
colaboro ayudara a establecer esos factores internos que pueden presentar en este
caso este proceso seré evaluado de la siguiente manera:

1 debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor, 4 fortaleza mayor. si se
obtiene un promedio superior a 2.5, se debe tener en cuenta que la empresa se
encuentra en buenas condiciones.

Tabla 20. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) de ASOVIF.
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MISION 9,0% 4 0,36
VISION 8,0% 4 0,32
OBJETIVOS 8,0% 4 0,32
METAS 8,0% 4 0,32
COMUNICACION 6,0% 2 0,12
ORGANIZACION 3,0% 2 0,06
CONOCIMIENTO DE PROCESOS 6,0% 4 0,24
RESPONSABILIDAD 4,0% 4 0,16
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3,0% 1 0,03
PRODUCCION 5,0% 4 0,2
TOMA DE DECISIONES 3,0% 3 0,09
FUNCIONES DE PERSONAL 3,0% 1 0,03
DESEMPENO LABORAL 3,0% 4 0,12
EXPERIENCIA 3,0% 4 0,12
TRABAJO EN EQUIPO 4,0% 4 0,16
VALOR DE LIQUIDEZ ECONOMICA 4,0% 3 0,12
CAPITAL DE TRABAJO 3,0% 2 0,06
OPORTUNIDAD DE LLEGAR A

NUEVOS MERCADOS 4,0% 3 0,12
ACCESO A MAQUINARIAS DE

PRODUCCION 3,0% 2 0,06
CALIDAD DE PRODUCTO 7,0% 4 0,28
ESTABILIDAD 3,0% 3 0,09

Fuente propia

105



Tabla 21. Interpretacion de resultados de matriz MEFI.

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE MATRIZ MEFI

1. Debilidad mayor

Debilidad menor.

Fortaleza menor.

B WD

Fortaleza mayor.

Fuente propia

Teniendo en cuenta esta matriz se puede establecer que la empresa ASOVIF,
cuenta con sus fortalezas en cuanto a su mision, visidn, objetivos metas,
conocimiento de procesos en cuanto a los procesos de produccion necesarios para
gue la asociacion pueda funcionar de la mejor manera, las actividades que realizar
cuentan con mucha responsabilidad generando asi un desempefioc muy
responsable por parte de sus integrantes. La responsabilidad por parte de las
asociadas que le ha permitido que el proceso de produccion sea satisfactorio.
Ademas, el conocimiento de los procesos ha sido la base fundamental para el
ofrecimiento de su producto y sin lugar a duda la experiencia y el trabajo en equipo
ha sido beneficioso para que presenten mas fortalezas que debilidades. También
cuenta con unos aspectos muy importantes en cuanto a fortalezas con un menor
peso, ya que dentro de la asociacion se evidencia que cuenta con una de las fases
importantes dentro de cualquier organizacion como lo es la mecanica, se realizan
procesos de planificacion y organizacion de las actividades que desean desarrollar,
por este motivo realizan reuniones con los asociados que les permite llevar a cabo
un mejor comportamiento dentro de lo que se pretende lograr con la empresa.
Aunque quizas el hecho de no planificarlas de manera formal ha hecho de que tal
vez las decisiones tomadas no han dado buen resultado, por lo tanto consideran
que tener una propuesta administrativa seria de gran ayuda a la empresa, para el
cumplimiento de objetivos. La liquidez de la empresa es fundamental, la
representante legal afirma que puede cubrir con operaciones a corto plazo y que la
actividad que desarrolla la asociacion puede mantener operativo el negocio. Pero
no hay que dejar de lado el hecho de llevar el registro continuo de las transacciones
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gue realiza la empresa de manera informal garantice la realidad de la empresa
debido a que, en el momento de vender su producto, no utilizan facturas de venta
para soportar el movimiento o no cuentan con documentos validos que sean Utiles
para llevar una contabilidad adecuada. Cabe destacar que cuentan con
caracteristicas cualitativas como lo es la relevancia de los estados financieros que
presenta el contador que es contratado por prestacion de servicios y el cual da a
conocer informacién comprensible y comparable, después de que ha tenido que
organizar y adecuar cada uno de los procesos necesarios para poder entregar este
informe por que la empresa no lleva una contabilidad formal. De igual manera
teniendo en cuenta esta informacion y obteniendo un promedio del 3,38 se puede
decir que la empresa internamente cuenta con unas Optimas condiciones, las cuales
son un punto de partida muy importante para que se trabaje mas en su organizacion,
su planeacién y se establezcan de manera formal las actividades dentro de la
empresa, para que el compromiso, la responsabilidad y el trabajo en equipo den
lugar al crecimiento constante de la asociacion.

Caracteristicas administrativas, contables y financieras de la empresa
ASOVIF.

Administrativas

1- La empresa cuenta con una de las fases importantes dentro de cualquier
organizacién como lo es la mecanica, se realizan procesos de planificacion y
organizacion de las actividades que desean desarrollar, por este motivo
realizan reuniones con los asociados que les permite llevar a cabo un mejor
comportamiento dentro de lo que se pretende lograr con la empresa. Aunque
quizas el hecho de no planificarlas de manera formal ha hecho de que tal vez
las decisiones tomadas no han dado buen resultado, por lo tanto, consideran
gue tener una propuesta administrativa seria de gran ayuda a la empresa,
para el cumplimiento de objetivos.

2- Otro aspecto importante que pertenece a la administracion es la fase
dinamica, dentro de esta en la empresa se organizan las tareas a ejecutar,
designa una persona encargada teniendo en cuenta la opinién de los
asociados. La representante legal juega un papel muy importante, ya que es
la que se encarga de controlar y verificar que el proceso a desarrollar se
realice de la mejor manera.

3- La representante legal se encarga de ayudar, intervenir cuando se presenta
algan conflicto que no permite el libre desarrollo de los objetivos planeados.
Aunque no maneja un manual de normas y procedimientos, siempre esta
pendiente de todo aquello que sucede en la Asociacion su intencion es dar lo
mejor como profesional y lograr que las personas beneficiadas de la
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asociacion se sientan satisfechas de pertenecer a una organizacién que dia
a dia se fortalece para ser exitosa.

4- Manejan una comunicacion interna consolidada, aunque muchas de las
asociadas no son participes de algunas actividades, pretenden llevar una
buena relacion. Esto lo realizan con el fin de que en el momento de elegir las
personas que deben asistir a cualquier evento, lo hacen a través de votacién
no tienen una persona que se enfoque basicamente en realizar dicha
actividad, para esta seleccion tienen en cuenta las habilidades que posee,
para que sea mucho mas beneficioso para la empresa.

5- Tiene claro las fortalezas y debilidades de la empresa, pero lo realizan de
manera informal, no se rige por la aplicacibn de una matriz para evaluar
directamente estos aspectos. Pero de alguna manera le ha permitido a la
representante legal tomar las mejores decisiones para que la actividad
econdmica de la empresa se desarrolle sin ningan inconveniente y le permita
entrar a competir con las demas empresas.

6- En cuanto a los aspectos de liderazgo, requerido para la puesta en marcha el
disefio de un plan administrativo, contable y financiero para la organizacion,
se pudo establecer que pese a contar con una direccion permanente de la
organizacién, esta no cuenta entre otros aspectos con una responsabilidad
frente a la eficacia; que le permita establecer una politica de control y los
objetivos de mejoramiento y que estos sean compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la organizacion.

7- En este item de andlisis se encontrd que la actividad frente a evaluacion de
desempenio es nula en aspectos tales como seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, satisfaccion del cliente, analisis y evaluacion, auditoria interna,
revision por la direccion.

8- La organizacion no realiza un apropiado seguimiento y medicion de acuerdo
con los requisitos determinados, ademas no conserva la informacion
documentada como evidencia de los resultados. Lo cual limita su actuacion
frente a la evaluacion de desemperio de la calidad y la eficacia del futuro plan.

Contables

1- Llevan el registro continuo de las transacciones que realiza la empresa, pero
de manera informal. En el momento de vender su producto, no utilizan
facturas de venta para soportar el movimiento.

2- La empresa cuenta con un contador publico que contratan por prestacion de
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servicio, el cual se encarga de organizar y de llevar el debido registro de los
movimientos que se realizan en la empresa, para llevar a cabo la
presentacion de impuestos.

3- En cuanto a la planificacién para el disefio de un plan administrativo, contable
y financiero, se encontré que el avance frente a este tema es practicamente
nulo por cuanto no existen acciones para tratar riesgos y oportunidades, asi
como la falta de organizacion para la planificacion de actividades, tampoco
existen claramente definidos objetivos y planificacion para lograrlos vy
finalmente cuando se hace la planificacion para lograr sus objetivos, la
organizacion no determina la planificacion de los cambios.

Financieras

1- Frente a las actividades de control, se pudo determinar que existen debilidades
en torno al tipo y alcance del control sobre la presentacién de informes
financieros, ya que, dentro de la asociacién, aunque cuentan con
caracteristicas cualitativas como lo es la relevancia de los estados financieros
gue presenta el contador, también es comprensible y comparable. ellos no se
realizan de manera formal o la presentacién de los mismos no se entregan en
un tiempo determinado, por ese motivo se nota el desconocimiento por parte
de los asociados en la proyeccion de inversiones, de gestion de recursos. Y
este aspecto es demasiado importante para la empresa.

En referencia al contexto de la organizacién se encontré que existen serias
debilidades frente a lo relacionado con el conocimiento de la organizacion y de
sus aspectos administrativos, contable y financieros, en aspectos tales como
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propoésito y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos en el desarrollo de
sus actividades contables, administrativas y financieras.

4.2 COMPARACION DE LAS CONDICIONES EXISTENTES CON LAS TEORIAS
ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y FINANCIERAS.

Tabla 22. Condiciones existentes con las teorias administrativas.
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ASPECTO | SITUACION ACTUAL PROYECCION DE MANEJO
La empresa cuenta con una de las
fases importantes dentro de cualquier
organizaciéon como lo es la mecénica,
se realizan procesos de planificacion y | La teoria de Henry Gantt se
organizacion de las actividades que|basa en la incorporacién del
desean desarrollar, por este motivo |registro del trabajo que se
realizan reuniones con los asociados |realiza dictaminando el uso
gue les permite llevar a cabo un mejor | de recursos y el tiempo que
comportamiento dentro de lo que se |se ocupa en cada actividad, y
pretende lograr con la empresa.|la asociacibn necesita una
Aunque quizds el hecho de no|planificacion que permita
planificarlas de manera formal ha|programar las tareas a
hecho de que tal vez las decisiones |realizar y llevar a cabo las
tomadas no han dado buen resultado, | actividades que se quieran
por lo tanto, consideran gque tener una | realizar®®.
propuesta administrativa seria de gran
ayuda a la empresa, para el

ADMINIST | cumplimiento de objetivos.

RATIVO

Otro aspecto importante que pertenece
a la administracion es la fase dinamica,
dentro de esta en la empresa se
organizan las tareas a ejecutar,
designa una persona encargada
teniendo en cuenta la opinion de los
asociados. La representante legal
juega un papel muy importante, ya que
es la que se encarga de controlar y
verificar que el proceso a desarrollar se
realice de la mejor manera.

La teoria de Chester Barnard
tiene como objetivo
desarrollar y mantener un
sistema de comunicacion de
la informacion en las
organizaciones informales y
pasarlo a ser un sistema
efectivo y lograr ser una
organizacion formal, para
esto es muy fundamental que
dentro de una empresa que
se evidencie quien va a ser la
persona que se encargara de
cada una de las tareas o
actividades, y permitir que se
lleve a cabo un orden y una
estructura para su respectiva
ejecucion®®.

55 ANONINO. La enciclopedia biografica en linea. Biografias y vidas, Henry Gantt. P1.

56 RUANO, Christian. Teoria de Chester Barnard. P1
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La representante legal se encarga de
ayudar, intervenir cuando se presenta
algun conflicto que no permite el libre
desarrollo de los objetivos planeados.
Aungue no maneja un manual de
normas y procedimientos, siempre
estd pendiente de todo aquello que
sucede en la Asociacion su intencion
es dar lo mejor como profesional y
lograr que las personas beneficiadas
de la asociacion se sientan satisfechas
de pertenecer a una organizacion que
dia a dia se fortalece para ser exitosa.

La teoria de Frank Bunker
Gilbreth se  distingue  por
utilizar el método del trabajo
optimo el disefio del plan de
trabajo para esto se
establece el uso exclusivo del
cronémetro para tener en
cuenta el estudio del
movimiento y asi mide si es
eficaz del rendimiento del
trabajo de los empleados®’.

Manejan una comunicacion interna
consolidada, aunque muchas de las
asociadas no son participes de
algunas actividades, pretenden llevar
una buena relacion. Esto lo realizan
con el fin de que en el momento de
elegir las personas que deben asistir a
cualquier evento, lo hacen a través de
votacion no tienen una persona que se
enfoque bésicamente en realizar dicha
actividad, para esta seleccion tienen
en cuenta las habilidades que posee,
para que sea mucho mas beneficioso
para la empresa.

El control se basa en el
seguimiento de matrices
confiables que permiten de
una u otra manera supervisar
que se logre el cumplimiento
de los objetivos de Ila
organizacion. 58

Tiene claro las fortalezas y debilidades
de la empresa, pero lo realizan de
manera informal, no se rige por la
aplicacién de una matriz para evaluar
directamente estos aspectos. Pero de
alguna manera le ha permitido a la
representante legal tomar las mejores
decisiones para que la actividad
econdmica de la empresa se desarrolle
sin ningun inconveniente y le permita
entrar a competir con las demas
empresas.

La teoria de Henry Fayol
hace énfasis en las funciones
basicas de las
organizaciones de tal manera
que se puede conseguir la
eficiencia de sus actividades
y asi mejorar el rendimiento,
no solo en sus funciones
administrativas si no en todas
las areas como son el area
técnica, comercial, financiera,
de seguridad y contable, de
esta manera se sincroniza
todos elementos y las areas

57 ANONIMO. Frank Bunker Gilbreth — La blsqueda de la mejor manera. 2018.
58 Juan Martin. Teoria de Fayol. 20 de octubre de 2021.
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de la empresay asi funcionar

de forma eficiente
consiguiendo buenos
resultados en todos sus

niveles®°.

En cuanto a los aspectos de liderazgo,
requerido para la puesta en marcha el
disefio de un plan administrativo,
contable 'y financiero para la
organizacion se pudo establecer que
pese a contar con una direccidn
permanente de la organizacién, esta
no cuenta entre otros aspectos con
una responsabilidad frente a la
eficacia; que le permita establecer una
politica de control y los objetivos de
mejoramiento 'y que estos sean
compatibles con la  direccién
estratégica y el contexto de la
organizacion.

La planificacion estratégica
permite que su organizacién
actue de forma proactiva y no
reactiva. De igual manera
permite identificar riesgos y
proporcionar  herramientas
para una mejor toma de
decisiones en cada caso que
se presente®?,

Es importante resaltar que, en esta
organizacion, parcialmente determinan
y se cumple los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables;
asi como el tratamiento de riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion
del cliente; de igual manera esta
mantiene la atencibn puesta en
proporcionar de manera coherente
servicios que cumplen los requisitos
del cliente y los legales.

La teoria de Henry Fayol en
su funcién contable se enfoca
en llevar un control de los
recursos, en la informacién
financiera y en las
operaciones que se realiza y
para esto se debe tener bien
claro las cuentas contables
siendo esto un punto muy
importante para seleccionar y
clasificar conjuntamente
todas las operaciones
relativas que desarrolla la
organizacion®?,

% PEREZ HERRERA, Juan Francisco. Teoria de Fayol. funciones y principios de administracion.
24 de julio de 2020.

80 ANONIMO. Pensemos. ¢,Qué es la planeacion estratégica y para qué sirve? S.f.

61 pEREZ HERRERA, Juan Francisco. Op.Cit.
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En cuanto al soporte requerido para la
implementacion de un plan
administrativo, contable y financiero,
esta organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento vy
mejora continua del futuro sistema.

La teoria de Richard
Mattessich considera que la
contabilidad tiene un fin
practico que mide los factores
de las entidades de tal
manera que se pueda
identificar en qué estado esta
la  organizacion 'y asi
identificar sus amenazas Yy
poder corregirlas a tiempo®2.

Para que asi pueda asegurar el
cumplimiento de los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, asi como el proporcionar
las personas necesarias para la
operacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos necesarios.

La Asociacién no maneja de
manera ordenada las
actividades de la empresa y
lo realiza a través de las
reglas, normas y principios
comunmente aceptados para
este punto se debe tener en
cuenta que si no se lleva un
registro de actividades se
pueden pasar por alto
muchas falencias por tal
motivo se puede utilizar la
Teoria del Riesgo y asi medir
el rendimiento de las
actividades y manejar de
manera  ordenada cada
proceso que se lleve a
cabo®3,

En este item de andlisis se encontro
gue la actividad frente a evaluaciéon de
desempefo es nulo en aspectos tales
como seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, satisfaccion del cliente,
analisis y evaluacion, auditoria interna,
revision por la direccion.

La teoria de Henry Fayol en
su funcion financiera busca e
implica la gestion del capital,
donde el administrador juega
un papel muy importante y asi
controlar los procesos de la
organizacion y de esta
manera ser mas eficientes y
eficaces en cada uno de
estos®4,.

62 MEJIA SOTO, Eutimio. Teoria Richard Mattessich. S.f.
63 ANONIMO. Teoria de los riesgos. Pag. 1. S.f.
4 PEREZ HERRERA, Juan Francisco. Teoria de fayol. funciones y principios de administracién. 2020.
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La organizacibn no realiza un
apropiado seguimiento y medicién de
acuerdo con los requisitos
determinados, ademas no conserva la
informacion  documentada  como
evidencia de los resultados. Lo cual
limita su actuaciéon frente a la
evaluacion de desempefio de la
calidad y la eficacia del futuro plan.

Segun los postulados
tedricos de Henry Fayol, las
organizaciones
empresariales requieren de
indicadores de gestién, que le
permitan cuantificar aquellos
objetivos que se pretendan
alcanzar, esto se logra
gracias a la toma de
decisiones y a las acciones
correctivas 0 preventivas
frente a una situacion®.

Con respecto al tema, esta
organizacion parcialmente dirige sus
esfuerzos en mejorar los servicios para
cumplir los requisitos conocidos y
previstos, que le permitan reaccionar
ante la no conformidad y la posible
toma de acciones para controlar y
corregir, hacer frente a |las
consecuencias y la revision de la no
conformidad y las causas que generan
esta ultima.

Dentro de las funciones
basicas de la empresa segun
Henry Fayol, se encuentra
que la planeacion debe ser
uno de los mecanismos para

prevenir las debilidades
organizacionales, esto con el
proposito de generar

estrategias que le permitan a
la organizacion contar con
herramientas administrativas
para mejorar la situacion
actual en la prestacién del
servicio. 6

Fuente propia.

Tabla 23. Condiciones existentes con las teorias contables.

® |bid, pag. 3.

 MARTIN, Juan. Teoria de Fayol. 2021.
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ASPECTO |SITUACION ACTUAL PROYECCION DE MANEJO
La teoria de Richard
Mattessich considera que la
Llevan el registro continuo de las|contabilidad tiene wun fin
transacciones que realiza la empresa, | practico que mide los factores
pero de manera informal. En el|de las entidades de tal
momento de vender su producto, no|manera que Sse pueda
utilizan facturas de venta para soportar |identificar en qué estado esta
el movimiento. la  organizacion y  asi
identificar sus amenazas Yy
poder corregirlas a tiempo®’.
La organizacibn no maneja
de manera ordenada las
actividades de la empresa y
lo realiza a través de las
reglas, normas y principios
comunmente aceptados para
La empresa cuenta con un contador

o~ .. _|este punto se debe tener en

publico que contratan por prestacion i
CONTAB |ge servicio, el cual se encarga de cuenta que si no se lleva un
LE ' registro de actividades se

organizar y de llevar el debido registro
de los movimientos que se realizan en
la empresa, para llevar a cabo la
presentacion de impuestos.

pueden pasar por alto
muchas falencias por tal
motivo se puede utilizar la
Teoria del Riesgo y asi medir
el rendimiento de las
actividades y manejar de
manera ordenada cada
proceso que se lleve a
cabo®8,

En cuanto a la planificacion en cuanto
a las actividades a desarrollar para
llevar a cabo el proceso contable, son
practicamente nulas a pesar de que
cumple con algunas caracteristicas,
pero no son suficientes, ya que no
existe una plena organizacion sobre
los registros de ventas, gasto, costos
entre otros que se producen para el

La contribucién que presenta
Richard Mattessich, a la
contabilidad y basicamente a
su organizacion se
fundamenta en que cual area
de las empresas debe contar
con planificacion para un
optimo funcionamiento. Asi
las actividades que la

7 MEJIA SOTO, Eutimio. Teoria Richard Mattessich. S.f.
58 ANONIMO. Teoria de los riesgos. Pag. 1. S.f.
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cumplimiento de la actividad de la
empresa. Tampoco existen objetivos
concretos y planificacion para lograrlos
y esto se convierte en una debilidad,
pues no se obtienen datos reales de lo
gue sucede en la empresa.

empresa desarrolle deberan
regirse por una propuesta
gue proponga  objetivos
medibles 'y alcanzables.
Permitiendo asi, que las
empresas planifiquen sus
actividades y se obtengan
buenos resultados.

Fuente propia.

Tabla 24. Condiciones existentes con las teorias financieras

ASPECTO

SITUACION ACTUAL

PROYECCION DE MANEJO

FINANCIE
RO

Cuenta con caracteristicas cualitativas
como lo es la relevancia de los estados
financieros que presenta el contador,
también es comprensible y
comparable.

La teoria de Henry Fayol en
su funcion financiera busca e
implica la gestion del capital,
donde el administrador juega
un papel muy importante y asi
controlar los procesos de la
organizacion y de esta
manera ser mas eficientes y
eficaces en cada uno de
estos®.

Cuenta con informacion operacional
que permite conocer y administrar
flujos de caja, organizar presupuestos
y tomar decisiones financieras en
beneficio de la empresa.

Henry Fayol, en su teoria
manifesto que la
organizacion operacional de
las empresas requiere de un
orden material, esto con el
propésito de ser mas
efectivos y disminuir la
pérdida de tiempo, y asi
tomar decisiones
acertadas’®.

9 MARTIN, Juan. Teoria de Fayol. 2021.
70 MARTIN, Juan. Op. Cit.
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Frente a las actividades de control, se
pudo  determinar que  existen
debilidades en torno al tipo y alcance
del control de la provision externa, asi
como a la informacién para los
proveedores externos. De igual
manera frente a procesos de
prestacion del servicio, el cual no
cuenta con un control de la prestacion
del servicio. Ademés, no se lleva a
cabo una identificacién y trazabilidad,
preservacion, actividades posteriores,
control de los cambios, asi como la
liberacion de los servicios y el control
de los elementos de salida del
proceso, Yy los servicios no conformes.

Henry Fayol, exige la division
del trabajo como herramienta
de organizacion y asi
contribuir a la eficiencia y la
productividad. Por lo anterior
esta organizacion requiere de
programas de capacitacion
para que los procesos
internos en todas las é&reas
sean ejecutados en forma
eficiente’.

Fuente propia.

4.3 PROPUESTA PLAN ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO, QUE
PERMITAN A LA EMPRESA REALIZAR UNA CONTABILIDAD RESPONSABLE
A NIVEL  FINANCIERO Y TRIBUTARIO.

Plan administrativo

Teniendo en cuenta que la empresa ASOVIF, no cuenta con un plan administrativo
definido. Aunque cuenta con un % minimo de elementos en la parte administrativa
estos se identifican de manera informal por este motivo influyen de manera negativa
en la gestion de la Asociacion, por lo que, al no estar definidos de manera formal en
la estructura organizacional, esto no permite que el cumplimiento no se haga
efectivo. Por este motivo se procede a realizar el siguiente plan para llevar a cabo
el proceso en cuanto a este aspecto tan importante dentro de las empresas, que
permitira la planificacion, organizacion, direcciéon y control de las operaciones
desarrolladas en la asociacion.

Planificacion.

1 |bid., pag. 5.
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Para la asociacion se definira los siguientes:

Mision: Mejorar la calidad de vida de mujeres con vision a futuro, a través de una
asociaciéon dedicada a la produccién y comercializacion de café.

Visién: Permitir que la asociacion de mujeres trabaje de manera colaborativa y en
equipo, para cumplir con la misién de la organizacion y de esta manera sea
reconocida en el mercado nacional como internacional.

1- Objetivos:

Tabla 25. Planificacion de objetivos.

interna como externa la
Asociacion.

MEFE, para diagnosticar la
parte interna y externa de
la asociacion.

OBJETIVOS PLANES PARA TIEMPO DE
DESARROLLAR PROGRAMACION
1- Analizar de manera | Utilizar la matriz MEFI y | Cuando se tome Ila

decision de desarrollar el
plan.

2- ldentificar los
obstaculos con los que
cuenta la Asociacion.

Aplicar la matriz DOFA la
cual permitira evidenciar
las fortalezas y debilidades
de la asociacion.

Cuando se tome la
decision de desarrollar el
plan.

3- Organizar los cargos

con los que cuenta la
empresa de manera
jerarquica.

Realizar un organigrama
de la asociacion teniendo

en cuenta los cargos
principales para la
asociacion.

Cuando la asociacion
decida quienes van a ser
las personas asignadas
en los diferentes cargos.
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4- Fijar plazos y tarifas con
los que va a contar la
empresa, para ejecutar
actividades internas,
como externas como para
proveedores, clientes,
entre otras que se
presenten.

Realizar avisos con
respecto a los acuerdos
fijados por la empresa para
los plazos establecidos en
cuanto al desarrollo de
actividades, tanto internas
como para las externas.

Cuando la Asociacion
revise su presupuesto
después de  haber
designado a la persona
encargada de tesoreriay
proceda a realizar esta
actividad.

5- Alcanzar la eficiencia
y la eficacia de Ila
asociacion, en el momento
de ejecutar las actividades
a desarrollar dentro de la
misma.

Realizar seguimiento para
el cumplir con el logro de
metas u objetivos a través
de estrategias planteadas
en la asociacion, y para la
eficiencia contar con el
registro de todo lo contable
y financiero con el que
cuenta, para que se
evidencie el ahorro o la
reduccién de recursos al
minimo, que le permitira a
la Asociacion no causar
tantos costos.

De manera mensual,
para  evidenciar el
cumplimiento de las
estrategias y los
registros.

Organizacién

Fuente propia.

Tabla 26. Organizacioén de objetivos.

RECURSOS Y )
ACTIVIDADES ATRIBUCION A
OBJETIVOS PARA RESPONSABLES RESPONSABLES
DESARROLLAR
1- Analizar de | Realizar encuesta | Representante Ser responsables vy
manera interna | para recolectar | legal, asociadas, | brindar informacion
como externa la | informacion para | proveedores veridica para la
Asociacion. desarrollar las | principales. empresa.
matrices MEFE Y
MEFI.
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2- Identificar | Realizar una reunion | Representante Son los responsables y
los obstaculos | para evidenciar | legal y asociadas | encargados de que se
con los que | entre todas las realice un buen
cuenta la | asociadas los logros, diagnéstico, para tomar
Asociacion. exitos, dificultades, decisiones  correctas

obstaculos entre que contribuyan al

otros aspectos con crecimiento econdmico

los que cuenta la de la empresa.

asociacion y

plasmarlos a través

de la matriz DOFA.
3- Organizar | Reunion con | Representante Encargados de hacer
los cargos con | asociadas para | legal y Asociadas | firmar el acta donde se
los que cuentala | escoger al personal comprometen a
empresa de | que va a estar escoger de manera
manera encargado de los voluntaria los cargos de
jerarquica. principales  cargos la asociacion.

de la asociacion.

Realizar

Organigrama con los
cargos designados y
personal encargado.

4- Fijar plazos y
tarifas con los
gue va a contar
la empresa, para

ejecutar
actividades
internas, como
externas como
para
proveedores,
clientes, entre
otras que se
presenten.

Realizar
presupuesto para la
ejecucion de las
actividades.

A través de una
cartelera comercial

colocar tarifas vy
plazos que pueden
interesar a
proveedores y
clientes.

Representante
legal, person
encargado de

al
la

administracion de

la asociacion
contador publico.

y

Encargados de realizar

los respectivos
procedimientos  para
realizar los costos,

gastos en los que podra

incurrir la asociacion.
Registrar  informacion
veridica y confiable

dentro de las carteleras
comerciales, para evitar
inconvenientes con
personas interesadas.
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5- Alcanzar la | Realizar estrategias | Representante Tienen la  principal
eficiencia y la | corporativas legal, personal de | responsabilidad y
eficacia de la | (imagen de la | talento  humano | autoridad de entregar
asociacion, en el | asociacion), encargado y | informe y reportes de
momento de | funcionales contador publico. |todo en lo que ha
ejecutar las | (optimizacion de los incurrido la asociacion
actividades a | recursos con los que de manera responsable
desarrollar cuenta la y realizando este tipo
dentro de la | asociacion) y de informes
misma. competitivas mensualmente.

(producto y

marketin). Acta de

seguimiento  sobre

las actividades

realizadas por la

empresa

estableciendo el

tiempo, responsable,

costos producidos.

Fuente propia.

Direccién

Este aspecto es importante para la Asociacion por este motivo se da a conocer la
manera en que se deberia desarrollar un organigrama propuesto, para que se
establezcan los cargos y se registren las personas encargadas, para de esta
manera exista un mayor organizacion, liderazgo y comunicacion entre todas sus

asociadas.

Imagen 6. Organigrama propuesto para la asociacion ASOVIF
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[  JUNTA DE SOCIOS |

AUDITORIA
GERENTE GENERAL
| |
ADMINISTRACION PRODUCCION AREA COMERCIAL
| | |
JEFE DE GERENTE DE
CONTABILIDAD JEFE DE PRODUCCION VENTAS
TESORERO OPERARIOS VENDEDORES
| |
JEFE DE DEPOSITO | | SERVICIOS GENERALES
|
JEFE ALMACEN DE
MATERIAS PRIMAS
|
VIGILANCIA

Fuente propia.

ASOVIF debera coordinar las distintas herramientas con las que cuenta como el
personal, recursos economicos o fisicos, para dar lugar al cumplimiento de los
objetivos planeados. Ademas, debera organizar, planificar, asignar y coordinar los
recursos necesarios para el desarrollo de la actividad econdémica que posee.
Controlar las actividades y procedimientos que se realice. El representante legal y
los encargados deberan liderar de la mejor manera para contribuir al manejo de las
buenas relaciones entre todos los colaboradores y permita tener una buena
comunicacioén para que en la ejecucion de actividades no surjan errores por una mal
interpretaciéon. También, debera motivar al personal en este caso seria bueno que
se realicen remuneraciones, para ello se puede tomar dos puntos que serian
motivacionales, ya que existen dos tipos de remuneracion, la econémica se podria
realizar trabajo bien realizado premiado con comisiones y la no econémica que trata
sobre promociones dentro de la asociacion, premios, reconocer méritos y esfuerzos,
entre otros reconocimientos, para que las asociadas confien y trabajen de la mejor
manera en el desarrollo de la asociacién y que permita un crecimiento significativo
en su parte administrativa, contable y financiera.
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CONTROL

ASOVIF podra realizar el seguimiento de estos objetivos a través de informes
mensuales que se presenten por las personas encargadas, para determinar si la
gestion que se esta desarrollando si esta generando rentabilidad para la empresa o
no, y a través de seguimiento de métodos confiables que permiten supervisar los
resultados mas importantes para la asociacion determinamos que se puede trabajar
con los siguientes:

Evaluacion de la eficacia: Este método sirve para medir la capacidad de la
empresa en este caso la asociacion, en la ejecucién de sus objetivos, es por ello
que se hace recomendable que se evalle la eficacia utilizando la siguiente formula:

EFICACIA= Salida real X 100
Salida esperada

Siendo este el procedimiento necesario para obtener el resultado del proceso
administrativo. Este puede estar expresado en términos de cantidades o en términos
financieros, en el caso de ASOVIF se podria adaptar en ambas situaciones,
evaluando la eficacia en la produccion de café y la eficacia en el rendimiento de las
utilidades. Para este caso las formula a aplicar serian las siguientes:

EFICACIA (Produccion de Salida real (paquetes de café
café) = producidos) X 100
Salida esperada (Produccion
planeada)
EFICACIA
(UTILIDADES
)= Salida real (Utilidades reales) X 100

Salida esperada (utilidades planificadas)

Evaluacion de la eficiencia: Este método sirve para medir la capacidad de la
empresa en este caso seria la asociacion en la utilizacién de los recursos. Es
importante que dentro de ASOVIF, se aplique este proceso, especificamente en los
procesos de produccién y empaque, los cuales requieren de una cantidad de
recursos para su ejecucion, aplicando la siguiente férmula:
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EFICIENCIA Recursos realmente utilizados X 100
Recursos planeados para ser utilizado

Evaluacién de la productividad: Este método sirve para medir la capacidad de la
empresa en este caso la asociacion para convertir o transformar los insumos en
resultados reales que pueden entenderse en la elaboracién de un bien o en otro
caso la prestacion de un servicio. En ASOVIF podria evaluar su productividad de
manera individual, estableciendo la capacidad de cada uno de los recursos con los
que cuenta para convertirse en salidas, o pueden medirla de manera general,
determinando en qué medida la suma de las entradas o recursos, se convierte en
un producto final, para ellos debera utilizar la siguiente férmula:

Productividad = Salidas X 100
Entradas

La asociacion debera analizar de la mejor manera estos resultados para determinar
estrategias y correctivos que permitan mejorar aquellas falencias que se estén
presentando, para continuar con el desarrollo de la actividad a la que se dedica. La
toma de decisiones realizadas por las personas implicadas en este caso asociadas,
sera la base fundamental para guiar el futuro de la empresa teniendo en cuenta el
cumplimiento de las normativas, manteniéndose asi al frente de las condiciones
cambiantes y proporcionando prevision y creatividad en el crecimiento constante de
la asociacion.

Plan contable

La asociacion se define segun lo sefialado por la Superintendencia de Industria y
comercio, las entidades sin animo de lucro (Esal) “son personas juridicas que se
constituyen por la voluntad de asociacion o creacion de otras personas (naturales
o juridicas) para realizar actividades en beneficio de los asociados o de terceras
personas o de la comunidad en general y no persiguen el reparto de excedentes
entre sus miembros.

Asi mismo es necesario conceptualizar o definir el concepto de asociacion la cual
es una entidad privada sin &nimo de lucro conformada por la union de varias
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personas con fines beneficios. A nivel general, las asociaciones tienen un caracter
abierto ya que cualquier persona puede llegar a ser integrante de esta. "2

Requisitos a tener en cuenta para la constitucion de una asociacion:

Imagen 7. Requisitos para constituir una corporacion o una asociacion

\ \’I—‘RSID-\D

12REQUISITOS PARA CONSTITUIR UNA
CORPORACION O UNA ASOCIACION

Fuente. Angela Farfan. Foto de Tarjeta de visita creado por rawpixel.com -
www.freepik.es

72 FARFAN, Angela. 12 requisitos para constituir una corporacién o una asociacién. 2020.
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Es requisito para la aplicacion de un plan contable general observar lo que
establecen las NIIF. En general se debe considerar el empleo de las cuentas
contables ya que la contabilidad se debe encontrar suficientemente detallada para
permitir el reconocimiento contable de los hechos econdmicos y asi facilitar la
elaboracion de los estados financieros completos y otra informacién financiera.

Las operaciones se deben registrar en las cuentas que corresponden a su
naturaleza.

Las empresas deben establecer en sus planes contables hasta cinco digitos para el
registro de la informacién. Existen razones para el manejo detallado de la
informacion por lo cual se incorporan digitos adicionales manteniendo su estructura
basica.

Las transacciones que realizan las empresas se anotan en los libros y registros
contables que sean necesarios sin perjuicio del cumplimiento de la ley.

Los libros, registros, documentos y demas evidencias del registro contable deben
ser conservados con el tiempo para el control y seguimiento de las transacciones.

Implementacion de Cuentas en el Plan Contable General Empresarial.
Llevar el libro fiscal de registro de operaciones diarias.
En este libro que debe estar foliado, debe anotarse la identificacion completa del
responsable y, ademas:
1. Anotar diariamente los ingresos obtenidos por las operaciones realizadas, en
forma global y discriminada.
2. Anotar diariamente 0s egresos por costos o gastos.
3. Alfinalizar cada mes deberén totalizar.

El valor de los ingresos del periodo.
El valor pagado por los bienes y servicios

Imagen 8. Clases de cuentas
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REALES O DE BALANCE

(BALANCE GENERAL

RANSITORIAS ADO
DE RESULTADOS)

Clase 1 Clase 4

Activo Ingresos
Clase 2 Clase 5
Pasivo Gastos

Clase 3
Patrimonio

Clase 6

Costos de Venta

Clase 7

- Costos de
Produccion

Fuente. ORTEGA, Glenys. Plan Unico de Cuentas. 08 julio 2014.
http://gestioncontablecisnerista.blogspot.com/2014/07/plan-unico-de-cuentas-para-
comerciantes.html

Rubro o cuenta: a nivel de dos digitos, es el nivel minimo de presentacion de
estados financieros requeridos, en tanto clasifica los saldos de acuerdo a
naturalezas distintas.

Subcuenta: Acumula clases de activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos
del mismo rubro, desagregando a nivel de tres digitos.

Divisionaria: Se descompone en cuatro digitos. Identifica el tipo o la condicién de
la subcuenta, u otorga un mayor nivel de especificidad a la informacién provista por
las subcuentas.

Sub divisionaria: Se presenta a nivel de cinco digitos. Indica valuacion cuando
existe mas de un método para medirla, u otorga un nivel de especificidad mayor.

Una vez se registren todos los movimientos contables, se debe comprobar que la
informacion proporcionada es consistente. Los estados financieros completos
reflejaran toda la informacion, con lo que se puede revisar y comprobar que se esté
desarrollando de manera correcta el ingreso de la informacion.

Estructurar la informacién
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Un punto importante es establecer una estructura visual de modo que haya niveles
para empezar a organizar los procesos por ingresos, luego por gastos, hasta llegar
al resultado final.

Realizar el desglose de ingresos y gastos

En el caso de los ingresos debe establecerse el tipo de producto que justifique la
entrada de fondos en la organizacién. 3

Ademas de detallar los gastos directos que estan relacionados con los ingresos
conseguidos, como las materias primas, las comisiones por ventas, el transporte
logistico, costo de las mercancias vendidas, etc.

Clasificacion de compras

Se clasifica las compras de materias primas e insumos y se presenta un informe
para mantener un control de cartera de proveedores por pagar.

Procesos contables

Para el registro de toda esta informacion contable se necesita de los libros auxiliares
gue son aquellos que sirven para llevar de una manera clara, precisa, detallada,
para valorar los registros de las operaciones o transacciones desarrolladas por la
empresa. Facilitan el analisis y la verificacion de los libros principales. (Los libros
principales presentan informacion resumida a nivel de cuenta; los libros auxiliares
muestran el monitoreo cronoldgico a nivel de subcuentas y auxiliares).

Libro mayor y balance.

Libros de inventarios y balances.
Libro diario.

Libro de accionistas.

Libro de actas.

Es recomendable llevar como auxiliar de inventarios las tarjetas de kardex y para
propiedad planta y equipo la tarjeta de activos fijos.

73 Anénimo. éComo preparar un buen plan contable para su empresa? S.f.
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Imagen 9. Ejemplo libro mayor

LIBRO MAYOR FOUON*| 001
CODIGO 111 EFECTIVO EN CAJA
FECHA | F/D DESCRIPCION DEBITOS CREDITOS SALDO
30/06/2010 Saldo Inicial al 30 de Junio del 2010 80,000.00
o)

Fuente. RODRIGUEZ, Rigoberto. Registro en el libro mayo. 02 enero 2013.
https://www.youtube.com/watch?v=9iAl1ekDcSAo0

Para el pasivo y patrimonio se deben llevar auxiliares de: obligaciones financieras,
proveedores nacionales, costos y gastos por pagar, cuentas por pagar, aportes
sociales, retencion en la fuente, IVA por pagar, retencion y aportes de nomina.

Y para todas las cuentas de ingresos operacionales, ingresos no operacionales,
gastos operacionales y no operacionales.

Plan financiero
Para el plan financiero se propone los siguientes pasos a seguir:

1. Analizar la realidad actual de la asociacion:

El primer paso es conocer la situacién econdmica actual de la asociacion, para ello
la empresa ASOVIF deberé solicitar al contador la entrega de informes financieros,
para dar a conocer la respectiva informacion a las asociadas sobre el estado en el
gue se encuentra la asociacion y establecer las decisiones con respecto al rumbo
que se debe tomar. Para ello sera de vital importancia definir los siguientes
objetivos:
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1- Desarrollo econdémico: La asociacién debera trabajar en objetivos basados en
la sostenibilidad y la inclusion, teniendo en cuenta que se ha convertido en el
principal objetivo para obtener crecimiento dentro de las empresas y contribuir a la
creacion de oportunidades para empleos buenos y decentes, en este punto debera
apoyar y permitir el ingreso de nuevos asociados y asegurar medios de subsistencia
comprendiendo las capacidades de su personal o sus asociadas teniendo en cuenta
el buen manejo que se le dé a las inversiones sobre los recursos naturales con los
gue se cuenta, las actividades a realizar para el bienestar de los mismos y la demas
comunidad, logrando asi el bienestar futuro de las personas beneficiadas.

2- Estabilidad de precios: La empresa debera establecer los precios de su
producto. teniendo en cuenta la demanda y oferta. Realizar un estudio de mercado
y llegado el caso simple tarifas o agrupar precios para que su producto sea
competente. Ademas, debera fijar niveles de garantias para fidelizar al cliente,
establecer compromisos sobre la venta del producto que estd realizando vy
convertirse en una asociacion eficiente generando buenos ingresos para su
crecimiento econémico y obteniendo un equilibrio comercial.

3- Eficiencia econdmica: ASOVIF debera evaluar los factores econémicos con los
gue cuenta, en este caso como se trata de una asociacion productora de café, se
debe tener en cuenta el producto con el que cuenta, el capital, la mano de obray la
capacidad empresarial que tiene, y establecer si los recursos se estan utilizando de
manera Optima para alcanzar la mayor produccién y venta posible.

4- Distribucion equitativa de ingresos: Para ello ASOVIF debera aplicar la
siguiente férmula para obtener el resultado sobre los ingresos totales de sus ventas
realizadas en determinado periodo:

Ingreso total: IT=P*Q

Teniendo en cuenta que:

IT: Ingreso total
P: Precio

Q: Cantidad de unidades vendidas
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Para de esta manera evalle si los ingresos de la asociacion superan los gastos y
costos producidos para la elaboracion de su producto y si los ingresos adquiridos
son adecuados para la sostenibilidad de la empresa.

Por este motivo este proceso es esencial para definir las utilidades que se esperan
obtener en el futuro, siendo necesario establecer las razones financieras,
incluyendo en estas el apalancamiento, liquidez y rentabilidad.

2. Plan de inversiones iniciales.

En este paso se deben especificar las inversiones necesarias para poder continuar
con el desarrollo econdmico de la empresa. Evaluar si la empresa desea adquirir
respectiva maquinaria para la elaboracion de su producto, o establecer aplicaciones
o sistemas informaticos que no generan costo para estas pequefias empresas y
puedan entrar en la modernizacion contable, también establecer el material de
oficina, los empleados y hasta el pago a proveedores en un periodo de tiempo
determinado, en funcion de la actividad del negocio.

3. Fuentes de financiacion.

Determinar los fondos necesarios en la empresa para poder desarrollar las
actividades propuestas para el cumplimiento de objetivos, ya sea mediante
préstamos o mediante el capital otorgado por las asociadas, es decir, con las
inversiones mensuales que realizan o las cuotas fijadas a través de decisiones que
pueda tener un mayor valor. o por otro lado si la asociacion tiene otras fuentes de
ingreso ya sea por ayudas de financiacion de proyectos del estado u otras.

5. Estado de situacion financiera

El contador de la asociacion deberé Realizar el documento del estado de situacion
financiera, ya que este es importante para conocer el estado financiero del negocio
en un momento determinado, conociendo asi, el valor real con el que cuenta la
empresa, cuanto debe y cuanto tiene. Refleja el activo, el pasivo y las obligaciones
del negocio. Para ello debera explicar a la persona encargada de la asociacion, los
resultados obtenidos.

6. Cuenta de pérdidas y ganancias.

Este paso es uno de los mas imprescindibles, ASOVIF tendrd que aplicar este
proceso pues es esencial tener una prevision de los resultados necesarios, para ello
se recomienda que trabaje sobre un Excel controlado donde se establezcan el
volumen de ventas e ingresos y los costes necesarios en el momento de ofrecer su
producto.

131



7. Presupuesto de caja.

ASOVIF debera implementar un presupuesto de caja determina la cantidad
disponible en la caja, el flujo de caja, ya que es una de las principales acciones a
realizar para conocer la visibilidad de la empresa. Esto permitird a través de una
hoja de célculo realizar un buen registro sobre los costos y ventas y asi permita
obtener un prondstico de ventas y el coste de estas.

8. Prevision de tesoreria.

Finalmente, ASOVIF deberé solicitar a la persona encargada el resumen mensual
de los pagos y cobros que debera realizarse a clientes, en un periodo determinado
para establecer la liquidez del negocio y tomar decisiones con respecto a si se debe
buscar mayores recursos para la financiacion econémica externa de la misma’#

Indicadores financieros
Indicadores de liquidez

La liquidez de una empresa mide la capacidad de la misma para pagar sus deudas
a corto plazo. En otras palabras, la capacidad de convertir los activos corrientes en
efectivo. Los indicadores financieros de liquidez que contribuyen a establecer lo
anterior son:

« Fondo de Maniobra
e Razoén Corriente
e Prueba Acida

Imagen 10. Indicador de liquidez

Indicador Formula Valores / Interpretacion

- Si FM = 0 — equilibrio financiero.
- Si FM = 0 — desequilibrio
financiero.

Fondo de FM = Activo Corriente -
Maniobra Pasivo Corriente

7 Andnimo. ¢Qué es el plan financiero y cémo hacerlo paso a paso? 5 de enero de 2021.
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- Si RC £ 1— incapacidad para
cumplir con obligaciones a corto

Razon RC = Activo Corriente plazo.

Corriente / Pasivo Corriente - SiRC > 2 — capacidad para
cumplir con obligaciones a corto
plazo.

- Si PA > 1 — capacidad para
cumplir con obligaciones a corto
plazo.

- Si PA <1 — incapacidad para
cumplir con obligaciones a largo
plazo.

PA = (Activo Corriente -
Inventario) / Pasivo
Corriente

Fjrueba
Acida

Fuente. Maria Fernanda Aguirre’
Indicadores de endeudamiento

Los ratios de endeudamiento permiten determinar el nivel de endeudamiento que
una empresa puede asumir (riesgo que pueden tomar los acreedores), con base en
su propio capital o patrimonio. Los indicadores que permiten determinar lo anterior
son:

« Endeudamiento total.
o Endeudamiento a corto plazo.
« Endeudamiento a largo plazo.
e Apalancamiento total.

Imagen 11. Indicadores de endeudamiento

7> AGUIRRE, Maria Fernanda. 17 indicadores financieros que aseguran tu gestién empresarial. 2021.
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Indicador

Férmula

Valores / Interpretacion

Endeudamiento
Total

ET = Pasivo Total
/ Activo Total

- Si ET > 100%* — las deudas
de la empresa superan sus
activos.

*Debe analizarse de acuerdo
al tipo de empresa.

Endeudamiento a
Corto Plazo

ECP = Pasivo
Corriente / Patrimonio
Neto

- ECP 2 20-30% — buen
poder de negociacion a corto
plazo.

Endeudamiento a
Largo Plazo

ELP = Pasivo
No Corriente
[ Patrimonio Neto

- Si ELP > 1 — liquidez en
riesgo.

- Si ELP <1 — mayor
solvencia.

Apalancamiento
Total

AT = Pasivo Total
[ Patrimonio Neto

- Si AT < 1— capacidad de
cobertura de obligaciones con
terceros.

Fuente. Maria Fernanda Aguirre’®

Indicadores de rentabilidad

Las ratios de rentabilidad de la empresa determinan la capacidad de la empresa de
ser sostenible en el tiempo, respecto a su desempefio (utilidades o ganancias a
partir de su capital, ventas o activos). Los indicadores que permiten determinar lo

anterior son:

e Margen de Utilidad Bruta.

e Rentabilidad sobre las Inversiones.
e Rentabilidad sobre el Patrimonio.

e Rentabilidad sobre Ventas.

e Rentabilidad por Dividendo.

76 AGUIRRE, Maria Fernanda. Op.cit.
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Imagen 12. Indicadores de rentabilidad

Indicador

Férmula

Valores / Interpretacion

Margen de
Utilidad Bruta

MUB = Utilidad
Bruta / (Ventas
Netas * 100)

Permite conocer la eficacia operativa
de la empresa (20€ de utilidad por
cada 100€ en ingresos por ventas).

sobre Ventas

/ (Ventas Netas *
100)

ROA ROA = Utilidad - SiIROA >5 — la empresa es
Neta / Activos rentable.
- Si ROE > ROA — mayor rentabilidad
financiera.
ROE ROE = Utilidad - Si ROE = ROA — la empresa no
Neta / Patrimonio tiene deudas.
- Si ROE < ROA — el coste medio de
la deuda es superior a la rentabilidad.
- - Si RV > 1 — los gastos han sido
Rentabilidad RV = Utilidad Neta mayores que el beneficio.

- Si RV < 1 — los beneficios han sido
mayores que los gastos.

Rentabilidad
por Dividendo

RD = Utilidad Neta
[ Acciones en
circulacion

Indica la relacion entre los dividendos
por accion repartidos por una sociedad
en el Ultimo afio y el precio de la
accion.

Fuente. Maria Fernanda Aguirre’’

77 AGUIRRE, Maria Fernanda. Op.cit.
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Indicadores de gestion o eficiencia

Las ratios de eficiencia ayudan a medir el nivel de eficiencia de los procesos, a partir
de la productividad con la cual se administran los recursos. Algunos indicadores que
ayudan a determinar si se esta llevando a cabo una buena gestion son:

« Rotacion de inventario o indice de Rotacion.
« Rotacion de Cartera.

e Rotacion de Proveedores.

e Inventario de Existencias.

Imagen 13. Indicadores de gestion o eficiencia

Indicador Formula Valores / Interpretacion

Cuanto mayor sea el indicador, mayores
son las ventas. Depende del sector de

IR = Ventas a actividad:
indice de precio de coste
Rotacion / Inventario
promedio - Supermercados: IR 2 25

- Industrias: 42 IR 25
- Grandes superficies: IR 28

Indica cuanto tarda una empresa en

RC = Ventas a convertir las cuentas por cobrar en
Rotacion de crédito / Promedio ) P
efectivo.
Cartera de ventas por
cobrar

RC = Rotacion de cuentas por pagar.

Indica el plazo promedio que los
proveedores otorgan para el pago de
sus cuentas. Cada sector puede
determinar un rango de dias estandar.

RP = Cuenta por
pagar / Costo
ventas

Rotacion de
Proveedores
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IE = (Inventario Indica el nUmero de dias de inventario
promedio*365) disponible. A medida que este valor
|/ Costo ventas disminuye, las ventas aumentan.

Inventario de
Existencias

Fuente. Maria Fernanda Aguirre”®

El andlisis de un conjunto de indicadores permite obtener un diagndstico de la
situacion financiera de la asociacion en un momento determinado tiempo y evaluar:

e Su equilibrio financiero,
e Surentabilidad,
e Suindependencia financiera.
Por lo tanto, los indicadores financieros son importantes frente:

e A la adquisicién de una empresa;
e A la 6ptima gestion de los recursos financieros;
« Al control de riesgos financieros;

e« A laconsideracion de inversiones o, por el contrario, las restricciones
presupuestarias

78 AGUIRRE, Maria Fernanda. Op.cit.
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CONCLUSIONES

Dentro de la asociacion se logro identificar caracteristicas administrativas,
contables y financieras, las cuales por su manera de ser ejecutadas no
permite obtener resultados positivos y por ende el crecimiento de la
asociacion no es favorable porque los procedimientos no estan bien
definidos, ni tampoco son desarrollados de manera legal y formal.

En las entidades sin animo de lucro y en este caso al ser una asociacion
deben llevar su estructura administrativa, contable y financiera como si fuera
una empresa con animo de lucro y en este caso ASOVIF cuenta con
elementos, pero de manera informal, es decir que no existen documentos
escritos o virtuales donde estén contemplados y puedan ser verificados por
las asociadas con el fin de determinar si se estan cumpliendo o no. Por este
motivo se debe guiar por procedimientos reales pues estos aspectos son
obligatorios dentro de la conformacion de una empresa. Seguir al pie de la
letra las teorias que la conforman es de vital importancia ya que se procede
a realizar sus registros, procedimientos, estrategias de manera formal y de
acuerdo con la ley que la rige.

La asociacion ASOVIF, debe considerar el plan administrativo, contable y
financiero propuesto, ya que, a pesar de su condicion existente, esta cuenta
con algunas caracteristicas destacadas de estos aspectos, pero el hecho de
no realizar los procedimientos de manera formal no permite el crecimiento
constante de la asociacion y su desempefio no es significativo. Por ende, el
éxito depende de la misma, directa e indirectamente de su buena
administracion, el personal con el que cuenta para la ejecucion de las
actividades, los recursos con los que cuenta econdmicamente y como debera
administrarlos para evitar costos innecesarios y asi lograr el correcto
desarrollo de estos 3 items que debe tener una empresa, organizacion y
asociaciones, teniendo en cuenta un resultado positivo que se base en la
eficiencia y eficacia de la asociacion.
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RECOMENDACIONES

Para un 6ptimo funcionamiento de la asociacion, esta debe apropiarse de los
conocimientos y herramientas entregadas a través del plan a nivel
administrativo contable y financiero, ya que con ellas presentaran un
determinante cambio en la ejecucion de su operacion.

Se debe trabajar en la asignacion de cargos y descripcion de las actividades
o funciones desarrolladas por las personas designadas para de esta manera
favorecer la ejecucion de las tareas y permita un mejor desempefio de la
asociacion.

La creacion de un plan administrativo, contable y financiero en una
asociacion requiere que tanto las personas a cargo de su funcionamiento y
asociadas realicen el control y seguimiento de las herramientas que les
permitan operar adecuadamente, para que crezca constantemente y les
permita tomar buenas decisiones sobre el camino que va a tomar y la cual
va a ser fundamental, para saber el futuro que va a tomar la asociacion.

Registrar diariamente la informacién contable y financiera, facilita obtener
informacion real, para controlar el estado econémico de la entidad.

Se deja como ultima recomendacion tener en cuenta y esta bien informadas
acerca de los programas de ayuda econémica que ofrece el gobierno y de
esta manera postularse alguno de ellos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS ASOCIADAS DE LA EMPRESA ASOVIF

Objetivo: Disenar un plan administrativo, contable y financiero para la empresa
ASOVIF de la Union Narifio.

Nombre:

Instrucciones

Seleccionar una Unica respuesta.

1- ¢Hace cuénto tiempo es parte de la empresa?
A- 1 afio

B- 2 afios

C- 3 afios
D- 6 meses

2- ¢ Usted cree que la empresa cumple con los reglamentos contables?

A- Si, cumple con los pardmetros establecidos dentro de las normas vigentes de
contabilidad

B- Lleva una contabilidad informal

C- Lleva contabilidad, pero no es a través de un sistema de computo

D- No lleva contabilidad

3- ¢Usted cree que la contabilidad en una empresa es importante?
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C- Tal Vez
D- Dependiendo del tamafio de la empresa

4- Quién dirige y maneja la contabilidad de la asociacion?

A- Representante legal

B- Una de las mujeres de la asociacion
C- Nadie

D- Contador Publico

5- ¢Cada cuéanto se realiza la presentacion de informes contables sobre los
ingresos, gastos, las ganancias de la asociacién?

A- Cada mes

B- Cada 6 meses

C- No se realiza este tipo de informes
D- Cada afio

6- ¢Usted cree que es importante un plan administrativo dentro de una
asociacion?

A-Si, porque se manejaria un orden en los procesos administrativos
B-No, porque no es necesario

C-Tal vez

D-Dependiendo del tamafio de la asociacion

7- ¢Usted considera que la estrategia de venta que maneja la asociacion es
adecuada?

A-No, porque tarda mucho en la entrega del producto

B-Si, porque el producto que vende esta bien empaquetado, y ademas el precio que
maneja permite que las personas lo puedan adquirir.

C- Si, por que da facilidad de pago y el producto es vendido en gran cantidad en el
mercado

D- Si diera més facilidades de pago podria obtener mayores ventas.

8- ¢Usted cree que la asociacion esta en las condiciones necesarias para
entrar a competir en el mercado?

A-Si, porque cumple con las condiciones necesarias que debe tener una asociacion.

B-Demuestra que es una asociacion capaz de satisfacer las necesidades de los
clientes.
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C-No, porque la asociacion no demuestra que tenga buenas ventas o su producto
no es tan apetecido en el mercado.

D-Si, pero faltase un poco de organizacion para el control y movimiento de la
empresa en todo el ambito administrativo, contable y financiero.

9. Cuando la asociacion desee realizar un cambio organizacional que permita
el desarrollo, Usted considera que el aspecto principal es de caracter:

A-Interno porque corresponde a un cambio de planeacién en la asociacion.
B-Interno y externo, porque en el cambio planeado confluyen los dos tipos de
factores.

C-Externo, porque el medio externo siempre es el que genera el cambio
organizacional.

D-Interno o externo, porque cualquiera de los dos es util para determinar los
cambios.

10. ¢Usted qué cree que es mas importante para la estrategia de crecimiento
de una asociacion?

A-Mision

B-Vision

C-Objetivos y estrategias

D-Todas las anteriores

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES

Objetivo: Disefar un plan administrativo, contable y financiero para para la empresa
ASOVIF de la Unién Narifio.

Nombre:

Instrucciones

Seleccionar una Unica respuesta, teniendo en cuenta la participacion que se maneje
fuera de la asociacion como cliente.

1- En tu opinidn, ¢cuales son las cosas que mas le gustan del producto de la
asociacion ASOVIF?

A- El empaque del producto.
B- La calidad del café que ofrece.
C- El producto que ofrece es Unico e inigualable en la region.

D- El producto es muy apetecido por los clientes que se acercan al negocio, tiene
muy buen aroma, un buen empaque y la asociacion brinda un buen servicio cuando
nos ofrece el producto.

2- ¢ Qué mejoras se pueden hacer al producto que ofrece la asociacion, segun
sus recomendaciones?

A- Que cambie su empaque.
B- Escoger otro café que sea de mas calidad.
C- Ninguna, porque es muy bueno en todos sus aspectos.

D- Promocionarlo mas a otros lugares de Colombia.
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3- ¢ Cuales son las razones por las que puedes elegir nuestro producto?

A- Utiliza otra marca de Café molido, pero quiero reemplazarlo por este que es de
mejor calidad.

B - Sirve para satisfacer la necesidad de los clientes que asisten a mi negocio.
C- Porque el precio es muy bueno y va de acuerdo con su calidad.

D- Por razones de durabilidad, es decir se gasta muy poco producto, ya que este es
de buena calidad.

4- ¢De las siguientes opciones, en que puede mejorar el personal de ventas
de la empresa?

A- Paciencia.

B- Conocimiento del producto y de la marca y ofrecer otros tipos de pago para
vender el producto.

C- Entusiasmo al presentar el producto de su empresa.

D- La persona encargada deberia estar mas asesorada del producto que vende y
confiar mas en la calidad de su producto.

5- En general, ¢qué tan satisfecho estd usted con el producto que le ofrece la
asociacion ASOVIF?

A- Muy satisfecho
B- Satisfecho
C- Neutral

D- Insatisfecho

6- ¢, Como cliente usted reconoce la mision y la vision de la Asociacion?
A- Si, ya que se encuentra en un lugar visible

B- No, porque no se encuentra en un lugar visible

C- Si, porgue se considera una parte importante para conocer la Asociacion

D- No, porque no me interesa
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7- ¢ Usted como cliente cree que se llevan a cabo adecuadamente los procesos
de pedidos, cotizaciones y ventas?

A- Si, porque resuelven todas mis inquietudes en cada uno de estos procesos
B- No, porque no resuelven dudas e inquietudes
C- Si, porgue he recibo una buena atencion

D- No, porque falta mas organizacion

8- ¢Cree que la Asociacién maneja una adecuada lista de precios?
A- Si, porque son precios econémicos

B- No, porque son muy costosos

C- Si, porque maneja listas exclusivas para clientes

D- No, ya que para clientes deben manejar una lista exclusiva

9- ¢ Usted cudl de las siguientes formas de pago le parece mas eficiente para
la adquisicion del producto en la Asociacion?

A- Crédito a 30 dias
B- Crédito a 15 dias
C- Pagos por PSE

D- Pagos en efectivo

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A CONTADOR PUBLICO

Objetivo: Disefar un plan administrativo, contable y financiero para para la empresa
ASOVIF de la Unién Narifio.

Nombre:

Instrucciones

Seleccionar una Unica respuesta, teniendo en cuenta la participacion que se maneje
fuera de la asociacion como cliente.

1- ;Actividad econdmica inscrita en el Rut?

Respuesta:

2- ¢ En qué régimen se encuentra inscrita la asociacion?
A- Régimen simple
B- Régimen comun.

C- Régimen especial

3- ¢Usted cree que la empresa cumple con los reglamentos contables?

A- Si, cumple con los parametros establecidos dentro de las normas vigentes de
contabilidad

B- Lleva una contabilidad informal
C- Lleva contabilidad, pero no es a través de un sistema de codmputo.

D- No lleva contabilidad

4- ;Que impuestos presenta la asociacion?
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A- Impuesto sobre las ventas - IVA

B- Retencion en la Fuente

C- Impuesto de Industria y Comercio

D- Retencion del impuesto de Industria y Comercio - Rete ICA

Si presente otros impuestos, nombrar cuales.

5-¢Que informes financieros se presentan en la asociacion?
A- Balance general

B- Estado de resultados

C- Estado de cambios en el patrimonio

D- Estado de flujos de efectivo

E- Toda las anteriores

6- ¢Cada que lapso de tiempo son presentados los informes financieros
dentro de la asociacion?

A- Mensual
B- Semestral
C- Anual

D- No presentan informes

7- ¢Cree que la asociacion ASOVIF debe mejorar aspectos administrativos
para una mejor organizacion?

A- Si
B- No
C- Si, porque no cuenta con aspectos administrativos formales

D- No, porque no es necesario
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8- ¢Cree necesario que dentro de la empresa ASOVIF se realice una
conferencia que permita a las asociadas conocer la importancia de la parte
administrativa, contable y financiera?

A- Si
B- No
C- Tal vez

D- No es necesario

Gracias por su colaboracién
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CARTA DE ACEPTACION DE LA ASOCIACION ASOVIF

ASOCIACION DE MULJERES CON VISION DE FUTURO
VEREDA PENA BLANCA
MUNICIPIO DE LA UNION NARIRIO ARCID
Mit 900047727-3

LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION DE MUJERES COM VISION FUTURO-
ASOVIF

Autoriza de manera formal a bos estudiantes DERLY MARCELA MUNCZ CFUENTES, DIANA
CAROLINA MEJA RUIZ y JEISSON EDUARDO TROYA TORRES, de la UNNWERSIDAD
CESMAG para e fratamiento de informacicn contable y financiera de la empresa ASOVIF para
que puedan levar a cabo el proyecto de séptimo semestre, denominado bajo la propuesta de:
Fomulacion de Proceso Contable y Financieno para la Empresa Cafe Con Esenca de Mujer de
la Unign Marfo para el afio 2021.

C.C 59.705.444 de La Union Manfio

Asovif.|zunieni pmail.com:
CELULAR 3162599522
“aAvanzandd hacla un fubwre mejor
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ASOCIACION DE MUJERES CON VISION DE
FUTURO (ASOVIF)

Fuente. MARTHA DIAZ, ASOVIF Resefia Histérica.
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CODIGO: AAC-BL-FR-032

CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O

TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A) VERSION: 1

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, junio 22 / 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado DISENO DE UN PLAN ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO
PARALA ASOCIACION DE MUJERES CON VISION DE FUTURO (ASOVIF) VEREDA
PENA BLANCA EN EL MUNICIPIO DE LA UNION No. 993, presentado por el (los)
autor(es) Diana Carolina Mejia Ruiz y Derly Marcela Mufioz Cifuentes, del Programa
Académico Contaduria Puablica al correo electronico
biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co Manifiesto como asesor(a), que su
contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las especificaciones de calidad,
guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion, establecidos por la
Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo respectivo.

Atentamente,

ASESOR(A): Leidy Johanna Bastidas Sarchi
Numero de documento: 27094174

Programa académico: Contaduria publica
Teléfono de contacto: 3205568568

Correo electronico: ljpbastidas@unicesmag.edu.co
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UNIVERSIDAD AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE | CODIGO: AAC-BL-FR-031
C ES M AG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1
i REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Diana Carolina Mejia Ruiz 1.085.338.911
Correo electronico: NUmero de contacto:
Diana.karolina98 @hotmail.com 321 626 92 07
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Derly Marcela Mufioz Cifuentes 1.089.487.128
Correo electrénico: Ndmero de contacto:
derly1297 @gmail.com 315 360 09 04
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electronico: Ndmero de contacto:
Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Correo electrénico: Numero de contacto:
Nombres y apellidos del asesor: Documento de identidad:
Leidy Johanna Bastidas Sarchi.
Correo electrénico: Numero de contacto:
libastidas@unicesmag.edu.co 320 556 85 68
Titulo del trabajo de grado:
DISENO DE UN PLAN ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARALA ASOCIACION DE
MUJERES CON VISION DE FUTURO (ASOVIF) VEREDA PENA BLANCA EN EL MUNICIPIO DE LA
UNION
Facultad y Programa Académico:
Facultad de ciencias administrativas y contables
Programa de Contaduria Publica

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
término en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacion a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacidon escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacién en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacién,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacioén
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusién, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

¢ Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catédlogo de
coleccion del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefial de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los_22 dias del mes de
junio del afio __ 2022

Nombre del autor: Diana Carolina Mejia Ruiz Nombre del autor: Derly Marcela Mufioz Cifuentes
Firma del autor Firma del autor
Nombre del autor: Nombre del autor:
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