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Resumen

El municipio de Narifio se encuentra ubicado en el departamento de Narifio, cuenta con un
sistema de potabilizacién que no cuenta con las condiciones necesarias para brindar un servicio de agua
potable de calidad, ahora bien, la empresa administradora del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo, lleva la administracion de estos procesos, pero no realiza mantenimiento a las unidades operativas,
esto causando deterioramiento de las mismas, es por lo anterior que una unidad esencial como el
desarenador no se encuentra en funcionamiento alterando asi la calidad del agua.

Con respecto a lo anterior se crea la necesidad de generar un proyecto que permita mejorar la
calidad del agua del municipio de Narifio, antes que nada, se identificaron los Stakeholder del proyecto,
que son aquellos actores que son impactados por el proyecto o que impactaran a los mismos, después
de este proceso se gestionan con el fin de conocer cual es el papel que juegan y como se van a
desempefiar cuando el proyecto esté en ejecucion, ademas de esto se realiza un procesos de
identificacién causa-efecto a través del arbol de problemas a partir del resultado de este se obtuvo el
arbol de proyectos que permite encontrar medios y fines para dar solucion al problema central, sobre
todo a través de los medios se logra definir alternativas posibles para dar solucién al proyecto. Es asi
que a través del proceso se logra obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a la Matriz de
Marco Logico.

A través del proceso realizado se logra identificar que la Marco Logico es una herramienta
esencial que permite observar todos los componentes del proyecto y cual es el desempefio que este lleva
a través de los componentes que se encuentran plasmados en la Matriz de Marco Légico.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que para llevar este proyecto a la realidad es necesario
continuar con procesos de gestion de costos que permitan aterrizar a la realidad la parte financiera del
proyecto.

Palabras clave: MML, Desarenador, Stakeholders, agua
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DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
EDA: Enfermedades Diarreicas Agudas.

FLACSO: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
INCA: Informe Nacional de Calidad del Agua para consumo humano.
IRA: Infecciones Respiratorias Agudas.

IRCA: indice de Riesgo de la Calidad del Agua.

MGA: Metodologia General Ajustada.

MMA: Metodologia de Mapeo de Alcances.

MML: Metodologia de Marco Logico.

NBI: Necesidades Basicas Insatisfechas.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

PMI: Project Management Institute.

RAS: Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

SIVICAP: Sistema de Vigilancia de la Calidad en el Agua potable.
PMBOK: Project Management Body of Knowledge
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Introduccién

En el Municipio de Narifio el suministro de agua potable es realizado por la empresa publica
CORSEN, este servicio a pesar de ser aceptable aln no cuenta con las condiciones 6ptimas para el
consumo humano, debido a gque el sistema de potabilizacion es inadecuado. Si bien la calidad del agua
proveniente de las bocatomas de las fuentes hidricas es de muy buena calidad esta necesita un proceso
estandarizado que se encuentre en documentos técnicos como el Reglamento técnico del sector de Agua
Potable y Saneamiento basico (RAS) en su edicion del 2017. Asi como también los parametros
establecidos por la resolucion 2115 del 2007, en donde estos dos documentos buscan establecer las
condiciones necesarias para disminuir los riesgos provenientes del consumo de agua con caracteristicas
deficientes, como el incremento de enfermedades que de una u otra manera aumentaran los indices de
morbilidad, disminucién de cultivos en calidad y cantidad, ademés de esto de prevenir la futura
explotacion de fuentes hidricas.

Es asi que el presente proyecto es realizado con el fin de contribuir a la solucién de la
problemética planteada, este se desarrollard bajo la metodologia del marco I16gico, siendo esta una
herramienta que permite al gerente de proyectos analizar el problema desde diferentes enfoques. Para
el caso de estudio es necesario destacar que se realizara desde el punto de vista del sector publico
encargado de las actividades de saneamiento basico, las cuales permiten mejorar la calidad de vida de
la comunidad sin perder de vista el factor social, ambiental y econémico, ademas teniendo en cuenta
las diferentes perspectivas de los involucrados o Stakeholders que tienen un papel sumamente
importante en la ejecucidn del proyecto.

Para finalizar es necesario destacar que el proyecto encuentra la idoneidad necesaria en la
metodologia aplicada ya que se usar Metodologia General Ajustada (MGA), debido a que esta es una
herramienta imprescindible al momento de formular, evaluar y ejecutar proyectos de inversion publica
gue ademas de tener un gran impacto social mejoran la calidad de vida de la sociedad, siendo este un

aspecto indispensable en la basqueda del bien comdn.
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1.1.

1. Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

De acuerdo a DANE (2020) “El municipio de Narifio cuenta con una poblacion cercana a
los 4413 habitantes”, ahora bien, esto quiere decir que la poblacién se divide en zona rural y
urbana dentro del municipio, por lo tanto, la poblacién no se encuentra ubicada en una misma
zona. A partir de la anterior premisa se establece que por la condicién de la ubicacion geogréafica
se dificulta asegurar la cobertura del servicio de saneamiento basico a todos los habitantes.

En este orden de ideas, se tiene en cuenta que la situacion geografica dificulta el
garantizar la seguridad hidrica en los pobladores del municipio, entendiendo por seguridad
hidrica: “La capacidad de proporcionar agua en suficiente cantidad y calidad para satisfacer las
necesidades agricolas, industriales, de energia y domésticas” (Alianza Latinoamericana de
fondos de agua, s/f). Es por esto que a pesar de esta dificultad segun la Alcaldia municipal de
Narifio (2020) “el municipio cuenta con una cobertura de acueducto del 83%”. valor que se
encuentra por encima de la media nacional en cuénto a cobertura de acueducto; cabe resaltar
que garantizar la cobertura no significa necesariamente que también se cumple con el
cumplimiento de estandares de calidad los cuales se encuentran en normativa ambiental vigente
para la calidad del agua para consumo humano.

No obstante, Segun el Ministerio de Vivienda ,2021) “El municipio de Narifio cuenta con
un valor del indice de calidad de agua (IRCA) de 14.1” lo que quiere decir que Se encuentra
catalogado en riesgo medio segun la resolucion 2115 de 2007 Cuadro 1.

Cuadro 1

Clasificacion del nivel de riesgo y acciones segun IRCA por muestra mensual

Clasificacion IRCA % | Nivel de riesgo IRCA por muestra IRCA Mensual
Agua no apta para consumo
Informar a la persona prestadora, al humano, gestién directa de acuerdo
80.1-100 Inviable COVE, alcalde, Gobernador, SSPD, asu cé)rgr1 etencia de la persona
’ sanitariamente MPS, INS, MAVDT, Contraloria P p
eneral y Procuradurfa general prestaQora, alcaldes, gober_nad_ores y
9 ) entidades de orden territorial.
Agua no apta para consumo
humano, gestion directa de acuerdo
35.1-80 Alto Informar a la persona prestadora, a su competencia de la persona
’ COVE, alcalde, Gobernador, SSPD.
prestadora y alcaldes y
gobernadores respectivos.
Informar a la persona prestadora Agua no apta para consumo
141-35 Medio P P ! humano, gestion directa de la
alcalde y Gobernador.
persona prestadora.
Agua no apta para consumo
51_14 Bajo Informar a la persona prestadora y humano, susceptible a
al COVE. : -
mejoramiento.
: - Continuar el control y la vigilancia. Agua apta para consumo humano,
0-5 Sin riesgo continuar vigilancia.
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Fuente: Resolucion 2115 de 2007

La resolucion 2115 de 2007 establece que el valor de 14.1 y el riesgo de nivel medio indica que el agua
del municipio no es apta para consumo humano y que se debe establecer comunicacion con el prestador
del servicio para que adecue los procesos y asi brindar agua de calidad a la poblacién habitante.

A partir de lo anterior, la calidad de agua deficiente no solo genera enfermedades diarreicas
agudas (EDA) sino que también infecciones respiratorias (IRA) que pueden desencadenar en la muerte
de los habitantes. Es importante resaltar, que los méas afectados por estos procesos son los menores de
edad los cuales segln la Alcaldia Municipal de Narifio (2020) “constituyen el 33.3% de la poblacion
Narifiense”.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que uno de los parametros a evaluar para la medicion
del indice de necesidades bésicas insatisfechas (NBI), es el componente de servicios publicos. Teniendo
en cuenta como NBI la medida en porcentaje de las necesidades de la poblacion que se encuentran
cubiertas, considerando que de acuerdo al DANE (2018) “El municipio de Narifio cuenta con un valor
de NBI es de 25.23%” valor que se encuentra por encima del promedio departamental, el cual seglin el
Instituto Departamental de Salud de Narifio (2018) “El NIB promedio para el departamento de Narifio
es 21.98%”.

Debido a lo anterior, se tiene en cuenta que el componente de servicios publicos es un factor
importante al momento de evaluar el desarrollo de un municipio, ya que esta cuenta como una necesidad
que debe ser cubierta con la inversion de dineros publicos. Por otra parte, segtn la Organizacién de los
Estados Americanos (2009), en el articulo XI de la declaracion americana de derechos y deberes del
hombre “toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias y sociales al
nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”.

Es asi que, segin Organizacion de las Naciones Unidas (2015), a través de los objetivos de
desarrollo sostenible tienen como objetivo lograr un futuro mejor para todos, es de esta manera que
especificamente el objetivo 6 habla de agua limpia y saneamiento béasico, en donde se refleja la
necesidad de generar la cobertura y calidad de agua potable para todos. En este orden de ideas en el
municipio de Narifio departamento de Narifio se cuenta con la empresa CORSEN la cual presta el

servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona, cabe resaltar, que, segiin Hugo Mufioz, gerente
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de CORSEN la comunidad tiene reticencia a la instalacion de micromedicion en los hogares de la
comunidad debido al alza de los costos del servicio. Debido a lo anterior la empresa tiene establecida
una tarifa unitaria para los puntos de entrega de agua la cual no es suficiente para mantener el servicio
gue prestan, por esta razon que la alcaldia del municipio debe financiar el diferencial de los costos.

Derivado de la situacion anteriormente mencionada el mantenimiento y la actualizacion de la
infraestructura se ha visto comprometida, como se evidencié en la visita a la planta el desarenador que
es la principal operacion unitaria de la planta de tratamiento, esta es “La encargada de separar el agua
de la arena y particulas en suspension gruesa con el fin de evitar se produzcan depdsitos en las obras de
conduccion” (Sustentable Sanitation and Water Management Toolbox, 2005). Se aclara que
actualmente esta unidad operativa no se encuentra en funcionamiento, ademas de esta situacion, el
desarenador antes mencionado no cuenta con las especificaciones establecidas por el Reglamento
Técnico del sector de Agua Potable y Saneamiento Basico en donde dice “Los desarenadores deben
ubicarse lo mas cerca posible del sitio de captacidn esta manera generando impacto en la calidad del
agua ofrecido” (RAS,2016). Con respecto a lo anterior el desarenador que se encuentra en la planta de
tratamiento esta junto a los tanques de reserva.

Ahora bien, respecto a la situacion que se menciona anteriormente la calidad de agua se ha visto
comprometida sobre todo en época de invierno como se evidencia en la Figura 1, fotografia que fue
tomada el dia 05 de octubre de 2022, dia que la precipitacion fue de las 2:00 p.m. a 7:00 p.m. la turbiedad
aumentd, lo que genera a nivel estético rechazo en el consumidor, ademas que las particulas interviene
en los procesos de coagulacién, sedimentacién y filtracion, cabe resaltar que también obstaculizan los
procesos de cloracién, ya que los microorganismos se ocultan entre las particulas suspendidas por lo

gue requieren mayores cantidades de cloro para eliminarlos (Sierra, 2011).
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Figural

Comparativo de calidad de agua

Agus prevesients de Agua embotellada

CORSEM

05 de Octubre de 2022 05 de Octubre de 2022

Cabe resaltar, que el grupo investigativo tomd muestras semanales del mes de septiembre al
mes de octubre teniendo un total de 8 muestras a las cuales se les realizé andlisis de pH 'y Cloro, también
andlisis visual de las muestras siendo comparadas con agua embotellada para ver la diferencia entre las
dos muestras, ahora bien, los resultados obtenidos son registrados en el Anexo 5.

Por otro lado, segun Alfonso Lopez, fontanero de la empresa CORSEN y persona encargada de
llevar el componente operativo de la planta, “la planta necesita mantenimiento ya que los tanques de
abastecimiento tienen grietas lo que genera pérdida de grandes cantidades de agua que ya ha pasado por
la fase de cloracion”.

Todos los elementos anteriormente planteados, generan disminucién en la calidad del agua
brindada a la poblacién del municipio de Narifio, departamento de Narifio, razén por la cual se plantea
la pregunta de investigacion: ;Cudl es la mejor manera de mejorar la calidad el agua en el municipio de

Narifio, departamento de Narifio?
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2.  OBJETIVOS
2.1.  Obijetivo general
Realizar una propuesta con Metodologia de Marco Logico para la construccién de un

desarenador que garantice el mejoramiento de la calidad del agua en el municipio de Narifio

2.2.  Obijetivos especificos
e Definir la problemaética existente para el mejoramiento de la calidad del agua en el municipio
de Narifio (N).
e Identificar los interesados del proyecto, mediante los pardmetros descriptivos de la MGA.
e Establecer las alternativas del proyecto que permita la apropiacion de criterios técnicos del
proyecto

e Elaborar la Matriz de Marco Logico

19



Proyecto bajo MGA de sistema de mejoramiento de calidad de agua

3. Justificacion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), “la transmision de enfermedades como
el cllera, diarrea, hepatitis, entre otros. Son efectos relacionados con la mala administracion de procesos
de saneamiento”, es asi que hablando de instituciones de salud se convierten en un foco de atencion, ya
que el 15% de los pacientes contraen infecciones durante la hospitalizacion debido a la calidad del agua.
Es decir que esto no se convierte en casos aislados para trabajar in situ. Sino que a nivel global se
convierte en un problema de salud publica.

Ahora bien, es conocido que “Latinoamérica cuenta con el 31% de las fuentes hidricas
del mundo” (El Pais,2015). Sin embargo, la cobertura, calidad y cantidad de agua potable dependera
del pais en el que se encuentre, ademés de la zona de la que se esté hablando, en este caso
especificamente zona rural y urbana de las poblaciones, cabe resaltar, que el componente politico-
administrativo es fundamental en cuanto a la prestacion del servicio con los tres pilares anteriormente
mencionados.

En cuanto al enfoque global el cual es necesario implementarlo para llevar a cabo proyectos
que tienen como interés principal la universalidad de los derechos para las personas, se debe tener en
cuenta gue segun la Organizacién de las Naciones Unidas con los Objetivos de Desarrollo sostenible
en el objetivo 6 denominado Agua Limpiay Saneamiento, establece la necesidad de garantizar el acceso
universal de agua potable, segura y asequible para todos en 2030 ademas para este mismo afio mejorar
la calidad del agua para reducir la contaminacion y también proteger y restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua, incluidos bosques, montafias, acuiferos, lagos entre otros aspectos hidricos.

Es importante resaltar que Colombia, a pesar de ser el sexto pais con mas reserva de agua dulce en
el mundo (ElI Comercio, 2019), a nivel municipal en Colombia se generan 2126 millones de metros
cubicos de aguas residuales al afio de las cuales solo son tratadas el 52% (Radio Nacional de Colombia,
2022), es asi, que se disminuye la oferta de fuentes de abastecimiento para consumo humano, es por
esto necesario tener en cuenta el Indice de riesgo de la calidad del agua (IRCA) el cual establece la
categoria de calidad del agua teniendo en cuenta los valores maximos aceptables en diferentes
parametros fisicoquimicos. En cuanto a materia de calidad del agua “El Departamento de Narifio tiene

un desempeifio inferior al nacional” (Instituto Nacional de Salud, 2019).
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De Acuerdo al Instituto Departamental de Salud (2019) “En el municipio de Narifio, para el
afio 2020 se encuentra en un indice de riesgo bajo con un valor de 8.82”, este valor permite establecer
que el agua del municipio cuenta con un riesgo de nivel bajo lo que significa que no es apta para
consumo humano y es susceptible a mejoramiento, de este modo se identifica la necesidad de la
construccion de una operacién unitaria que logre disminuir el Valor del IRCA hasta que se encuentre
establecido en la categoria: Sin riesgo. A partir de esta necesidad nace la propuesta de la construccion
de un desarenador para aumentar la calidad del agua del municipio de Narifio, donde a través de esto
permitira disminuir los riesgos derivados del inadecuado estado del agua para consumo humano.

Por otra parte, se convierte en una prioridad la gestién de recursos publicos que financien los
proyectos que aumentaran la calidad de vida de las personas, en este orden de ideas, la estrategia de

implementar la metodologia general ajustada que establece los parametros para la gestion de recursos.

21



Proyecto bajo MGA de sistema de mejoramiento de calidad de agua

4, Marco Referencial
4.1. Antecedentes

Los antecedentes presentados a continuacion tienen en comun el uso de la metodologia
del marco logico para la formulacién de proyectos en cada uno de los trabajos expuestos, de tal manera
que es posible tomarlos como referencia para la elaboracion del presente trabajo, los antecedentes antes
mencionados se encuentran en el marco de lo internacional, nacional y local, con el fin de observar las
similitudes y variaciones que presentan con el proyecto a elaborar.

En el marco internacional Méndez y Marselli (2021), “Construccion del sistema de alcantarillado
sanitario y planta de tratamiento de aguas residuales del pueblo y puerto Guaqui”, en donde los autores
tienen como objetivo mejorar las condiciones de vida actuales de la poblacion a través del sistema de
evacuacion de aguas servidas, con este proyectos se plantea aumentar el ingreso per capita en un 15%
para el afio 2032, a través del proyecto se logro elaborar un programa de desarrollo comunitario en
donde se involucro los beneficiario y el ente operador.

Ahora bien, cuando se realiza la revision a nivel nacional Rodolfo Fajardo y Rodrigo Marles
en 2018 establece la investigacion: “Construccion acueducto multiveredal municipio San José del
Fragua-Caqueta” en donde plantean el estudio técnico, estudio de mercado, economico — financiero, asi
como el social y ambiental. Estos elementos son determinantes al momento de llevar a cabo la
propuesta, a través de esto, se logra establecer la formulacion y evaluacion del proyecto a través de la
Metodologia del Marco Ldgico logrando asi edificar el proyecto para que sea garante de la calidad.

Para finalizar, en cuanto al panorama local se tiene la investigacion titulada: “Proyecto bajo
Metodologia de Marco Légico para el sistema individual de disposicién final y tratamiento de aguas
residuales en las familias rurales del municipio de Mallama del Departamento de Narifio”, en donde
buscan brindar una solucién a una problematica identificada desde el enfoque de Marco Ldgico en
donde permite abordar desde diferentes enfoques la dimension ambiental, social y econémico el

proyecto.
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4.2 Marco Contextual

Al ser el agua un recurso indispensable para la vida y salud humana, existe
preocupacion por su existencia y calidad, es asi que desde el afio 1985 la OMS interesada por regular
los estandares de calidad de agua en los paises alrededor del mundo, ha creado “Guias para la calidad
del agua potable”, hasta el dia de hoy son cuatro las ediciones de este documento, todas enfocadas en
determinar técnicas que generen una base en donde se planteen todos los parametros que garanticen la
calidad del agua de consumo humano.

En este contexto Colombia presenta una cobertura de saneamiento basico en zonas rurales y
urbanas relativamente buena, este indicativo es positivo si se realiza la comparacion con otros paises
latinoamericanos. Este resultado es fruto de la preocupacion del estado por estrechar la brecha en cuanto
a calidad y continuidad de la prestacion de servicios, realizando constantemente analisis y estudios que
permitan conocer la situacion actual del pais. Un ejemplo de estos son los estudios de cobertura que
brinda el DANE los cuales nos muestran los siguientes valores porcentuales:

Gréfical

Cobertura poblaciones de saneamiento basico

Coberturas poblacionales

Urbano 97,9%

Acueducto
73,3%
93%
Alcantarillado
75,3%

Fuente: DANE, 2019

En Colombia preocupados también por la calidad del agua nace de manera voluntaria en el afio
1994 un sistema de vigilancia de la calidad en el agua potable denominado SIVICAP, este creado con
la expedicion del decreto 1575 de 2007 y apoyado por el ministerio de salud y proteccién social y el

ministerio de vivienda, ciudad y territorio.
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El programa de vigilancia SIVICAP estableci6 un indice de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano denominado IRCA y resulta de una serie de pruebas que determinan las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas de muestras de vigilancia, las cuales son analizadas por las entidades
sanitarias locales. Este analisis permite generar alertas tempranas y brindar diagnosticos acertados para
cada problematica.

Teniendo en cuenta que segun el Boletin de vigilancia de la calidad de agua para consumo
humano 2019 Colombia los valores del IRCA presentan un nivel de riesgo bajo a nivel departamental,
cabe resaltar que en la Figura 2 se evidencia que una gran parte de los departamentos no report6 sus
valores del IRCA lo que conlleva a la falta de informacion para incluirla en los informes nacionales
como el INCA, por otra parte, algunos departamentos tienen un riesgo alto en cuanto al estado del agua
para consumo humano

Figura 2

indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) departamental 2020

200 0 200 400 600 km

 — — |

Fuente: Instituto Nacional de Salud (2019)
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A partir de la imagen anterior segun el Instituto Nacional de Salud (2019), “El 15.2% presentd
nivel de riesgo “sin riesgo”, el 18.2% con riesgo “bajo”, el 18.2% con riesgo medio y el 12.1% riesgo
alto. Los departamentos con nivel de riesgo alto corresponden a: Huila, La Guajira, Narifio y
Putumayo”.

Figura 3
indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) municipal 2020

200 0 200 400 600 km
:] No reporta

Fuente: Instituto Nacional de Salud (2019)

El boletin de vigilancia Figura 3 realiza también las siguientes aclaraciones en cuanto a el
IRCA municipal, “Se registran reportes de resultados de la vigilancia de la calidad del agua en el
SIVICAP de 649 municipios, lo cual representa un cumplimiento del 57.8%. El 49.5% se ubica en el
nivel de riesgo “sin riesgo”, el 8.9% con riesgo “bajo”, el 18.8% con riesgo “medio”, el 21.4% riesgo

“alto” y el 1.4% fueron “inviables sanitariamente”.
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Ahora bien, a nivel municipal en 2019 en relacion con el reporte realizado por el IDSN los
valores del IRCA para el municipio de Narifio fueron buenos ubicando a este en un riesgo bajo y se
resumen en la siguiente tabla de vigilancia sanitaria los siguientes resultados.

Cuadro 2

Reporte de IRCA para el municipio de Narifio 2019

Mes No. De muestras IRCA (%) NIVEL DE RIESGO (SIVICAP)
analizadas (SIVICAP)
(SIVICAP)
Enero
Febrero 2 0 SIN RIESGO
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio 3 0 SIN RIESGO
Agosto
Septiembre 2 0 SIN RIESGO
Octubre 3 0,59 SIN RIESGO
Noviembre
Diciembre 2 8,82 BAJO

Fuente. Instituto Departamental de Salud de Narifio (2019).

Los anteriores resultados son aceptables méas sin embargo debemos tener en cuenta que
parametros como: Color, Turbiedad, pH, Cloro residual, Coliformes totales carbono orgénico total,
Nitritos y E coli que son los de mayor relevancia dentro de los determinantes de calidad y que tienen
fuerte influencia en la obtencién del IRCA, pueden ser afectados por las precipitaciones y la
temperatura, por otra parte debido al inadecuado proceso institucional existen periodos donde no se
realiz6 la toma de muestras mensuales para la medicion de este indice por lo tanto se limita a tener tan
solo 5 muestreos en un afio por lo que no se logra tener la informacién completa del comportamiento
de las condiciones del agua para consumo humano colocando en riesgo la salud de los habitantes del
municipio, es entonces, que en el analisis realizado por Ministerio de salud y proteccion social (2020),
“el valor del IRCA aumento a 14.1”, atribuyendo este aumento a el deterioro de la fuente hidrica que
abastece al municipio, una de las razones es la precipitacion que se genera en la zona ademas de los

deslizamientos de tierra que generan una fluctuacién en los pardmetros anteriormente nombrados.
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En cuanto a el aumento actual de las precipitaciones a causa de oleadas invernales y teniendo
en cuenta que segin Ospina (2016), “los cambios de caudal generan cambios en la concentracion de
material suspendido, por ende, alteran las concentraciones de color y de parametros microbiolégicos™.
De esta manera, es importante tener en cuenta que los aumentos de los valores de los pardmetros a medir
indican la disminucion de la calidad del agua suministrada por la empresa de servicios publicos
CORSEN. En consecuencia, de lo anteriormente nombrado se ha determinado la importancia de
implementar medidas que permitan el mejoramiento de la calidad del agua captada de la quebrada Santo
Domingo.

Finalmente en la busqueda de una solucion que brinde una mejora ante la situacién actual que
presenta el servicio de suministro de agua potable es importante analizar que todas las condiciones
apuntan a la construccion de un desarenador el cual segin Albuja, Et al.(2013), “Los desarenadores
son estructuras ubicadas a continuacion de una captacion de agua y que permiten remover particulas
como arenas arcillas, gravas finas y material organico” bajo este criterio se elige esta obra como la ideal

para el correcto tratamiento del agua en el municipio de Narifio.

4.2, Marco Tedrico

4.2.1 Concepto de proyecto

Al hablar de proyecto se establece que es la planificacion de un conjunto de actividades que
permiten satisfacer un fin, en donde el fin proviene de una oportunidad, necesidad, es asi que el PMI
define un proyecto como un esfuerzo temporal que se realiza para crear un producto o servicio Unico,
cuyo fin es el desarrollo de un objetivo especifico el cual se define como una meta hacia la cual se debe
dirigir el trabajo y de esta manera completar una fase o un proyecto (PMI, 2017), es importante tener
en cuenta que en el mundo de la formulacién y evaluacion de proyectos se han realizado diferentes
metodologias que permiten formular proyectos bajo estandares necesarios de acuerdo al enfoque del
proyecto. Es asi que en Colombia la metodologia de Marco Légico en donde la CEPAL (2015) establece
gue es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacién
de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos

beneficiarios y el facilitar la participacién y la
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comunicacidn entre las partes interesadas.

Esto quiere decir que esta metodologia abarca desde el inicio de proyecto hasta su finalizacion,
en pocas palabras es usado para planificar y estar presente en cada una de las etapas del ciclo de vida
del proyecto, en donde se entiende como ciclo de vida del proyecto las etapas que comprende fases por
las que debe atravesar un proyecto desde su inicio hasta su cierre, es importante seguir este proceso para

obtener una buena gestion y direccionamiento de un proyecto (Burbano et al, 2022).

4.2.2 Ciclo del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es el proceso l6gico del proyecto, el cual se debe realizar en un
orden establecido para que los proyectos cuenten con una ruta rastreable y poder identificar rapidamente
si llega a haber algun tipo de fallas, ahora bien, se identifican 4 fases que configuran la estructura del
proyecto: Inicio del proyecto, Organizacion y preparacion, Ejecucion del trabajo y finalizacion del
proyecto (PMI,2016). Como se evidencia en Gréfica 2. Este ciclo de vida tiene un orden l6gico, ademas
de ser una representacion ldgica y consecutiva, ademas se tiene en cuenta que cada fase tiene un
comienzo y un final determinado, también se contempla que dentro de estas fases se encuentran sub
fases, las cuales tienen cada una entregables que llevan al éxito del cumplimiento y culminacién de las
fases.

Grafica 2

Ciclo de vida del proyecto
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Fuente: PMI (2017)
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4.2.2 Enfoque de metodologia Marco Logico

Se entiende la Metodologia de Marco Légico como la herramienta para facilitar procesos de
disefio, ejecucidn y evaluacion de proyectos (CEPAL, 2005). Con respecto a lo anterior se entiende que
este sistema puede ser usado en cualquier etapa del proyecto de tal manera que permita resolver
problemas comunes que se presenten a lo largo de la vida atil del proyecto, como se observa.

Grafica 3

Intervencidn de MML en las etapas del proyecto
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Fuente: Arena, M. (2013)
4.2.3 Etapas para realizar metodologia de marco logico
La Metodologia de Marco Légico cuenta con un sistema que permite contemplar los elementos
indispensables para conformar un proyecto, generando asi procesos organizados y consecutivos que
llevan a un adecuado proceso de desarrollo de proyecto. Es asi que estas etapas son compuestas por
analisis de involucrados, Andlisis de problemas, Andlisis de objetivos y Analisis de alternativas. Las
etapas anteriormente mencionadas con descritas a continuacion.

o Analisis de involucrados: Segun CEPAL, 2005. La participacién de los principales
involucrados es un factor determinante en el proceso de llevar a cabo un proyecto, es asi que es
imprescindible realizar este proceso desde el principio del proyecto.

A partir de lo anterior se determina que es necesario identificar los involucrados internos y
externos que se encuentran conectado con el proyecto, de esta manera permite identificar las
interacciones con el entorno y su impacto en el proyecto. Por otra parte, es necesario no solo
reportar cual es la posicion de cada uno de los involucrados sino cual es la posicion deseada de

estos.

29



Proyecto bajo MGA de sistema de mejoramiento de calidad de agua

o Andlisis del problema: Realizar una adecuada identificacion del problema quiere decir que el
proyecto que se realice impactara los efectos adecuados, esto quiere decir que los resultados y
el impacto seran los deseados para el proyecto, es por esto que es necesario utilizar herramientas
como el arbol de problemas que permite conocer claramente el problema central y de esta
manera la forma de impactar la comunidad

e Andlisis de objetivos: Se determina que el arbol de problemas es la base para llevar a cabo el
arbol de objetivos de tal manera que lo negativo se convierte en positivo y asi todas las causas
gue generaban el problema se convierten en medios, mientras que los efectos que genera el
problema central se convierten en fines, a través de la relacion entre medios y fines se genera
el objetivo general el cual sera usado para dar solucion al problema central.

e Andlisis de alternativas: Las alternativas son las opciones para dar solucion al problema
central identificado en las anteriores etapas del proceso, para este propésito es necesario hacer
uso de los medios, es de esta manera que se genera una lista alternativa viables que permita la
resolucién del problema como antes se menciond. Es asi que las alternativas factibles son
sometidas a una evaluacién que permita determinar cual es la mejor de las alternativas a aplicar
y de esta manera proceder a realizar el proyecto.

Se presenta a continuacion la Gréfica 4 la cual demuestra la relacién del sistema de Marco
I6gico en las etapas antes mencionadas, comenzando por el analisis de interesados y terminando en la
Matriz de Marco Légico que es donde se presenta de forma resumida los aspectos mas importantes de
toda la informacidn recolectada, aqui se evidencia que es un sistema Idgico y consecutivo en donde
cada etapa genera un entregable que permite construir la informacion que se necesita para llevar a cabo

el proyecto.
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Grafica 4
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4.2.4 Estructura de la Matriz de Marco Légico

La Matriz de Marco Légico presenta de forma resumida la informacion recolectada en filas y

columnas, en donde las columnas contienen resumen narrativo de objetivos, indicadores, medios de

verificacién y supuestos. Mientras que en las filas contienen los fines, propdsito, componente y las

actividades requeridas para producir los componentes.

De esta misma manera la matriz tiene una logica vertical que es la manera en la que la matriz

realizada comprende la informacion, ahora bien, la légica vertical funciona de la casilla inferior hacia

la superior, de tal manera que las actividades son necesarias para generar los componentes y los

componentes son el insumo principal para cumplir con el propoésito, de igual manera si se cumple con

el propésito se logra el fin del proyecto.

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Figura 4
Matriz de Marco Logico
Resumen Narrativo
de Objetivos

Fin
Proposito
Componentes
Actividades

Fuente: CEPAL (2005)
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5.  Estrategias Metodoldgicas
5.1 Fuentes de informacion

Para la implementacion del proyecto es necesario la recoleccion y andlisis de informacion bésica que
permita crear una nocidn clara de la problematica, para el tema objeto de estudio se tienen las
siguientes fuentes:

5.1.1. Fuentes primarias

las fuentes primarias se caracterizan por brindar informacién directa acerca del tema en
relacidn, para nuestro proyecto hemos recopilado datos de las siguientes fuentes:

(Municipio de Narifio, 2022), Tanto en la pagina oficial del municipio de Narifio como en sus
secretarias se encuentra informacién de suma importancia relacionada con la inversion pablica de
saneamiento basico y calidad del agua de este municipio.

(Instituto Departamental de Salud Narifio,2020), Informe de vigilancia de la calidad del agua
es una herramienta fundamental que permite analizar los valores del IRCA y los reportes gque esta
entidad brinda acerca del saneamiento basico y la calidad del agua potable.

(DANE,2021), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ofrece estadisticas
oficiales que permiten analizar la cobertura del servicio de suministro de agua potable.

(INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, 2019), este instituto muestra los analisis realizados
por el SIVICAP vy los presenta mediante reportes anuales.

(INCA,2017) el informe nacional de calidad de agua para el consumo humano presenta
informacion acerca de la calidad del agua a nivel nacional detallando, analizando y comparando los
pardmetros presentados por los municipios del pais.

(RAS, 2017), reglamenta los términos de referencia para la construccion de elementos que
permitan mejorar el saneamiento basico y la calidad del agua.

Personal administrativo y operativo de la empresa CORSEN, los cuales son los encargados de
prestar el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo

5.1.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion se caracterizan por ser producto de analisis de terceros
0 reorganizaciones de informacion obtenidas de una fuente primaria, en nuestro caso hemos tomado las
siguientes:
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(RESOLUCION 2115 DEL 2007) brinda el concepto general del IRCA ademas de los

parametros de calidad segln su tipo de uso.

(ALIANZA LATINOAMERICANA DE FONDOS DE AGUA), brinda el término de

seguridad hidrica.

(DORANTE,2013), El “Analisis comparado de las metodologias de marco l6gico y mapeo de

alcances para el disefio de proyectos en gobierno federal y sociedad civil”

(FAJARDO Y MARLES, 2018),” Construccion acueducto multiveredal municipio San José

del Fragua-Caqueta”.

(BURBANO Y PISCAL, 2022), “Proyecto bajo Metodologia de Marco Logico para el sistema

individual de disposicion final y tratamiento de aguas residuales en las familias rurales del municipio

de Mallama del Departamento de Narifio”

En el Cuadro 3, se definen las fuentes de informacién utilizadas para cada objetivo propuesto.

Cuadro 3

Fuentes de informacion

Fuentes de informacion

Objetivos Primarias Secundarias
(Municipio de Narifio, 2022)
(Instituto  Departamental de
Definir  la  problemética | Salud Narifio,2020) (ALIANZA
existente para el mejoramiento | (DANE,2021) LATINOAMERICANA  DE
de la calidad del agua en el | (INSTITUTO NACIONAL DE | FONDOS DE AGUA)
municipio de Narifio (N). SALUD, 2019)
(INCA,2020)
CORSEN
(DORANTE,2013)
Identificar los Stakeholders del (FAJARDO Y MARLES,
proyecto, mediante los | CORSEN 2018)
parametros descriptivos de la | (Municipio de Narifio, 2022) (BURBANO Y PISCAL,
MGA. 2022)

Establecer las alternativas del
proyecto que permita la
apropiacion de  criterios
técnicos del proyecto

(RAS, 2017)
(RESOLUCION 2115 DEL
2007)

(FAJARDO Y MARLES,
2018)

(FAJARDO Y MARLES,

. 2018)
:Eélait::%rar la matriz del marco (DORANTE 2013)
g (BURBANO Y PISCAL,
2022)

Cuadro 3 Fuentes de Informacion Utilizadas

33



Proyecto bajo MGA de sistema de mejoramiento de calidad de agua

5.1.

5.2.

Meétodos de Investigacion

Para la formulacién y desarrollo del proyecto se utilizaran un método de investigacién
el cual es el método analitico el cual se refiere a:

“El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndose en sus elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenémeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia.” (Ortiz, Pilar, 2002, p.64)

El enfoque de investigacion fue cuantitativo relacionado a:

“La investigacion se define como el conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un problema, la investigacion presenta un enfoque
determinado, como es el presente caso, se cuenta con un enfoque cuantitativo. El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa tiene relacion entre si, por esta razén, no se
puede eludir ningln paso, parte de una idea que va probandose y una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion.” (Hernandez Samperi, 2014).

El disefio de investigacion elegido es:

“Investigacion NO EXPERIMENTAL.: Se basa en categorias, conceptos, variables,
sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del investigador, es
decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la investigacion no
experimental, se observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos.” (Lancheros Florian, L. ,2012).

Supuestos y restricciones.

Los supuestos y restricciones son aquellos elementos que se deben registrar en el acta
de inicio del proyecto, aunque, se debe tener en cuenta que estos también se van identificando
a lo largo del proyecto, ahora bien, Las restricciones son aquellas oportunidades que pueden
afectar el proyecto en cualquier fase del proyecto, ahora bien, los supuestos son aquellas

oportunidades de éxito o de fracaso del proyecto (PMI ,2017)
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Cuadro 4

Supuestos y Restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

-El personal administrativo del

-Se encuentra informacion | prestador del servicio de

actualizada en el EOT de | saneamiento bésico no tenga

cobertura y calidad de la | disponibilidad de brindar Ia

Definir la problematica | prestacion del servicio de agua | informacion necesaria para

existente para el mejoramiento | potable. definir la problematica
de la calidad del agua en el | -Se tiene acceso a la empresa | existente

municipio de Narifio (N).

prestadora del servicio de
saneamiento basico CORSEN
de tal manera que brinden
informacion de primera mano

-Debido a inconvenientes de
orden social no se pueda llegar
al municipio de tal manera que
se pueda recolectar la
informacion necesaria.

Identificar los Stakeholders del
proyecto, mediante los
parametros descriptivos de la
MGA.

Se identifiquen la totalidad de
los Stakeholders del proyecto

No es posible contactar con
todos los Stakeholders del
proyecto debido a la gran
cantidad de elementos.

Establecer las alternativas del
proyecto que permita la
apropiacion de  criterios
técnicos del proyecto

Se cuenta con la informacién
necesaria que permita abordar
las alternativas adecuadas para
el proyecto

Las alternativas evaluadas no
sean las adecuadas para la
comunidad

Elaborar la matriz del marco
I6gico

Interés de la alcaldia municipal
para implementar el proyecto
formulado y que este cumpla
con el cometido de aumentar la
calidad del agua que se brinda a
la comunidad

Obtener la informacion
necesaria antes de la fecha
limite de la presentacion del
proyecto

5.3.  Entregables

Segun el Ministerio de Economia'y Empresa de Espafia (2021) los entregables

son elementos tangibles y medibles que se produciran en un proyecto, estos tienen un requisito

asociado que determinan las caracteristicas concretas y cuantificadas econdmicamente. Es asi

gue estos entregables se convierten en los elementos tangibles y comprobables de cada uno de

los objetivos del proyecto, de tal manera que los entregables pertinentes de este proyecto son

los siguientes.
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Cuadro 5

Entregables del proyecto

Objetivos

Entregables

Definir la problematica existente para el
mejoramiento de la calidad del agua en el
municipio de Narifio (N).

Se realiza el andlisis de y la generacion del arbol
de problemas de manera que se determina la
problematica existente, a través de esto se genera
el arbol de objetivos que permite identificar los
medios y fines del proyecto.

Identificar los Stakeholders del proyecto,
mediante los pardmetros descriptivos de la MGA.

Determinacidn de los Stakeholders implicados en
el proyecto, ademas de la matriz de poder interés,
el mapa de ubicacién de los interesados, ademas
de esto el interés de cada Stakeholder

Establecer las alternativas del proyecto que
permita la apropiacién de criterios técnicos del
proyecto

Una vez planteados los objetivos se identifican
las alternativas adecuadas para la solucion del
problema central, estas alternativas seran
evaluadas con diferentes aspectos para asi
determinar la mas adecuada a implementar.

Elaborar la matriz del marco l6gico

Se realizara la Matriz de Marco Légico, la cual
contara con los requisitos necesarios para realizar
el seguimiento al problema planteado
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6. Presentacion de Resultados

6.1 Definir la problemética existente para el mejoramiento de la calidad del agua en el
municipio de Narifio (N).

A través del planteamiento de problema presente en el documento se utiliza la estrategia
de arbol de problemas en donde se plantean las causas del problema central y como estas se
convierten en efecto, Es asi que “desde el punto de vista conceptual Un arbol de problema
consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del conflicto,
generando de forma organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del
problema” (Hernandez y Garnica,2019)

Con respecto a lo anterior se procede a realizar el arbol de problemas basado en la
informacion obtenida de la zona, de tal manera que permita identificar el problema central de
la zona y asi continuar a encontrar los medios y fines para lograr contribuir a la disminucion

del impacto que genera el problema central identificado.

6.1.1 Arbol de problemas
e Problema central
Alteracién de la calidad del agua para consumo humano en el municipio de Narifio,
departamento de Narifio.
e Causas
A partir de lo anterior se determinan causas directas e indirectas de la generacion del
problema central.
Causa directa
e Disminucién del caudal de abastecimiento de la fuente principal
e Pérdida de lotes hidricos
e Tratamiento ineficiente del agua para consumo humano
e Contaminacion hidrica

Causa indirecta
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Inadecuada disposicion de vertimientos liquidos en la fuente de
abastecimiento.

Inadecuada planificacion dentro del modelo territorial del municipio
Asentamientos agricolas informales

Falta de mantenimiento de infraestructura de captacion de aguas
Administracion deficiente del recurso hidrico por parte del ente administrador
Disminucion de bosque por inadecuadas practicas agricolas

Aumento de precipitacion media anual.

Bajo nivel de educacion en uso eficiente y ahorro de agua

Disminucidn de la oferta hidrica

Aumento de la temperatura media de la region.

Causa indirecta tercer orden

Cambio de las condiciones climaticas globales
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Figura 5

Arbol de problemas

Detrimento de la calidad de vida

Aumento en el ausentismo
laboral y académico

Captacion ilegal aguas arriba

de la bocatoma.

Rechazo de la comunidad a
instalacién de micromedicién
en los puntos de servicio de
agua potable

Uso indiscriminado de los
servicios de salud

Interrupcién continua del
suministro de agua

Falta de capacitacién al
personal técnico de la planta

Y

hidrico.

Inapropiado uso del recurso

i

Generacion de enfermedades
gastrointestinales en la
comunidad

A A
3 4

Incapacidad de garantizar
servicio continuo y de calidad

A

A
1

Alteracion de la calidad del agua para consumo humano en el municipio de Narifio,

departamento de Narifio

i

(

Disminucién del caudal de
abastecimiento de la fuente
principal

r—‘ﬁ

Aumento de la

Disminucién

k<
emp_eratura de la oferta
media de la S

T hidrica

regién.
A A
I
Cambio de
las

condiciones
climaticas

Perdida de lotes hidricos

A

a

Bajo nivel de
educacién
en uso
eficiente y

Aumento de
precipitacié
n media
anual.

Disminucién
de bosque
por
inadecuadas
practicas
agricolas

Tratamiento ineficiente del
agua para consumo humano

(—%

Contaminacién hidrica

A
( !

1

Administracié Falta de
n deficiente mantenimie
del recurso nto de
hidrico por infraestruct
parte del ente ura de
administrador captacion de
aguas

Inadecuada
planificacién
dentro del
modelo

Asentamientos
agricolas
informales

territorial del

municipio

Inadecuada
disposicién de
vertimientos
liquidos en la
fuente de
abastecimiento

39




Proyecto bajo MGA de sistema de mejoramiento de calidad de agua

° Efectos
A partir de la identificacidn de las causas anteriormente mencionadas se establecen los
efectos que se generan a partir del problema identificado y asi se catalogan entre directos e
indirectos
Efectos directos
e Incapacidad de garantizar servicio continuo y de calidad
e Generacidn de enfermedades gastrointestinales en la comunidad
e Inapropiado uso del recurso hidrico.
Efectos indirectos
e Falta de capacitacion al personal técnico de la planta
e Interrupcion continua del suministro de agua
° Rechazo de la comunidad a instalacion de micromedicion en los
puntos de servicio de agua potable
e Uso indiscriminado de los servicios de salud
e Captacion ilegal aguas arriba de la bocatoma.
Efectos indirectos de tercer orden
e Aumento en el ausentismo laboral y académico
Efectos Final

e Detrimento de la calidad de vida

6.1.2 Arbol de objetivos
A partir de la definicion del arbol de problemas se elabora el arbol de objetivos el cual tiene
como objetivo convertir los aspectos negativos a positivos de tal manera que permita identificar medios
y fines para lograr el alcance del objetivo central el cual es el problema central convertido en el objeto
de alcance
e Objetivo general
Mejoramiento de la calidad del agua para consumo humano en el municipio de Narifio,

departamento de Narifio
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A partir de lo anterior se procede a establecer los medios y fines del objetivo central.
e Medios
A partir de lo anterior se determinan medios directos e indirectos para alcanzar el
objetivo central
Medios directos
e Disminuir la contaminacién hidrica
e Mejoramiento de las unidades de tratamiento del agua para consumo humano
e Disminucidn de la pérdida de lotes hidricos

e Continuidad del caudal de abastecimiento de la fuente principal

Medios indirectos

e Aumento de la oferta hidrica

e Aumento de procesos educativos con respecto al uso eficiente y ahorro del
agua

e Generar procesos de buenas practicas agricolas para proteccion de bosques
nativos

e Mejoramiento de los procesos administrativos por parte del ente administrador

e Establecer cronograma de mantenimiento de infraestructura

e Planificacion de los espacios agricolas

e Mejorar los procesos de ordenamiento territorial

e Realizar inventario de vertimiento por parte del ente regulador

° Fines
Ahora bien, en cuanto se determinan los medios para lograr el objetivo general se determinan
los fines, los cuales se pretenden alcanzar a través del cumplimiento de los objetivos
Fines directos
e Mejorar los procesos de uso hidrico en la comunidad
e Disminucién de enfermedades gastrointestinales en la comunidad
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Garantizar la calidad y continuidad de la prestacion del servicio

Fines indirectos

Organizar los procesos de captacion de la fuente

Generar conciencia a la comunidad con respecto a la instalacién de

micromedidores en la region
Disminuir la asistencia a los servicios de salud
Prestacion del servicio de agua continuo

Capacitar al personal técnico

Fines indirectos de tercer nivel

Disminucion en el ausentismo laboral y académico

Fin global

Aumento de la calidad de vida
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Figura 6
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6.2 Identificar los Stakeholders del proyecto, mediante los parametros descriptivos de la MGA.

De manera detallada se identifican los grupos de valor (Stakeholders o interesados) estos

resultan influyentes en el proyecto de referencia o de igual manera se pueden ver afectados en el

desarrollo de este.

Mediante la aplicacién de esta herramienta se logra la identificacion de 25 interesados que son

parte representativa de la comunidad del Municipio de Narifio debido a que estos actores sociales e

institucionales realizan actividades fundamentales para los aspectos socioculturales, econémicos y

ambientales de la region, en el siguiente cuadro se detallan los interesados para el proyecto en mencion.

Cuadro 6

Identificacion de los Stakeholders

E.S.E. San
Sebastian

Comercio
informal

Asoflor de kinde
(ONG)

Juntas de accién
comunal

Turistas

Comunidades
campesinas

Personeria
municipal

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Comunidad
Educativa Juan
Pablo |1

Sector
Gastronémico

Consejo Municipal

Veedurias
Empopasto

Corsen

Instituto departamental
de salud y saneamiento

basico
Alcaldia

PDA Departamento de

Narifio

Sector construccion

Comunidad catolica

Ambientalistas

Ganaderos y Porcicultores

Sector Agricola

Expendio y/o almacenamiento
de carne y productos carnicos
comestibles
Panaderias

Industria lactea

Fuerzas publicas
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6.2.1 Caracterizacion de interesados.
En este apartado se efectla la caracterizacién de cada uno de los 25 interesados identificados
para el proyecto, en el cuadro # Denominado caracterizacion de interesados se determina cada uno de

los Stakeholders mediante la asignacion de un ID alfabético, ademaés se realiza una descripcion puntual

de las caracteristicas de cada uno de estos.

Cuadro 7

Caracterizacion de los Stakeholders

CARACTERIZACION DE INTERESADOS

Interesado
E.S.E. San Sebastian

Comercio informal

Asoflor de kinde (ONG)

Juntas de accion comunal

Turistas

Comunidades campesinas

Comunidad Educativa Juan
Pablo 11

Sector Gastronémico

Consejo Municipal
Veedurias
Corponarifio

Corsen

Descripcion
Se atienden casos particulares como enfermedades

gastrointestinales relevantemente conocidas buscan
posibles causas evitando propagacion de dichas patologias.

Se encuentra conformada por varios comerciantes los
cuales salen los fines de semana a distribuir sus productos
(Frutas y verduras)

ONG dedicada a la preservacion de ecosistemas y recursos
naturales del municipio de Narifio.

Promueve y vela por el ejercicio de los derechos humanos
y comunitarios, en especial derechos fundamentales y de
medio ambiente.

Grupo de personas gue visitan el municipio por su
atractivo y servicios brindados.

Comunidades ubicadas en el sector rural del municipio de
Narifio.

Unica Institucion educativa del municipio de Narifio que
cuenta con varias sedes dentro del municipio.

Comercio formalizado quien ofrece Servicios alimenticios
a la Comunidad y Turistas.

Ente de control gubernamental regional

Organizacion dedicada a velar por los intereses de la
comunidad.

Entidad que garantiza la calidad, continuidad y cobertura
de los servicios de agua y saneamiento.

Corporacion de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.
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Instituto departamental de salud
de Narifio

Alcaldia

PDA Departamento de Narifio

Sector construccion

Comunidad catélica
Ambientalistas

Ganaderos y Porcicultores

Sector Agricola

Expendio y/o almacenamiento
de carne y productos carnicos
comestibles
Panaderias

Industria lactea
Fuerzas publicas

Personeria municipal

Autoridad sanitaria que direcciona el mejoramiento de la
calidad, seguridad y acceso en la atencién en salud

Entidad encargada de administrar los recursos publicos del
municipio, enfocados en generar bienestar en la
comunidad.

Entidad encargada de generar estrategias y actividades que
propenden por la armonizacién de los recursos.

Realiza actividades que promueven el crecimiento y
desarrollo nacional siempre enfocados en mejorar la
calidad de vida humana.

Grupo de personas que comparten y promulgan la creencia
en el cristianismo.

Grupo de activistas que velan por la seguridad y proteccion
de los ecosistemas.

Personas que realizan la actividad ganadera o pecuaria que
consiste en la crianza, manejo y explotacion de animales.

Personas que realizan la actividad agricola como medio de
sustento en pequefias y grandes proporciones.

Personas dedicadas al expendio de carnes y productos
carnicos.

Sitios de que realizan actividad de industria.
Industria lactea que realiza un alto uso del recurso hidrico.

Unidad del estado que garantiza el ordenamiento juridico y
democratico del estado social de derecho.

Servidor publico que hace parte del ministerio publico que
guarda y promociona los derechos individuales y
colectivos de la comunidad.
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6.2.2 Matriz Poder-Interés.

En la matriz Poder-Interés se destaca la gran utilidad para el analisis estratégico de los grupos
de interés permitiendo crear y disefiar estrategias dirigidas, las cuales facilitan las relaciones con los
interesados de manera que sean aceptadas y aplicadas a cada uno de estos, Para el caso de estudio se ha

plasmado en el cuadro # la expectativa de estos en la ejecucion del proyecto determinando el poder o

influencia y el interés utilizando calificativos ALTO o BAJO segln el papel que éste desempefie.

Cuadro 8

Matriz Poder-interés

MATRIZ PODER INTERES

Nombre del Organizacién/ Rol Expectativas Poder Interés
interesado Empresa influencia
E.S.E. San Entidad Vigilar Suministro de BAJO ALTO
Sebastian gubernamental informacion
primaria sobre
enfermedades
gastrointestinales.
Comercio Comerciantes  Participativo ~ Generen un uso BAJO BAJO
informal adecuado del
agua.
Asoflor de kinde  Asociacion no  Participativo Participacién BAJO ALTO
(ONG) gubernamental activa en los
procesos de
concientizacion
Juntas de accion Gobierno Vigilar Apoyo a la ALTO BAJO
comunal municipal vigilancia de la
calidad de la
prestacion del
servicio
Turistas Poblacion Participativo  Adecuado uso del BAJO BAJO
flotante recurso hidrico
Comunidades Habitantes Participativo ~ Apropiacion del BAJO ALTO
campesinas recurso hidrico
Comunidad Habitantes Participativo Participacion ALTO BAJO
Educativa Juan activa dentro de la
Pablo Il generacion de
conciencia en la
comunidad y
turistas

a7



Proyecto bajo MGA de sistema de mejoramiento de calidad de agua

Sector
Gastronémico

Consejo
Municipal

Veedurias

Corponarifio

Corsen

Instituto
departamental
de salud de
Narifio

Alcaldia

PDA
Departamento
de Narifio

Sector
construccion

Comunidad
catolica

Ambientalistas

Ganaderos y
Porcicultores

Comerciantes

Gobierno
municipal

Habitantes

Entidad
gubernamental

Corporacion
de servicios
publicos

Entidad
gubernamental

Gobierno
municipal

Entidad
gubernamental

Empresa
privada

Comunidad
religiosa

Activistas

Unidad
productiva
privada

Participativo

Vigilar

Vigilar

Vigilar

Gestionador

Vigilar

Gestionador
- Ejecutor

Gestionador

Ejecutor

Expectante

Vigilar

Participativo

Uso moderado del
recurso hidrico

Control politico
para destinacion
adecuada de los
recursos
Vigilancia activa
de calidad de los
procesos

Control y
vigilancia a
entidad prestadora
de servicios
publicos
Administrar
adecuadamente el
recurso Hidrico
con continuidad y
calidad
Generen
estadisticas de
situacion salud
publica de la
region
Administrar
adecuadamente los
recursos
destinados para la
calidad del agua
Desarrollar
estrategias y
actividades
adecuadas para el
mejoramiento en
la prestacion del
servicio
Ejecute la obra
bajo estandares de
calidad.

Sean participes del
activismo y
generen
conciencia
Defensores de los
recursos naturales
de la zona

Adecuado uso del
recurso hidrico

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

BAJO

ALTO

ALTO
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Sector Agricola

Expendio y/o
almacenamiento
de carne y
productos
carnicos
comestibles
Panaderias

Industria lactea
Fuerzas publicas

Personeria
municipal

Unidad
productiva
privada

Unidad
productiva
privada

Unidad
productiva
privada

Unidad
productiva
privada

unidad estatal

Gobierno
municipal

Participativo

Participativo

Participativo

Participativo

Expectante

Vigilar

Adecuado uso del
recurso hidrico

Adecuado uso del
recurso hidrico

Adecuado uso del
recurso hidrico

Adecuado uso del
recurso hidrico

Garantizar el
orden

Garantizar
derechos
individuales y
colectivos de la
comunidad de
Narifio (N)
*Rol: Ejecutor, Gestionador, Expectante, Participativo, Vigilar

6.2.3 Matriz de interesados Compromiso / Estrategia.

ALTO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

Esta matriz plasma el grado de responsabilidad de los interesados con el proyecto, ya que se
determina el nivel de compromiso que cada uno de los grupos de interés tiene con el proyecto, de tal
manera que sea posible implementar estrategias con cada uno de estos. ademas, en esta se clasifica y
describe el grado de compromiso reconociendo posiciones actuales y deseadas donde se pretende llegar
después de la aplicacién de la estrategia escogida, todo esto se muestra en el cuadro # denominado
Matriz de interesados Compromiso / Estrategia del proyecto.

Cuadro 9

Matriz de Stakeholders, compromiso/estrategia
MATRIZ DE INTERESADOS, COMPROMISO / ESTRATEGIA

Compromiso

Interesado Poder Interés Estrategia

Desconoce Neutral Apoya Lider

resiste
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E.S.E. San
Sebastian

Comercio
informal

Asoflor de kinde
(ONG)

Juntas de accion
comunal

Turistas

Comunidades
campesinas

Comunidad
Educativa Juan
Pablo |1

Sector
Gastronémico

Consejo
Municipal

Veedurias

Corponarifio

Corsen

Instituto
departamental de
salud de Narifio

Alcaldia

PDA
Departamento de
Narifio

Sector
construccion

Comunidad
catolica

Ambientalistas

BAJO

BAJO

BAJO

ALTO

BAJO

BAJO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

BAJO

BAJO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

BAJO

ALTO

Informar

Monitorear

Informar

Gestionar
de cerca

Monitorear

Informar

Informar

Informar

Gestionar
de cerca

Gestionar
de cerca

Gestionar
de cerca

Gestionar
de cerca

Gestionar
de cerca

Gestionar
de cerca

Gestionar
de cerca

Informar

Monitorear

Gestionar
de cerca
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Gangderos y X D BAJO
Porcicultores
. Sector Agricola X D ALTO
Expendio y/o
almacenamiento
de carne y X D BAJO
productos
carnicos
comestibles
- Panaderias X D BAJO
. Industria lactea X D BAJO
. Fuerzas publicas X D BAJO
. PR X D ALTO
municipal

X: Actual; D: deseado; A: Alto; B: Bajo

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

Informar

Informar

Informar

Informar

Informar

Informar

Gestionar
de cerca

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)
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Para la asignacion de cada estrategia ademas de la matriz Compromiso / Estrategia se recurre
a la creacion de un grafico el cual representa la posicién de cada interesado, asi como la estrategia a

utilizar.

Gréfica 5
Matriz poder-interés (cuadrantes)
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Bajo

Bajo INTERES Alto

De la matriz poder interés de los cuatro cuadrantes se puede analizar que el grupo con las letras
D, G,P Y T estad en un poder alto y un interés bajo donde este grupo estaria en un sector de MANTENER
SATISFECHO, Para esto lo primordial es que suceda gque se cumpla con las expectativas y si puede
sobrepasarse muchisimo mejor, porque ese deberia ser siempre el objetivo.

Se logra interpretar al grupo del cuadrante con las letras I, J, K, L, M, N, O, R, & Y en donde
estd en un cuadrante con un poder alto y un interés alto dando un concepto de GESTIONAR
ATENTAMENTE, asi mismo este analisis es muy interesante a la hora de encontrar areas de interés

comun entre diferentes actores, que pueda derivar en coaliciones a favor o en contra del proyecto.
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De las letras E, Q, y X el cual se encuentra en un cuadrante de interés bajo y un poder bajo el
cual este grupo de cuadrante estaria en un MONITOREAR negativo.

De la gréafica de poder interés se logra analizar que el grupo de cuadrante con las letras A, B,
C, F, H S U, V,y W esta en un interés alto y un poder Bajo el cual estaria catalogado en un
MANTENER INFORMADO.

6.2.4 Gestion de involucramiento de interesados

Como herramienta se ha planteado el uso de una tabla que nos muestra las habilidades de
comunicacion e interpersonales o habilidades blandas que se debe tener en cuenta para cada uno de los
involucrados y segln la estrategia seleccionada para el tratamiento de estos. Para la gestion de
involucrados se tomo en cuenta sus estrategias por cada grupo de interés, previamente identificados y
basandonos en su habilidad de comunicacion e interpersonalidad, nos dimos cuenta que el grupo con
estrategia GESTIONAR DE CERCA son los encargados de llevar a cabo este proceso, manejando el
liderazgo, un buen trabajo en equipo, tener clara la escucha activa, la motivacion permanente y el animo
de resolver problemas, otro de los grupos es informar que mediante sus habilidades interpersonales de
adaptabilidad, facilidad de la palabra y confianza, son capaces de involucrarnos ain mas en el proyecto
haciendo conocedores de lo que realmente se hace en la comunidad, en general en las estrategias de
mantener satisfecho y monitorear se maneja la gestion del tiempo y del pensamiento creativo, ademas
de la flexibilidad, el de aportar soluciones y la comunicacién asertiva, son factores que ayudan a estos
involucrados a hacerse conocedores y que asi mismo con los principales responsable de que todo se
gjecute de manera progresiva y positiva.

En la siguiente tabla encontraremos informacion muy importante acerca del involucramiento

de los interesados del proyecto.
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Cuadro 10

Gestionar involucramiento de interesados

GESTIONAR INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

INVOLUCRADO  ESTRATEGIA

I Consejo Municipal Gestionar de
J Veedurias Cerca
K Corponarifio

L Corsen

M Instituto

departamental de

salud de Narifo

N Alcaldia

O PDA

Departamento de

Narifo

R Ambientalistas

Y personeria

municipal

D Juntas de accion Informar
comunal

G Comunidad

Educativa Juan

Pablo 11

P Sector

construccion

T Sector Agricola

A E.S.E. San Monitorear
Sebastian

B Comercio

informal

C Asoflor de kinde

(ONG)

F Comunidades

campesinas

H Sector

Gastronémico

S Ganaderos y

Porcicultores

U Expendio y/o

almacenamiento de

carne y productos

carnicos comestibles

V Panaderias

W Industria lactea

E Turistas Mantener
Q Comunidad Satisfecho
catolica

X Fuerzas publicas

HABILIDADES DE
COMUNICACION

Se tome en cuenta las
reuniones periddicas para
evaluar la gestion por
parte de los involucrados

Mediante de informes
periédicos, mantener a
los involucrados
satisfechos con la
finalizacion del proyecto

Ejecutar encuesta de
evaluacion de cémo se
sienten con el proyecto
gue se esta efectuando

para la comunidad

Realizacion de
teleconferencias para el
informe periddico de la
realizacion del proyecto

y COMO Vva en su
ejecucion

HABILIDADES
INTERPERSONALES

Liderazgo Trabajo en
Equipo Escucha Activa
Motivacion Resolucién de
problemas

Adaptabilidad Facilidad de

la palabra Confianza en si
mismo

Gestion de tiempo
Pensamiento Creativo

Flexibilidad Aportar
Soluciones Comunicacion
Asertiva
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6.2.5 Matriz de Evaluacion del Involucramiento de los interesados.

Es de suma importancia efectuar una evaluacion ex post mediante la cual se pueda analizar los
resultados logrados una vez el proyecto termine su ejecucion y entre en operacion, para medir los
cambios realizados por las estrategias planteadas se hara uso de la Matriz de Evaluaciéon del
Involucramiento de los interesados mediante la cual se analiza las situaciones de los grupos de interés
tomando calificativos de situacion original, actual y deseada, asi como se muestra en la siguiente tabla
de referencia.

Cuadro 11

Matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados

MATRIZ DE EVALUACION DEL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Interesado Desconoce Se Neutral Apoya Lider
Resiste
E.S.E. San Sebastian O, A,
D
Comercio informal @) A D
Asoflor de kinde (ONG) O A D
Juntas de accién comunal (@) A D
Turistas O A D
Comunidades campesinas (@) A, D
Comunidad Educativa Juan Pablo 11 (o] A, D
Sector Gastronémico (@) D
Consejo Municipal O A, D
Veedurias (@) A, D
Corponarifio 0] D
Corsen O A, D
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Instituto departamental de salud de
Narifio

Alcaldia
PDA Departamento de Narifio

Sector construccion
Comunidad catélica
Ambientalistas

Ganaderos y Porcicultores

Sector Agricola

Expendio y/o almacenamiento de carne y
productos carnicos comestibles

Panaderias
Industria lactea

Fuerzas publicas

Personeria municipal

O A

@)

NOTA: O (Situacion Original), A (Situacion Actual), D (Nivel Deseado)

A, D
A D
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6.3 Establecer las alternativas del proyecto que permita la apropiacion de criterios técnicos

del proyecto

A través de los medios definidos mediante el arbol de problemas se establecen dos soluciones
las cuales son factibles de desarrollar para dar solucién al problema central.

Figura 7

Determinacioén de alternativas

> . sz . Mejorarmiento de las unidades
Disminucion de la perdida de
P — — | de tratamiento del agua para
lotes hidricos
consumo humano

r# A_%
Mejoramient Establecer
ode los cronograma
procesos de
administrativ mantenimien
Os por parte to de

Medios

| |

Construccion de un Instalacion de una
desarenador que planta de potabilizacion
permita el compacta que genere
mejoramiento de la un nuevo proceso de
calidad de agua potabilizacion

Alternativas

6.3.1 Alternativas planteadas
e Alternativa 1: Construccion de un desarenador que permita el mejoramiento de la
calidad de agua
e Alternativa 2: Instalacion de una planta de potabilizacién compacta que genere un
nuevo proceso de potabilizacion

6.3.2 Eleccién de alternativas de solucion

Las alternativas antes mencionadas son sometidas a evaluacion bajo los parametros
financieros, técnicos, ambientales y sociales, de atal manera que permita determinar cual es la
mas adecuada para el caso, es de esta manera que se presenta las 2 alternativas y por cada

item seran evaluados de 1 a 5, siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajo.
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Cuadro 12

Evaluacion de alternativas de solucion

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
Parametro Descripcion Calificacion Parametro Descripcion Calificacion
Financiero El costo es de aproximadamente 5 Financiero El costo de la planta de 1
$92.350.796, cabe resaltar que en tratamiento compacta tiene
costo a largo plazo y de un costo aproximado de 500
mantenimiento es menor. millones, y el

mantenimiento a largo plazo
es alto debido a que solo
personal de la empresa tiene

permitido realizar estos

procesos.
Técnico Es una alternativa de fécil 5 Técnico La planta potabilizadora 5
ejecucion, ademas la intervencion cuenta con toda la parte
es minima, el disefio se realiza en técnica ya esta establecida
funcién de RAS 2017, norma de por parte de la empresa
fécil interpretacion e fabricante, ademas todo el
implementacion. mantenimiento y los

elementos son brindados
por la empresa, ademas del
espacio de instalacion

requiere minimo de 200m?

Ambiental El desarenador en cuanto a 3 Ambiental La planta compacta de 2
impacto ambiental es de impacto potabilizacién ocupa un
medio debido a que la remocién espacio significativo para
de tierras para la construccion del ser instalada, esto quiere
desarenador es alta, ahora bien, la decir que en extension el
generacion de lodos durante la espacio que se va a
implementacion del sistema intervenir es mayor,
también genera residuos ademés, la planta usa
peligrosos que generan impacto elementos desechables
directo generando residuos que

causan impacto significativo
debido a los componentes

de estos elementos

Social Esta alternativa temporalmente es 4 Social La planta de tratamiento 5
de bajo impacto, ademas es una necesita de un espacio
unidad poco invasiva y no genera significativo para ser
ruido que genere cualquier tipo instalada, ademas de genera
de perturbacion a la comunidad, ruido que genera
ademéas incomodidad en la

poblacién aledafia.
TOTAL 17 TOTAL 13
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Teniendo en cuenta la evaluacion realizada se determina que al tener la calificacion mas alta la
alternativa 1bajo parametros ambientales, sociales, financieros y técnicos es la mas adecuada para ser
desarrollada.

Es asi que en el Anexo 3 se presenta la EDT del proyecto en donde se evidencia las actividades

necesarias para desarrollar la alternativa seleccionada y asi dar solucion al problema central.

6.4 Matriz de Marco Logico

Una vez determinadas problematica y grupos de valor, asi como la gestién de interesados y
estrategias que se llevaran a cabo para la ejecucion de los objetivos y actividades a desarrollar, se
construye la matriz de marco ldgico la cual permite presentar de manera légica y sistematica el
planteamiento de los objetivos de un programa y sus consecuencias o relaciones de causalidad
sintetizando de manera resumida las actividades que se entregaran asi como los productos y resultados
acorto y largo plazo permitiendo como una herramienta de gestion disefiar, planificar y evaluar futuros
proyecto.

En ese orden de ideas y empleando los anteriores conceptos se construy6 la matriz de marco
I6gico mostrado a continuacion.

Cuadro 13

Matriz de Marco l6gico del proyecto

Resumen narrativo de . Medios de
Indicadores

objetivos verificacion Supuestos

Con la
o Registro implementacion del
Dismiuir el valor de IRCA secretaria de proyecto el IRCA
Fin del agua suministrada al Valor de IRCA salud del municipio sera
municipio de Narifio. Municipal inferior a 14.1

P Obteniendo un nivel

de riesgo BAJO.
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Mejorar los indices de
calidad de vida de la

Registro DNP

Disminucién de 5

potable.

Propositos | poblacion del casco Indicador NBI DANE puestos en la
urbano del municipio de y ' calificacion de NBI.
Narifio.

1. Implementacion de
unidad de operacion de
. Acta de .
separacion de arena 'y entrega e Se entrega la unidad
particulas en suspension . (desarenador)
. informe de
para el tratamiento de agua .| contratado
. Interventoria.
potable denominada
desarenador.
Componentes Se presenta una
2. Implementar procesos | Nimero de asistencia minima
de capacitacién de manejo | personas que de 2 personas por
eficiente del recurso asisten a los Registro de nucleo familiar y la
hidrico para personal de diferentes asistencia totalidad del
CORSEN y habitantes del |eventos de personal
municipio de Narifo. capacitacion. perteneciente a
CORSEN.
Informe técnico que
1. Gestion de Interesados. | Numero de identifique la
encuestas Informe necesidad de la
: consolidado | comunidad y el
realizadas
estado actual del
agua que se
consume en el casco
urbano del
municipio.

Actividades
1.1. Priorizacion de
comunidad beneficiaria.

., Numero de .
1.2. Re_unlon con socializaciones Re_zglstro_ de
comunidad beneficiaria. . asistencia
realizadas
2. Disefio del sistema. Se entrega Disefios
Disefios Disefio (Planos_, Rende_r Y
2.1 seleccion del sistema. | elaborados aprobado memorias de disefio)
: : previamente
aprobadas.
3. Implementacion y Actas Acta de liquidacion
construccion de la unidad | Unidad . Bilateral del
. ) parciales de
de tratamiento de agua implementada Entrega contrato de obra

civil.
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4. Procesos de
capacitacion.

Numero de
personas que
asisten a las
socializaciones y
capacitaciones.

Registro de
asistencia

Se presenta una
asistencia minima
de 2 personas por
nucleo familiar y la
totalidad del
personal
perteneciente a
CORSEN.
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7. Conclusiones

En las visitas realizadas al acueducto del municipio de Narifio se evidencia el manejo
inadecuado del recurso hidrico motivo por el cual es importante generar conciencia en la comunidad y
en la empresa de servicios publicos CORSEN ya que de estos son los directamente implicados en la
problematica identificada.

Las condiciones sanitarias de cualquier zona estan estrictamente ligadas a la calidad de agua
potable que se suministre a la poblacién siendo este uno de los servicios plblicos que requieren de
atencion prioritaria donde se generen estrategias de monitoreo, control y prevencion de riesgos para la
salud de la comunidad.

El manejo inadecuado del recurso hidrico incide directamente en las condiciones ambientales
y socioecondmicas de la zona incrementando la problemética sanitaria y disminuyendo la calidad de
vida lo que a su vez incrementa los indices de inequidad social, el proyecto en mencién mas alla de
solucionar la problemética encontrada genera conciencia sobre el buen manejo del recurso hidrico
concientizando a la poblacién ademas de instaurar buenas practicas que conlleven al desarrollo del
municipio.

Mediante el componente denominado Gestion de interesados se logra identificar los individuos,
grupos u organizaciones que resultan afectadas o afectan de manera directa o indirecta el proyecto.
Ademas de priorizar estrategias para a cada uno de estos con la generacién de la matriz de gestion de
involucramiento de interesados aspecto indispensable para la culminacion y cierre de cada actividad del
proyecto.

Es vital para el gerente de proyectos conocer el estado del involucrado antes durante y después
de la realizacion del proyecto es entonces cuando la matriz de evaluacion del involucramiento de los
interesados juega un papel de suma importancia al brindarnos la evolucion e impacto en la posicion del
grupo de interés frente a el proyecto permitiendo generar alertas tempranas que a su vez estén
acompafados de estrategias que realicen un cambio en el compromiso de cada uno de los stakeholders
para con el proyecto.

El arbol de problemas (Causas y efectos) es una metodologia indispensable para identificar la
amplitud de las causas y efectos de un mismo problema central, ademas de cual es la jerarquizacion de
las causas y efectos identificados, cabe resaltar que la falta de inversion es una de las causas que
interfiere con la calidad del servicio que se le brinda a la comunidad, aunado a esto la parte organizativa-
administrativa debe generar procesos de capacitacion al personal de la empresa de tal manera que
mejore el servicio prestado.

La Matriz de Marco Logico permite crear un resumen dindmico de la informacion recolectada
ademas de permitir realizar seguimiento en las diferentes etapas del proyecto, asi mismo permite
establecer la l6gica y la conexién entre cada uno de los componentes y cual es la relacion y el impacto

gue genera en el componente siguiente.
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8. Recomendaciones

Para continuar con el proyecto realizado es necesario continuar con la gestion de costos real de
lo que implica llevar a cabo la construccion del desarenador planteado de tal manera que se determine
la viabilidad financiera del proyecto y pueda ser llevado a la realidad, de esta manera poder lograr el
propdsito de mejorar la calidad del agua ofrecida a la comunidad.

Es ideal la unién de dos procesos como lo son PMI con Marco Ldgico, ya que permite optimizar
procesos de planificacion y ejecucion de los proyectos tanto publicos como privados en las diferentes
entidades gque ejecutar recursos para proyectos.

Es necesario realizar seguimiento a los procesos de potabilizacion implementados por la
empresa CORSEN, ya que como se evidencia en el Anexo 5. Los parametros de cloro y pH varias y no
son constantes esto dando como resultado aguasin la calidad necesaria para consumo humano, agregado
a esto, las caracteristicas organolépticas no cumplen con la norma 2115 de 2007, que es la resolucion

gue brinda las caracteristicas de agua para consumo humano.
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ANEXQOS

Anexo 1
Acta del Proyecto
ACTA DEL PROYECTO

Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Beneficio directo: inicio

claro y limites del proyecto bien definidos.

Fecha Nombre de Proyecto
PROPUESTA CON MGA PARAEL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGUA
MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE DESARENADOR
EN EL MUNICIPIO DE NARINO (N).

02 de junio de 2022

Areas de conocimiento / ) . -
Area de aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos:

Inicio y Planificacion, -
Sector publico,

. L Actividad: Saneamiento basico
Areas de Conocimiento:

Gestion de Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
27 de mayo de 2022 05 de noviembre de 2022

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
Realizar una propuesta con metodologia de marco I6gico para la propuesta de construccion de
un desarenador que garantice el mejoramiento de la calidad del agua en el municipio de Narifio

Obijetivos especificos

Definir la problematica existente para el mejoramiento de la calidad del agua en el
municipio de Narifio (N).

e Identificar los stakeholders del proyecto, mediante los parametros descriptivos de la MGA.
e Establecer las alternativas del proyecto que permita la apropiacion de criterios técnicos del
proyecto

e Elaborar la matriz del marco l6gico

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), la transmision de enfermedades como el
cblera, diarrea, Hepatitis, entre otros. Son efectos relacionados con la mala administracién de procesos
de saneamiento, es asi que hablando de instituciones de salud se convierten en un foco de atencién, ya
que el 15% de los pacientes contraen infecciones durante la hospitalizacion debido a la calidad del agua.
Es decir que esto no se convierte en casos aislados para trabajar in situ. Sino que a nivel global se
convierte en un problema de salud publica.

Ahora bien, es conocido que Latinoamérica cuenta con el 31% de las fuentes hidricas del mundo
El pais (2015). Sin embargo, la cobertura, calidad y cantidad de agua potable dependera del pais en el
gue se encuentre, ademas de la zona de la que se esté hablando, en este caso especificamente zona rural
y urbana de las poblaciones, cabe resaltar, que el componente politico-administrativo es fundamental
en cuanto a la prestacion del servicio con los tres pilares anteriormente mencionados

Es importante resaltar que Colombia, a pesar de ser el sexto pais con més agua en el mundo
descarga 9000 toneladas de materia organica a los acuiferos contaminando asi fuentes de abastecimiento
y disminuyendo la oferta de fuentes hidricas para consumo humano, es por esto que se tiene en cuenta
el Indice de riesgo de la calidad del agua (IRCA) el cual establece la categoria de calidad del agua
teniendo en cuenta los valores maximos aceptables en diferentes parametros fisicoquimicos. En cuanto
a materia de calidad del agua al departamento de Narifio tiene un desempefio inferior al nacional Pagina
10(2019), y de hecho todos los municipios de este departamento cuentan con algun nivel de riesgo.

En el municipio de Narifio, en el afio 2019 se encuentra en un indice de riesgo bajo con un valor
de 8.82, este valor permite establecer que es necesario la construccion de una operacion unitaria que
logre disminuir el Valor del IRCA hasta que se encuentre establecido en la categoria: Sin riesgo. De ahi
nace la propuesta de la construccion de un desarenador para aumentar la calidad del agua del municipio
de Narifio, donde a través de esto permitird disminuir los riesgos derivados del inadecuado estado del

agua para consumo humano.

Por otra parte, se convierte en una necesidad la gestion de recursos publicos que financien los
proyectos que aumentaran la calidad de vida de las personas, en este orden de ideas, la estrategia de

implementar la metodologia general ajustada que establece los parametros para la gestion de recursos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto
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ENTREGABLES: Andlisis bajo criterios MGA de formulacion de proyecto.

Con el andlisis bajo criterios MGA se pretende realizar una gestion del proyecto “Mejoramiento

de la calidad del agua mediante la construcciéon de desarenador en el municipio de Narifio (N)”.

determinando la correcta estructuracion del proyecto y presentando los siguientes entregables:

v/ ENTREGABLE No.1: Andlisis de interesados.

+ ENTREGABLE No.2: Arbol de problemas y soluciones.
« ENTREGABLE No.3: Andlisis y eleccion de alternativas.
+ ENTREGABLE No.4: Matriz MGA.

Supuestos

e Existe voluntad por parte de las autoridades municipales para el desarrollo del proyecto.

e Se cuenta con el presupuesto para el desarrollo del proyecto.

e Se encuentra dentro de los planes de desarrollo el objetivo general del proyecto.

e La planificacién del proyecto se realizara plenamente cumpliendo con todos sus objetivos.

e Asesoria externa que facilite la formulacion del proyecto.

e Colaboracidn por parte de la entidad de servicios publicos.

e Optimizacion del proyecto mediante herramientas informaticas.

Restricciones

e Inadecuada gestion de recursos por parte del ente gubernamental.

e Retraso en el cumplimiento del cronograma.

e Inexistencia de condiciones para ejecucién del proyecto.

e No aceptacion del proyecto por parte de la comunidad.

e Inadecuada planificacion en la gestion del proyecto.

e Tiempo limitado para el desarrollo del proyecto.

Identificacion riesgos

e El incumplimiento de los objetivos y cronograma de actividades en el tiempo establecid|
afectara la calidad de los resultados del proyecto.

e Las faltas de fuentes de informacidn fidedigna debilitaron las bases tedricas para el logro d
objetivos.

e Un presupuesto mal establecido ocasionaré retrasos en el tiempo y puede limitar el alcanc
del proyecto.

Presupuesto

Para el desarrollo de este proyecto se plantean las siguientes las cuales tienen un presupuesto

global como se describe a continuacion:
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e Entrega de la propuesta: Se realiza investigacion de fuentes de informacion veridicas, las cuale
garantizan la calidad de la formulacién del proyecto a partir de ahi se procede a formular cad

uno de los componentes establecidos por la MGA con apoyo de los asesores asignados por |

institucion universitaria. ($700.000)

e Entrega del informe final: En base a la MGA se constituye un informe final el cual es presentad
para la posterior sustentacion, la cual tiene como objetivo demostrar la viabilidad del proyect
planteado tedricamente por los gerentes del proyecto ($ 3.000.000)

Para finalizar el presupuesto total de la gestion del proyecto es $3.700.000

Principales hitos y fechas

O

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Primera etapa

Entrega de la propuesta

28 de mayo de 2022

02 de junio de 2022

Disefio del cronograma de
actividades y presupuesto del

proyecto

10 de junio de 2022

24 de junio de 2022

Segunda etapa

Definicion de linea base del

05 de julio de 2022

12 de julio de 2022

proyecto

Asesorias del proyecto 01 de agosto de 2022 28 de octubre de 2022
Ejecucion del primer objetivo 19 de julio de 2022 12 de agosto de 2022
Ejecucion del segundo objetivo | 18 de agosto de 2022 09 de septiembre de 2022
Ejecucion del tercer objetivo 14 de septiembre de 2022 27 de septiembre de 2022
Ejecucién del tercer objetivo 03 de octubre de 2022 14 de octubre de 2022
Elaboracién de documento 01 de agosto de 2022 31 de octubre de 2022

técnico

Presentacién del proyecto

05 de noviembre de 2022

05 de noviembre de 2022

Cierre del proyecto

05 de noviembre de 2022

05 de noviembre de 2022

Informacion historica relevante

El municipio de Narifio cuenta con 5 sistemas de acueducto los cuales generan una cobertura
que en el casco urbano es igual al 100% y en el sector rural del 80%. En cuanto al sistema de
alcantarillado, se reflejan datos para el casco urbano del 95% de cobertura y el 3% de cobertura para el

sector rural de acuerdo a la informacién suministrada por la empresa de servicios publicos

domiciliarios de Narifio.
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A partir de lo anterior se establece que el IRCA en el municipio de Narifio presenta un valor d¢
8.82 el cual lo establece en un indice de riesgo bajo, pero que de igual manera puede presentar algin
tipo de riesgo para los habitantes.
Identificacion de grupos de interés (involucrados)
Involucrados Directos:
Estudiantes del programa de especializacion en gerencia de proyectos
Asesores de la institucion
Programa de especializacion en gerencia de proyectos
Involucrados indirectos:
La comunidad
Junta de administracion del acueducto
Plan Departamental para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento de Narifio
Instituto departamental de salud
Gobernacion departamental de Narifio
Corponarifio

Secretaria de planeacion

D

C

CORSEN
Director de proyecto: Firma:
Autorizacién de: Firma:
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Anexo 2

EDT

PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL AGUA MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE DESARENADOR
EN EL MUNICIPIO DE NARIMGC (M).

=

1.1 SEMINARIO
DE INVESTIGACION

1.2.1 Asignac

1.1.1 Entregables 1.1.2 Anexos asesor

1.2 ASESORIA

ion de

1.2.2 Desarrollo

1.1.1.2 Mes 2 1.1.1.3 Mes 3

1.1.1.2.1 Analisis de la 1.1.1.3.1 Marco 1.1.1.4,1 Estrategias

1.1.1.1.1 Charter [ sltuacion problema } [ referencial ] I' metodologicas ]
1.1.1.2.2 Planteamiente de 1.11.3.2 1.1.1.4.2 Documenta

1.1.1.1.2 EDT [ objetivos 1 Entrevistas [ completo J

(1.1.1.2.3 Justificacion | [1.1.1.3.3 Investigacinn] ["1'1'4'?.1?:2229“"‘”]

an zona M

(1.1.1.4.4 Charter ﬂrmada]

1.1.1.1 Mes 1

1.2.2.1 Avances

1.2.2.1.1 Objetivo
especifico 1

1.2.2.1.2 Objetivo
especifico 2

1.2.2.1.3 Objetivo
especifico 3

1.2.2.1.4 Objetivo
especifico 4

1.3 EVALUACION

1.3.1 Aprobacion para
sustentacion final
ASES0r

1.3.2 Sustentacion

[

final de graduacion

1.3.3 Cierre del pm'.recto]
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Anexo 3

EDT del proyecto
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Anexo 4

Matriz de impacto ambiental. Social y cultural

Probabilidad de

Carécter Intensidad Cobertura - Duracion Reversibilidad | —
ocurrencia 3
5 ] - — 2 | & |se
&) ] [ o ~ _—Q
- + L) —~~ —~~
S ftems Tlslasl8 sl |lag|lz|lal®|slal & & @ 2 s &
= o ~ ~ © ~ ~ ~ ~ o) — o
< S = © ] — © o] Q 2 E
> = = o] = o] S o] < o] = o] [oo] = o] @ 4 s =
m 2z 82|28 S|l |8 || |85 & 5 |=
3 S| o 2| m m >
g 2 = & - 2 = = 3 @ o
@ =
< | Disminucion de caudal de consumo X X X X 5
& | Alteracion de la calidad fisico quimica del agua - X X X
o] . .
E Aumento de material particulado - X X X X -6
= Alteracion de la fauna local - X X X -8
‘S | Disminucién de la cobertura vegetal - | x X X -7
> -z .
S Alteracion de la calidad del suelo - X X X -11
W | Estabilidad del suelo - X X X -10
Disminucion en la continuidad de la prestacion del servicio - X X X X -8
.‘_g Mejoramiento de la calidad de vida + X X X X !
@ | Generacion de empleos + X X 9
c
‘2 | Contratacion con enfoque de género + X X 9
(4] - . .z . R
S | Disminucion de las enfermedades gastrointestinales + X X X X X -
[
@ | Alteracion de las dindmicas de la comunidad + X X X X 8
Aumento del costo del bien raiz - X X X X -11
_ | Aumento de apropiacidn regional de la comunidad por el recurso hidrico + X X X X X 9
©
= - -z s
2 | Activacion de la economia de la zona + X X X X X 8
3
2 | Se genera una junta de acueducto dinamica + X X X X X 10
Ne)
‘S | Apropiacion de los procesos de tratamiento hidrico de la zona + X X X X X 10
=}
'S | Aumento del PIB de la region + X X X X X 10
L . L, . .
Aumento de la calidad de la produccién industrial + X X X X X 8
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Anexo 5

Reporte de muestras tomadas en campo

CODIGO
PUNTO TIPO DE RESULTA | DIAGNOSTI

. ENTIDAD siSTEMADE | usicact | P01 | TPO DE | FECHA DE | TIPO DE | DO CLORO | CO CLORO RESULTA | DIAGNOSTI

PRESTADORA | DISTRUBUCION ON TOMA AGUA | RESIDUAL | RESIDUAL DOPH IN COPH IN ANEXO FOTOGRAFICO
MUESTR VO SITU SITU
EO IN SITU IN SITU

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE CORSEN- TRATAD
2022 ACUEDUCTO, URBANO URBANO 11 GRIFO 2/09/2022 A 14 ACEPTABLE 7,5 ACEPTABLE
ALCANTARIL
LADO Y ASEO

CORSEN

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE CORSEN- TRATAD NO
2022 ACUEDUCTO, URBANO URBANO 11 GRIFO 9/09/2022 A 2 ACEPTABLE 6,5 ACEPTABLE
ALCANTARIL
LADO Y ASEO

CORSEN
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2022

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARIL
LADO Y ASEO
CORSEN

CORSEN-
URBANO

URBANO

11

GRIFO

16/09/2022

TRATAD
A

2,4

NO
ACEPTABLE

ACEPTABLE

2022

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARIL
LADO Y ASEO
CORSEN

CORSEN-
URBANO

URBANO

GRIFO

23/09/2022

TRATAD
A

ACEPTABLE

ACEPTABLE

2022

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARIL
LADO Y ASEO
CORSEN

CORSEN-
URBANO

URBANO

GRIFO

30/09/2022

TRATAD
A

NO
ACEPTABLE

7,5

ACEPTABLE
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2022

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARIL
LADO Y ASEO
CORSEN

CORSEN-
URBANO

URBANO

GRIFO

7/10/2022

TRATAD
A

NO
ACEPTABLE

ACEPTABLE

2022

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARIL
LADO Y ASEO
CORSEN

CORSEN-
URBANO

URBANO

GRIFO

14/10/2022

TRATAD
A

25

NO
ACEPTABLE

ACEPTABLE

2022

CORPORACIO
N DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARIL
LADO Y ASEO
CORSEN

CORSEN-
URBANO

URBANO

11

GRIFO

21/10/2022

TRATAD
A

1,3

ACEPTABLE

ACEPTABLE

NOTA: Al lado derecho se encuentra una muestra de referencia con agua tratada y al lado izquierdo la muestra del punto de distribucion.
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Anexo 6

Project del documento

- 4 EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL 122 dias mar 1/11/22 jue 20/04/23 —
AGUA MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE
DESAREMADOR EN EL MUNICIPIO DE
NARINO
- 4 Gestion del proyecto 80 dias mar 1/11/22 mar 21/02/23 |
- Gestidn del proyecto terminado 0 dias mar 1/11/22 mar 1/11/22 » 1/11
- 4 Gestion de interesados 13 dias mar 1/11/22 jue 17/11/22 ||
- Gestion de interesados 0 dias mar 1/11/22 mar 1/11/22 » 1/11
terminado
- Reunién con Sponsor 10 dias mar 1/11/22 lun 14/11/22 10%
- Acta de reunidn 3 dias mar 15/11/2: jue 17/11/22
- 4 Priorizacion de interesados 40 dias jue 17/11/22 vie 13/01/23
- Priorizacion de interesados 0 dias jue jue 17/11/22 & 17/11
terminado 17/11/22
- Establecer criterios 6 dias |vie lsfllfzzlvie 25/11/22
- Recolectar informacidn de la 30 dias lun vie 6/01/23
comunidad 28/11/22
- Acta de seleccion 5 dias lun 9/01/23 wvie 13/01/23
- 4 Reunidn con beneficiarios 27 dias vie 13/01/23 mar 21/02/23
seleccionados
- Reunion con beneficiarios 0 dias vie 13/01/23 vie 13/01/23
seleccionados terminado
- Convocatoria 18 dias lun 16/01/23 mié 8/02/23
- Acta de socializacion 9 dias jue 9/02/23 mar21/02/23
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A13384)

a4

4143

4 Construccion
4 Preliminares
Preliminares terminado
Localizacidn y replanteo
Localizacion realizada
4 Movimiento de tierras

Movimiento de tierras
terminado

Excavacion manual en drea seca

Relleno con material
seleccionado

Relleno con arena de rio
4 Tuberia y accesorios
Tuberia y accesorios terminado

Suministro e instalacién de
tuberia

38 dias
6dias
0 dias
5dias
1dia

5dias
0 dias

2 dias
2 dias

1dia
16 dias
0 dias
9 dias

mar 21/02/2:
mar 21/02/2:
mar 21/02/2;
mié 22/02/2;

mié 1/03/23
mié 1/03/23
mié 1/03/23

jue 2/03/23
lun 6/03,/23

mié 8/03/23
mié 8/03/23
mié 8/03/23
jue 9/03/23

vie 14/04/23 [©

mié 1/03/23 |
mar 21/02/23 ¥ 21/02
mar 28/02/23

mié 1/03/23

mié 8/03/23

mié 1/03/23

vie 3/03/23
mar 7/03/23

mié 8/03/23
jue 30f03/23
mié 8/03/23
mar 21/03/23

Ty 0%

10%

0%

1/03

lw,

b

=

4
*

8/03

.

80



CODIGO: AAC-BL-FR-032

CARTA DE ENTREGA TRABAJO DE GRADO O -
VERSION: 1

TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)

FECHA: 09/JUN/2022

San Juan de Pasto, 17 de noviembre de 2022

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado PROPUESTA CON MGA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
AGUA MEDIANTE LA CONSTRUCCION DE DESARENADOR EN EL MUNICIPIO DE
NARINO (N), presentado por los autores Camila Andrea Narvaez Vallejo y Cristian
Andrés Mufioz Pantoja del Programa Académico Especializacion en Gerencia de
Proyectos al correo electrénico trabajosdegrado@unicesmag.edu.co. Manifiesto como
asesor(a), que su contenido, resumen, anexos y formato PDF cumple con las
especificaciones de calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de Aplicacion,
establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y salvo
respectivo.

Atentamente,

oo Pemnl

Mg. Luis Eduardo Benavides Pupiales

C.C. 1.085.264.113 de Pasto

Especializacion en Gerencia de Proyectos

Celular: 3217640827

Correo electronico: lebenavides@unicesmag.edu.co




UNIVERSIDAD AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TRABAJOS DE | CODIGO: AAC-BL-FR-031
CESMAG GRADO O TRABAJOS DE APLICACION EN VERSION: 1

NI 0010837 REPOSITORIO INSTITUCIONAL FECHA: 09/JUN/2022

INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Camila Andrea Narvaez Vallejo C.C. 1085331404

Correo electronico: NUmero de contacto:
charvaez01259@gmail.com 3168310182

Nombres y apellidos del autor: Documento de identidad:
Cristian Andrés Mufioz Pantoja C.C. 1131085516

Correo electronico: NUmero de contacto:
cm19970602@gmail.com 3117807793

Titulo del trabajo de grado:

PROPUESTA CON MGA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGUA MEDIANTE LA
CONSTRUCCION DE DESARENADOR EN EL MUNICIPIO DE NARINO (N).

Facultad y Programa Académico:

Especializaciéon en Gerencia de Proyectos

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusion del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcion del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situacién a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacion escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.

b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacién del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circularad con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
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autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacion haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacion, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

¢ Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacion haga parte del catédlogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los Diecisiete (17) dias del
mes de noviembre del afio 2022.

Ca

Nombre del autor: Camila Andrea Narvaez Vallejo | Nombre del autor: Cristian Andrés Mufioz Pantoja

ot Beonnt

Nombre del asesor: Luis Eduardo Benavides Pupiales
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