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Introduccion

Desde las primeras invenciones creadas por el hombre, la propiedad industrial ha estado
presente por cuanto existia la necesidad de diferenciarse unos de otros, pero también al ver la
necesidad de proteger estas creaciones, las cuales podian ser aprovechadas inescrupulosamente
por terceros.

En la actualidad se puede decir que todo lo que se encuentra en el entorno tiene una
etiqueta personal o marca como comunmente es llamada, y todos estos objetos fisicos
complementan las acciones cotidianas: productos de aseo personal, alimento, transporte, entre
otros. De este modo, se puede decir que para el desarrollo de las actividades cotidianas se hace
uso de productos o servicios que tienen una marca.

Actualmente, las marcas pueden representar el activo intangible mas importante (valioso)
para una empresa, puesto que estas llegan a ser quienes los clientes puedan identificar, y es por
ello que las empresas realizan una gran inversion publicitaria para que estas marcas creen
posicionamiento en la mente de los consumidores.

Esta marca bien establecida en el mediano o largo plazo puede generar una reputacion,
buen nombre o llamado también el goodwill, que permite a la empresa tener un valor diferencial,
crecimiento de su valor comercial, lo cual les permite a las empresas competir en un mercado

cambiante.



1. Analisis de la situacion problema

1.1 Descripcion del problema de investigacion

Todas las empresas, desde la pequena hasta la gran empresa, proyectan que su marca, esté
presente en la mente de los consumidores, que se encuentren a su alrededor. Adicional a ello que
no solo se quede en el area donde se desarrolld el producto o servicio, sino que acapara un
mundo, diferentes culturas, diversos idiomas y que a pesar de las diferentes presiones que se
encuentren por parte de los consumidores, gobiernos y competidores.

Pero para ello es imprescindible pensar en la manera de idear una marca para que sea
efectiva en el mercado. Delano, (2002) platea 7 principios experimentados para formular la
marca para una empresa; el primero se basa en tener en cuenta el producto o servicio que se esté
prestando a los consumidores o clientes; segundo esta palabra (que se recomienda sea una) debe
generar expectativa e intriga; tercero, estas palabras deben generar un sonido apropiado, a lo que
se esta ofreciendo por parte de la empresa; cuarto “lo simple va con todo”; quinto la marca
debera ser atractiva visual y fonéticamente; sexto esta marca debe encajar perfecto en el producto
que ofrece la empresa y por ultimo, y no menos importante cumplir con la expectativa del
cliente, usuario o consumidor frente a lo que ofrece la marca.

A partir de la formulacion de la marca, es fundamental que las empresas entre sus objetivos
se encuentra el reconocimiento a partir del registro de su marca, puesto que no es lo mismo hacer
un registro ante las Camaras de Comercio, que son las que autorizan y acredita a personas
naturales y juridicas como comerciantes; que hacer un registro para obtener la propiedad y
derechos sobre letras, simbolos o figuras que identifican la actividad comercial que realiza la

empresa.



Segun Raventds Rabinat, (2018) menciona en su articulo los pilares fundamentales que
deben tenerse en cuenta por los empresarios al momento de querer trascender en la mente de los
consumidores; empieza, el primero, con la responsabilidad social empresarial y sostenibilidad la
cual permite tener mayor control de los riesgos e identificar oportunidades que permitan
posicionar a las empresas en el mediano y largo plazo; el segundo esté la innovacion y liderazgo
la cual influiria en la reputacion y confianza que se tenga hacia las empresas; el tercero, es la
solidez y trayectoria evidencia una buena gestion por parte del empresario; la cuarta es la oferta
de valor aqui, se tiene en cuenta la calidad del producto y/o servicio que se oferta al publico;
como quinto, se encuentra el talento humano, pero el cual puede representar un pilar
fundamental, puesto que son ellos quienes brindan aseguran y contribuyen al crecimiento y
posicionamiento empresarial, por ultimo, se encuentra la ética y transparencia este item es el

resultado evidente de los movimientos internos ante los stakeholders’.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

(Cuales son los beneficios del registro de marca para el goodwill de las empresas en

Colombia?

' El término stakeholders segin Angel, (2010) hace alusion a “Cualquier individuo o grupo que
puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de una organizacion”



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Determinar los beneficios del registro de marca para el goodwill de las empresas en

Colombia.

1.3.1 Objetivos especificos

e Describir el registro de marca y la propiedad intelectual

e Identificar la evolucion de la jurisprudencia respecto del concepto de goodwill en
Colombia

e Sintetizar la relacion existente entre el registro de marca y el goodwill como beneficio

para las empresas colombianas.

1.4 Justificacion

La marca en ocasiones puede desprenderse de la identidad corporativa y es por ello que se
convierte en uno de los activos mas importantes que puede llegar a tener una empresa. Morgan,
(1999) menciona ejemplos representativos en el mercado internacional como lo es Coca Cola, de
esta empresa se entiende que no solo es la etiqueta que se representa en la botella, sino que su
trascendencia es tan profunda que para algunos se convirtié en un estilo de vida; por ende, esta

marca se identifica con el cliente en particular frente a su personalidad.



De esta manera, la marca en las empresas colombianas debera significar un simbolo que sea
representativo en su localidad de desarrollo, procurando que los clientes se conviertan
indirectamente en promotores de la marca, especialmente los pequefios empresarios, que son
quienes frente a situaciones dificiles como una pandemia puede hacer que desaparezcan del
mercado con mucha facilidad y peor aun no dejar una huella de recordacion.

Es por ello que esta investigacion se enfoca en conocer los diferentes beneficios que puede

acarrear el registro de marca en las pequefias y medianas empresas de Colombia en la actualidad.

1.5 Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza un paradigma cualitativo con un enfoque de
investigacion historico hermenéutico, puesto que se realizard una descripcion de la situacion
actual de las empresas frente al registro de marca y la influencia de ello en el goodwill de las
empresas colombianas en los ultimos tiempos, asi mismo analizar los datos referentes al registro
de marcas que se ha llevado a cabo en el contexto internacional, pero especificamente se tendra
en cuenta las empresas colombianas y los sectores mas influyentes en el registro de marca.

Para lo anterior, se utilizd0 como método de recoleccion de informacion el analisis
documental de normatividad, doctrina especializada y jurisprudencia relacionada con el registro

de marca y el concepto de goodwill.
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2. Registro de marca y propiedad intelectual

2.1 Antecedentes historicos de la propiedad intelectual

La Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual OMPI (Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual OMPI, 2022), establece las fechas destacables de los antecedentes de la

propiedad intelectual en el contexto mundial, asi:

Hustracion No. 1. Antecedentes de la propiedad intelectual en el contexto mundial

Convenio de Paris

' La necesidad de proteccion o iy
internacional de la P.| se hizo 1883
patente en 1873, por la Exposicion L T W
Internacional de Invenciones de m&um
Viena, a la que se negaron a asistir Fue gracias al escritor francés

algunos expositores por miedo a
que les robaran las ideas para

explotarlas en otros paises. El Proteccién de las Obras Literarias
Convenio de Paris cubre: las ; y Artisticas. Las obras protegidas
invenciones (patentes), las marcas./ . por el Convenio son: las hovelas,
los dibujos y modelos industriales | | los cuentos, los poemas, las obras
\ de teatro; las canciones, operas,

@ revistas musicales, sonatas, y los
b - _ dibujos, las pinturas, esculturasy
obras arquitecténicas.

Las dos secretarias encargadas di
administrar los Convenios de Pari
y Berna se fusionaroi
conformando la entidat¢
precursora de la OMPI: las Oficina
Internacionales Reunidas para li
Proteccion de la Propieclat
Intelectual, mejor conocidas po
sus siglas en francés, BIRPI. Esti
organizacion, tenia su sede el
Berna (Suiza

Victor Hugo, que se adopto el
Convenio de Berna para la

)I\.

il

Arreglo de Madrid, dio lugar al
primer servicio internacional de
presentacion de solicitudes de
derechos de P.l.: el Sistema de
Madrid para el Registro
Internacional de Marcas. En las
décadas siguientes todo un abanico
de servicios internacionales de P.I
surgio bajo los auspicios de lo que
luego se llamaria la OMPI.

Al entrar en vigor el Convenio
que establece la Organizacion
Mundial de la Propiedad
Intelectual , las BIRPI se
convierten en la OMPI, una
nueva organizacion
intergubernamental
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La OMPI ingresa en la familia de
organizaciones de las Naciones
Unidas (NN.UU.) en calidad de
organismo especializado. Todos
los Estados miembros de las
NN.UU. estan habilitados, a ser
miembros de los organismos
especializados.

El Sistema internacional de
patentes en virtud del PCT
comienza a funcionar. Gracias
a una fuerte expansion, en la
actualidad el Sistema del PCT
ha pasado a ser el mas
importante sistema
internacional de presentacion
de solicitudes de derechos de

P.L

Se crea en la OMPI el Centro de
Arbitraje y Mediacion para
ofrecer servicios extrajudiciales
de solucidon de controversias
comerciales internacionales
entre partes privadas.

La OMPI adopto oficialmente
su Agenda para el Desarrollo
con el proposito de asegurarse
la integracion de la dimension
de desarrollo en todas las
actividades de la Organizacion.

Fuente: La presente investigacion

En esta linea de tiempo se evidencia la primera muestra de obras, el punto de partida para el
desarrollo del Convenio de Paris, siendo la base para proteger las invenciones creadas en un
principio por personas naturales y posteriormente hasta la actualidad han contribuido a asegurar

todas bienes tangibles e intangibles que en el tiempo han venido evolucionado
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En lo que a Colombia respecta se destacan las siguientes fechas destacables segun (Pelaez

& Alvarez, 2022)

Hustracion No. 2. Antecedentes de la propiedad intelectual en Colombia

Ley de proteccion
de reproducciones 1884
literarias

* Protege la musica, literatura,
mapas, planos, pinturas y
dibujos.

* La P.l. se protegia pro 15 afnos

En el art 35 "Sera
protegida la propiedad
literaria y artistica, como
propiedad transferible, por
el tiempo de la vida del
autor y ochenta anos mas,
mediante las formalidades
que prescriba la ley."

En el art 61 “El estado
protegera la propiedad
intelectual por el tiempo y
mediante las formalidades
que establezca la ley”

por la cual se modifica la Ley
23 de 1982 y se establecen
otras disposiciones en
materia de derecho de autor
y derechos conexos

establece que tanto las
personas naturales como
juridicas a las que en virtud de
un acto juridico se les
transmitio los derechos
patrimoniales de autor, seran
los titulares de derechos ante
cualquier jurisdiccién

Fuente: La presente investigacion
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En Colombia, se empieza a adoptar la proteccion de la propiedad industrial un afio después,
inicialmente protegiendo invenciones de tipo literario y musicales en adelante después de la
actualizacion politica de 1991 y la ley 1915 del 2018 le permite hacer un registro de marca tanto

a personas naturales como juridicas.

2.2 Las empresas y la propiedad industrial

Para acercarse mas al tema de estudio es necesario definir los tipos de empresas que existen
en Colombia, sabiendo que el sector econdmico esta clasificado en micro, pequenas, medianas y
grandes empresas las cuales vienen reglamentadas en Ley 590 de 2000 conocida como la Ley
Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No.
957 del 5 de junio de 2019, que rige actualmente.

En este mundo globalizado las empresas han ido adoptando signos visibles los cuales deben
ser innovadores por las exigencias que imponen los clientes a fin de su satisfaccion.

Segin Lamus, (2022) es de gran relevancia proteger los activos intangibles que construye la
empresa pues adicionalmente contribuye a potencializar la competitividad en el mercado que le
permita impactar una diferencia sobre los bienes y/o servicios que ofrecen las organizaciones
colombianas frente a sus competidores.

También se relata la importancia de proteger juridicamente estos derechos de propiedad
industrial pues a las empresas este proceso les permitird consolidar un proceso de eficiente
crecimiento que englobe innovacidn, inversion y algo muy importante como la generacion de

empleo.
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De lo anterior es pertinente considerar la incorporacién de la P.I. dentro del modelo de
negocio de las empresas colombianas, como mecanismo de proteccion de las diferentes

distinciones como lo son: registrando la marca, patentes de invencion, disefio industrial.

2.3 Registro de marca en Colombia

Es posible afirmar que la marca representa un signo sensible, verbal y visual que por
contener estas caracteristicas son de facil inertizacion en el hombre. Segiin Acosta, (2004) afirma
que vivimos rodeados de marcas y acorralados por ellas.

Estas marcas desde sus inicios hasta hoy han incorporado progresivamente diferentes partes
cada vez aumentando su complejidad. De ello se pronuncia que la marca paso6 a convertirse en un
fendmeno socioecondmico, politico y cultural pero también legal.

Las normas vigentes en Colombia relativas al proceso de registro de marca estan contenidas
en los articulos 134 y siguientes la Decision 486 de 2000, asi como en la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Por ende las marcas han desplegado diferentes tipos como los establece el Manual de Marcas

de la Superintendencia de Industria y Comercio, (2017)

2.3.1 Marcas nominativas

Este signo consta de escritura, frases o palabras las cuales se identificaran para caracterizar

un producto o servicio. Este tipo de marcas se subdividen a su vez en: fantasiosas y arbitrarias.

15



Las marcas nominativas fantasiosas, no tienen un significado en concreto; las arbitrarias en
cambio no manifiestan conexion alguna entre su significado y la naturaleza, como se evidencia a
continuacion:

Iustracion No. 3. Marca nominativa Sony

SONY

Fuente: Sony Colombia S.A, (2022)

Tlustracion No. 4. Marca nominativa Zara

Fuente: Texmoda S.A.S.,(2022)

2.3.2 Marcas figurativas

Esta marca consta de un grafico, combinaciéon de colores, simbolos o imagen visual que
puede tener o no un concepto. En este tipo de signos, se pueden distinguir dos elementos:
1. El trazado: son los trazos del dibujo que forman el signo marcario.

2. El concepto: es la idea que el dibujo suscita en la mente de quien la observa.

16



Por ejemplo, el grafico que representa a Reebok y Adidas

Ilustracion No. 5. Marca figurativa Reebok

~ il

7 4

Fuente: Adidas Espana S.A., (2019)

HNustracion No. 6. Marca figurativa Adidas

=\

Fuente: Adidas Colombia LTDA, (2022)
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2.3.3 Marcas mixtas

Las marcas mixtas deben estar representadas por un elemento denominativo y un elemento

gréafico (letras, palabras - grafica, figura), los cuales deben apreciarse con nitidez. Como ejemplo

claro, se tiene marcas reconocidas: Bimbo y Cerveza Corona.

Ilustracion No. 7. Marca mixta Bimbo

B\
hj

&

b

BIMBO

Fuente: Grupo Bimbo S.A., (2022)

Ilustracion No. 8. Marca mixta cerveza Corona

(jorona,

Fuente: Corona Budweiser S.A., (2022)
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2.3.4 Marcas tridimensionales

La marca tridimensional segiin el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, (2021):
“El signo tridimensional es el que ocupa las tres dimensiones del espacio: se trata de un cuerpo
provisto de volumen” (p. 6). Este signo es perceptible al tacto, sentido y vista por el espacio que

ocupa. Como ejemplos, se tienen:

Tlustracion No. 9. Crocs

: )

Fuente: Crocs, Inc, (2022).
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Ilustracion No. 10. Pony Malta

Fuente: Corona Budweiser S.A., (2019)

2.3.5 Marcas animadas

La marca animada se compone de una imagen en movimiento. La Superintendencia podra
exigir una grabacion del signo en formato analdgico o digital. Estos signos por lo general pueden
ser un fragmento de pelicula cinematografica o de video, o el logotipo modvil de un programa de

television.
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MNustracion No. 11. Marca animada Google

0
Google **° J e

Fuente: Google, LLC, (2022)

2.3.6 Marcas sonoras
Este tipo de marca busca proteger un sonido, nota musical, el cual es perceptible por el
oido humano que cumple con la funcidn de distinguir e identificar un producto o servicio a través

de la difusion por algun medio.

Ilustracion No. 12. Marca sonora iPhone

Fuente: Apple Inc., (2022)
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Ilustracion No. 13. Marca sonora Coordinadora

CODRDINADORA

Fuente: Coordinadora Mercantil S.A., (2022)

2.3.7 Marcas olfativas

Son signos conformados por un olor o fragancia percibidas por el hombre a través del
sentido del olfato, teniendo en cuenta que este sentido puede influir en el comportamiento de
compra del producto. Para representar a manera de ejemplo este signo es pertinente citar
ejemplos representativos.

Iustracion No. 14. Marca olfativa Bubble Gummers

Fuente: Compafiia Manufacturera MANISOL

S.A., (2022)
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Hustracion No. 15. Marca olfativa Play-Doh

Fuente: Hasbro, Inc., (2022)

2.3.8 Marcas de Color

Esta marca se compone de una combinacion de colores o color que precise la idea clara del
color e indicar un cédigo de identificaciéon reconocido internacionalmente como: Pantone,

Focoltone 0 RGB De color, ejemplo claro de ello tenemos los siguientes productos:

1. Se establecié que el color VERDE (PANTONE 361C), delimitado por la forma de un

cilindro es distintivo para identificar preparaciones hechas a base de cocoa y chocolate,

en este caso especifico para MILO (Superintendencia de Industria y Comercio, 2022).
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Tlustracion No. 16. Marca de color Milo

Fuente: Nestlé S.A., (2021)

Ilustracion No. 17. Marca de color Postobon

Fuente: Postobon S. A., (2015)

2.4 Registro de Marca
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El registro de marca en Colombia se tramita ante la Superintendencia de Industria y

comercio, el titular de esta puede ser cualquier persona natural o juridica, a continuacion se

especifica el proceso que se debe llevar a cabo, segiin Superintendencia de Industria y Comercio,

(2021)

Ilustracion No. 18. Proceso de registro de marca en Colombia

Pasos para el registro de

una marca

Antecedentes
marcarios
Conocer Que es una marca y

que tipo de marca es la que se hacer una consulta de

quiere registrar respecto a la
anterior clasificacion de tipos
de marcas existentes en el

mercado.

5

Antes de presentar una solicitud conviene

de su marca.

Los  antecedentes  podran
gratuitamente o con pago en la Oficina
Wirtual de Propiedad Industrial SIP1

El solicitante necesita conocer las normas legales
vigentes (Decision 486 de 2000 y Circular Unica de la
SIC Titulo X) y hacer un cuidadoso seguimiento del
tramite, para no incumplir los plazos previstos.

Consultar el estado de su solicitud (plazos, publicacidn

en la gaceta oficial, pagos de tasas, etc)

Etapas del tramite del registro de una marca [estudio de

forma, publicacion, oposiciones, contestacion de
oposicién, examen de fondo o de registrabilidad,
recursos)

marcarios para saber si existen marcas
sermmejantes o idénticas registradas o en
tramite que puedan ocbstaculizar el registro

Productos y/o
Servicios

Debe elegir los productos o
servicios gue distinguira la marca y
clasificarlos adecuadamente
segun la Clasificacion
Internacional de Niza.

La Clasificacién Internacional de
Miza es wuna clasificacién de

productos y servicios gue se aplica
para el registro de marcas.

Es posible presentar la solicitud de manera

electronica o en fisico:

Presentacién electrdnica: Oficina  Virtual de

Propiedad Industrial SIP1

Presentacion en fisico: Puntos de atencidn

* Infermacion y documentos que debe
contener la solicitud de registro.

Si se radica la solicitud en fisico, se descargar el

formulario y se diligencia. de manera clara para

otorgar fecha de radicacién.

5i la solicitud se realiza a través del 5IP| el pago

se efectuara por PSE

» Tasas estipuladas para el ano correspondiente
si llegara a existir una inconsistencia se
tormara en cuenta la Resclucidn 63360 de
200

Fuente: La presente investigacion

En Colombia, el proceso para registrar una marca se hace partiendo de la diferencia entre un

registro mercantil y un registro de marca. Es probable que estos nombres coincidan, no obstante,

es relevante definir qué tipo de marca es la que se va a registrar teniendo en cuenta los items
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establecidos para ello. Posteriormente, al cumplimiento de los requerimientos, se registrara la

marca del producto o servicio que se desea ofrecer.
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3. Analisis jurisprudencial del concepto de goodwill en Colombia

3.1 Origen del concepto goodwill

Inicialmente, la Constitucion Politica de Colombia (1991), en el articulo 15 senala: “Todas
las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar”. Estos derechos se vuelven inherentes al hombre y para la
investigacion se tendra en cuenta el derecho al buen nombre, pues éste nace a partir de la
percepcion que tenga la sociedad frente al comportamiento, condiciones humanas, moralidad
reconocidas por la sociedad. Y si se atenta contra este derecho cuando sin justa causa y en
publico se expongan hechos de deshonra o mal manejo de los datos personales.

El goodwill se origina cuando una empresa y su equipo de trabajo unen esfuerzos
mancomunados para consolidar la reputacion de la marca, ello permitira crear una posicion de
ventaja frente a la competencia adicionalmente facilita la incursién en el mercado al cual desea
llegar.

La Corte Constitucional, ha sefialado que mientras las personas naturales buscan garantizar
la dignidad de la persona humana, las personas juridicas procuran proteger la estabilidad de la
empresa o evitar detrimento de su imagen ante el mercado y por ende, tienen un contenido
particularmente econdmico, una gran diferencia respecto a la proteccion del buen nombre de una

persona natural.
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3.2. Principios del goodwill en Colombia

Entre los puntos mas destacables para establecer el goodwill en las organizaciones es
necesario crear credibilidad e integridad entre lo que se entrega y se promociona a los
stakeholders. Raventds Rabinat, (2022), plantea los siguientes pilares necesarios para establecer

el goodwill en las organizaciones colombianas:

1. Solidez y trayectoria: este item define términos financieros como lo son los ingresos,
activos, patrimonio, como su gestion interna real y su proyeccion, esta trayectoria debera
ser socialmente responsable y transparente, ademas de vinculante para cumplir el
proposito de la compaiiia.

2. Innovacién y liderazgo: la innovacion es una condicion que deberan tener todas las
organizaciones con el fin de generar estrategias para garantizar productividad y
crecimiento en las mismas. Por otro lado, el liderazgo que se fomenta en las dreas mas
destacables de la empresa permitira fortalecer la cultura organizacional.

3. Responsabilidad Social, Empresarial y Sostenibilidad: este es un reto social en el cual
debe intervenir la organizacion como objetivo estratégico de crecimiento y
apalancamiento para el cumplimiento de la mision.

4. Oferta de valor: entregar un trabajo o servicio de calidad a los clientes fortalecerd la
relacion con los usuarios, adicionalmente crea una propuesta para mejoramiento
continuo.

5. Ftica y transparencia: establecer entre los grupos de interés una conducta integra
orientada al bienestar comUn y transparencia desde los mas altos mandos hasta todos los

colaboradores operativos

28



6. Talento humano: figura uno de los activos mas importantes puesto que son ellos quienes

ayudan a la construccion continua de las organizaciones.

El méximo o6rgano de cierre constitucional, en la sentencia T-201-1993 determina que tanto
para la persona natural como la juridica se le debe proteger su patrimonio, autonomia, y un
goodwill que gracias a sus esfuerzos han construido. Por consiguiente, personas naturales y
juridicas son acreedores a unos derechos que requieren una proteccion del Estado, por lo tanto, se

han establecido unos mecanismos de defensa cuando estos sean abusados.

3.3 Evolucion jurisprudencial de la proteccion al derecho al goodwill

3.3.1 Las personas juridicas no son titulares de los derechos fundamentales a la honra y al

buen nombre

Para el afio 1996, se presenta una accion de tutela por parte de la sociedad portuaria Regional
de Santa Marta S.A en contra del periédico “hoy Diario de Magdalena” por considerar que se
violaron derechos fundamentales, la honra y buen nombre de la sociedad portuaria con motivo de
una serie de publicaciones hechas por este Diario y que no fueron rectificadas a pesar de las
solicitudes elevadas. Estas publicaciones sefialan que el puerto de Santa Marta se ha convertido
en el primer exportador de cocaina a nivel nacional, gracias a la complicidad de ciertos
empleados del terminal maritimo. En opiniéon del demandante, los hechos divulgados por el
diario no se ajustan a la realidad, toda vez que han sido debidamente desmentidos por las

autoridades competentes. El Gerente de la Sociedad Portuaria se dirigio al director del periddico,
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con la finalidad de expresar su indignacion por la publicacion de la nota de protesta y solicitar la
consecuente rectificacion, pero dichas solicitudes nunca fueron atendidas por el Director del

periodico.

La Corte Constitucional, en la Sentencia T-472 de 1996, senald que las personas juridicas no
son titulares de los derechos fundamentales a la honra y al buen nombre, debido a que la
dignidad humana es proteger al ser racional y autobnomo como universo Unico e irrepetible, en
esta oportunidad se pronuncié sobre el contenido de la dignidad asocidndose a la autonomia

individual.

En 2017, el Sr. Jorge Ghisays instaura una accion de tutela contra la Alcaldia de Turbaco y
Consorcio Vial Epsilon, por motivo de pavimento de doble calzada frente a la estacion de
gasolina perteneciente al accionante. En desarrollo del proyecto, los contratistas del consorcio,
cierran el separador de entrada y salida a la estacion de servicios, de ello se deriva un
desmejoramiento frente a la prestacion de servicio por ende la infraestructura afecté la economia
de esta empresa y terceros vieron la viabilidad de una obra para una regidn, sin pensar en la

empresa que con varios afos de instalacion en la zona se vio afectada por unos cambios viales.

En el caso en comento, la Corte Constitucional, en la sentencia T-627 de 2017, no
ampara la proteccion del derecho al goodwill por la existencia de otro medio ordinario de defensa
judicial.

En el 2000, se instaura una accion de tutela por el Dr. Omar Benjumea en contra del Canal
Caracol y el Programa Séptimo dia. En los hechos que se presentan en el Programa Séptimo Dia,

una mujer joven se acerca a la empresa Profamilia, con el fin de realizarse una prueba de

embarazo. Ella es atendida por el Dr. Omar Benjumea, quien tiene es informada sobre el
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resultado positivo, respecto de lo cual, el Dr. Omar Benjumea, le informa de la posibilidad de
interrumpir el embarazo, pero también que el resultado de la prueba puede ser erroneo. Dias mas
tarde, la misma mujer llega a estas instalaciones con periodistas del programa Séptimo Dia,
ingresan a Profamilia solicitando una entrevista con el médico tratante, acusandolo de estafador
en primera instancia. La entrevista del Programa Séptimo Dia, es editada para ser publicada en el
canal, de acuerdo a los intereses del programa. El accionante present6 accion de tutela para

solicitar la proteccion a sus derechos fundamentales a la intimidad, buen nombre y trabajo.

La Corte Constitucional, en esta sentencia, ampara los derechos del accionante y ordeno
como medida al canal de television, abstenerse de publicar las imagenes y grabaciones, que

afecten el buen nombre del accionante.

3.3.2 Proteccion al Derecho fundamental innominado al goodwill

La Corte Constitucional, en la sentencia T-094 de 2000, expediente No. T-236.661, estudia el
caso de la empresa Salsamentaria San Martin, quienes son visitados por un tercero, al parecer
perteneciente al Frente 54 de las Farc, quien les ofrece la venta de un producto (carne de caballo)
para que sea comercializada por esta empresa. Posterior a este ofrecimiento, pasados unos dias
llega un periodista del Programa Séptimo Dia, donde y hace una serie de preguntas al socio Juan
Beltran y al Ingeniero de la empresa Gilberto Vargas sobre qué opinion tenian de la carne de
caballo. Esas tomas fueron editadas, reproducidas y en ellas aparecia el accionante conversando

con la persona que lo visitd (voz obtenida de forma ilegal). A partir de la difusion de esta
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informacion, han sufrido consecuencias graves para la estabilidad econdmica de la empresa,

causando altos perjuicios monetarios.

Posteriormente, la empresa afectada recibe una visita por parte de los Funcionarios de la
Oficina de Atencion al Medio Ambiente del Hospital de Bosa, Segundo Nivel de Atencidn,
donde encontraron que la materia prima utilizada es de origen bovino y no equino; asi mismo las

condiciones del proceso son adecuadas, secuenciales e higiénicas”.

En consecuencia, la Corte Constitucional concede el derecho fundamental al buen
nombre y a la imagen de la Salsamentaria San Martin Ltda., vulnerados por el Canal Caracol en
su Programa Séptimo Dia. La Corte Constitucional, ordend al Programa Séptimo Dia del Canal
Caracol que publique una rectificacion de la informacion publicada de la Salsamentaria San
Martin Ltda., de acuerdo a la certificacion de la Secretaria de Salud Distrital. No se ordeno
indemnizacion como resarcimiento del dafio emergente causado, por cuanto, la accion de tutela,

no el medio procesal para tal efecto.

En la sentencia T-361 de 2020 la aseguradora Allianz Seguros S.A. tuvo conocimiento
de una valla ubicada en la ciudad de Pereira que contenia un mensaje que menoscaba el servicio
que prestaba esta empresa. Esta valla habia sido publicada por Pare Publicidad por contrato con

Santiago Alberto Rodriguez Arias, quien fue titular de una poliza con Allianz.

Los accionantes solicitaron a los accionados el desmonte de la valla y la rectificacion de
la informacion publicada, por tanto, se afect6 el derecho al buen nombre de la empresa, pues los
accionados no citaron ninguna fuente o prueba que destaque el incumplimiento del servicio por
parte de Allianz, por el contrario, establecen una conducta obrada de mala fe, frente a la buena

reputacion de la aseguradora.
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Ahora bien, la Corte Constitucional, confirmo6 el amparo del derecho fundamental al buen
nombre de Allianz Seguros S.A; declara a titulo de reparacion, que se presentd una vulneracion
al derecho al buen nombre comercial de la empresa Allianz Seguros, con ocasion a la valla
publicada por la empresa Pare Publicidad, como quiera que al momento en que se publico dicho
contenido, no habia sido declarado por ningun juez de la republica que la empresa Allianz
Seguros hubiese incumplido sus obligaciones respecto a la poliza de seguros adquirida por el
sefior Santiago Alberto Rodriguez Arias. Ademas de tener que proceder a publicar en una valla

publicitaria de la misma dimension, por la afectacion causada a Allianz Seguros S.A.

En el mismo afio se cuenta con otra sentencia la T-373 la cual evidencia un dafio a la imagen
y prestigio de la inmobiliaria Arrendamientos Ogliastri Compaiia Ltda, por parte del sefior
Wilson Salazar arrendatario de una vivienda ubicada en un conjunto residencial quien se queja de
una problema de humedad y goteras en esta vivienda. Posterior a este hecho la inmobiliaria a fin
de atender los requerimientos del accionado realiza las reparaciones pertinentes en el
apartamento que estaba afectando la vivienda del accionado, pero despues de esto el sefior
Wilson no conforme con las reparaciones puesto que persistio el problema de humedad a la
vivienda decide publicar un video en la plataforma Youtube, citando que la inmobiliaria no habia
dado ninguna respuesta ni realizado ninguna gestion para dar solucién a sus solicitudes,

generando de este modo una mala imagen de la Inmobiliaria.

De lo anterior, la Corte Constitucional ordeno al sefior Wilson Salazar retirar de la red el

video objeto de reproche por parte de la empresa accionante.

En la sentencia T-203 del 2022, se incurre en otro hecho de desmejora del buen nombre
forjado por un ente no gubernamental como lo es la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP)
presentd accion de tutela contra el sefior Juan Pablo Bieri Lozano por considerar que las
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publicaciones hechas por este Gltimo en la red social digital Twitter vulneran su derecho

fundamental al buen nombre.

La Corte Constitucional de este hecho concede el amparo al buen nombre de la Fundacion
para la Libertad de Prensa (FLIP) y a la dimension objetiva de la libertad de prensa. Ordenar al

accionado a rectificar las afirmaciones realizadas contra la FLIP en su cuenta personal de Twitter.

3.3.3 Daiio al good will del empresario es de cardcter patrimonial

En este punto se tendrd en cuenta ejemplos claros como lo es el Radicado:
660014003001-2016-0140-00 de la Rama Judicial expone el caso del Sefior Arnoldo Vanegas
arrenda un bien inmueble al sefior Gerardo Arenas a fin de poner en funcionamiento la tienda La
Rebaja eso desde al afio 1986 hasta el afio 2015, durante el uso del bien nunca se realizaron
adecuaciones por parte del propietario por ende se gener6 deterioro en las instalaciones, por ello
se inicia una demanda de la Policia para desalojar por tanto habia una amenaza de ruina, por lo
anterior en noviembre de 2015 el bien fue demolido.

Durante los 29 afios el demandante acusa de haber forjado clientela propia y un good will ,
que le permitia percibir ganancias de dos millones mensuales. Si bien lo que solicita el
demandante es que se le indemnice por lucro cesante la suma de veinticuatro millones y veinte
millones por concepto de prima comercial y costas del proceso.

La decision que emite la Rama Judicial de este hecho es de desestimar el proceso de
indemnizacion, como tampoco se impone sancién por juramento estimatorio y por ultimo las
costas se fijan a favor de la demandada.

Otro punto de vista contempla el Consejo de Estado se tiene la Radicaciéon numero:

50001-23-31-000-1998-00059-02(37434) en el cual se genera una demanda por parte de la

34



Sociedad Aérea del Caquetéd en contra del Ministerio de Defensa, Policia y Fiscalia General de la
Nacion, por los perjuicios sufridos por el decomiso de una aeronave y dafios en la misma frente a
su funcionamiento.

Como indemnizacidn solicitan sean pagados 4000gr de oro por perjuicios morales, por lucro
cesante mil cuatrocientos cincuenta millones y dafio emergente doscientos cincuenta millones,
por tanto se incurrid en el cese de actividades como lo son el servicio de transporte de carga o
pasajeros a nivel nacional e internacional, servicios técnicos aéreos, ensefianza de pilotaje y
mecanica.

Por lo anterior el Consejo de Estado declard administrativa y patrimonialmente responsable
a las entidades demandadas por los perjuicios materiales causados a la empresa, también condena
al pago por dafios materiales la liquidacion que resulte por el lucro cesante, por dafio emergente
la suma de 18 SMMLV. Teniendo que presentes que entre el valor que genere el pago a lucro

cesante se incorpora la indemnizacion por la afectacion al good will de esta empresa.

3.4 Valoracion y medicion del goodwill

La medicion y valoracion del goodwill segun Ramirez Gutiérrez, & Gomez Sanchez, (2013,
770) se podria evaluar mediante la aplicacion del proyecto Meritum 2001, proyecto que
comienza en el afio 1998 con una duracion de 30 meses integrado por investigadores de Espaiia,
Francia, Finlandia, Suecia, Dinamarca y Noruega, el cual propone estandarizar la medicion de los
intangibles con el fin Gltimo de que las empresas puedan tomar decisiones para la creacion de

valor.

35



Este proyecto establece dos tipos de intangible: los que son susceptibles de reconocimiento
contable (adquiridos o producidos por la empresa) y los reflejados como activos inmateriales en
el balance.

Por lo anterior del proyecto se genera un listado de los bienes intangibles que son

financieramente valorables, por ejemplo algunos de los mencionados

INF (Intangibles no financieros)

. Personal altamente cualificado
. Patentes (ingresos que generaron las patentes registradas)
. Lealtad de los consumidores

IF (Intangibles financieros)

. Encuestas a clientes
. Satisfaccion del cliente
. Actividades de formacion

De esta manera este proyecto establece items para ser valorados dependiendo de cada
organizacion en pro del crecimiento del capital, para esta medicion se debera tener en cuenta las
capacidades y competencias, relaciones con los clientes, la responsabilidad social entre otros que

influyan en el goodwill de las organizaciones.

Otra medicion en un ambito mas juridico establece a través del Decreto 2650 de 1993 “El

Crédito Mercantil, registra el valor adicional pagado en la compra de un ente econdémico activo,
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sobre el valor en libros o sobre el valor calculado o convenido de todos los activos netos
comprados, por reconocimiento de atributos especiales tales como el buen nombre...” Por tanto
este bien inmaterial es importante contabilizar a la hora de realizar una venta del establecimiento

de comercio.

En un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Santo Tomas, propone una

féormula que permita tasar un bien intangible.

Iustracion No. 19 Férmula de tasacion de un intangible

" Probabilidad de 23 Vida

" Amortizacion Deterioro del Valor ) Valor
Beneficios Futuros Uil |

Acumulado durante la vida il 3 [ntangible

Fuente: Nifio & Gonzales, (2018, 121)

Esta formula permite cuantificar bienes intangibles con que cuente la empresa en este caso
permitird medir el good will de la empresa, esto con ayuda de peritos quienes en su mayoria
pueden ser personas extranjeras especialistas en el tema, adicionalmente los contadores y

abogados que apoyan el concepto que se emita.
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4. Relacion existente entre el registro de marca y el goodwill como beneficio para las

empresas colombianas

4.1 Relacion entre el goodwill y registro de marca

La relacion parte cuando el consumidor reconoce la marca que contiene un producto o
diferencia un servicio el cual proviene de una empresa , por ende la marca permite dar a conocer

que este producto o servicio tienen procedencia de esa empresa.

Al saber el consumidor las marcas existentes es de vital importancia que la empresa enfoque
esfuerzos econdmicos a través de la publicidad para que los consumidores inclinen su decision de
compra a sus productos y de esta manera la empresa podra fijar un nivel de ventas ya que el
hecho de que la marca goce de buena reputacidon y prestigio constituye un medio para crear y

perpetuar el goodwill.

Segun Castillo Florez, (1988) “el Goodwill expresa el valor de la capacidad para hacer
super-utilidades™ (p. 2) por tanto, este elemento se compone de varias caracteristicas destacables
a su aplicacion: la clientela, su principal elemento de constitucién de bien nombre, experiencia

comercial, competencia, ubicacion, marcas, relaciones comerciales

4.2 Beneficios sociales, economicos, que genera el registro de marca con el goodwill en las
empresas colombianas
Inicialmente, se reconocen los beneficios que genera el registro de marca que entre los mas

destacados a nivel social y econdmicos se encuentran los siguientes:
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e [a marca registrada puede convertirse en un valioso activo intangible, por tanto permite
que quien registra sea el unico comercializador del producto o servicio que entrega la
organizacion, logrando de esta manera que el farger’ reconozca la marca entre muchas
existentes en el mercado

e Cuando se registra una marca el propietario es la unica persona que tiene autonomia de
que ésta sea usada y de esta manera percibir mayores ingresos

e De las caracteristicas més importantes del registro de marca se destaca la confianza por la
impresion de legalidad que evidencia a través de este tramite

e Facilita el acceso a financiacion porque puede ser utilizada como garantia para obtener
créditos o garantias contractuales.

e Como beneficio econémico del registro de marca contamos con un descuento en el

registro, para jovenes entre 18-28 afios solo pagan un 7% del valor de la tasa de registro

En general los beneficios que se generan a futuro por el buen nombre o goodwill son: el
posicionamiento en el mercado, la experiencia que da a los stakeholders calidad en el servicio o
producto que se entrega, buenas relaciones entre la organizacion y sus colaboradores, por ende
estabilidad laboral, innovacion, mejora continua, formulacién de procesos que permitan procesos

mas productivos mas seguros y responsables social y ambientalmente

Lo anterior permitira a las empresas identificar y aprovechar nuevas oportunidades de
negocio que le permitan a la gerencia generar relaciones en el sector financiero, lo que lleva a
mejorar el valor de la sostenibilidad corporativa y generar estabilidad en la sociedad y los

mercados.

2 Target o plblico objetivo, el conjunto de personas para el que se orienta la venta del producto o servicio
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La S.I.C. muestra a través del informe de signos distintivos las marcas de productos y

servicios del afio 2015 con las clases mas solicitadas y paises con mas registro de marca.

Iustracion No. 20. Los cinco paises y clases registradas en 2015

CLASE
PAISES
35 5 9 41 25
Colombia 3452 1936 912 1726 1737
Estados Unidos 361 445 648 309 217
Alemania 66 226 116 41 32
Francia 69 153 98 47 56
Espafia 133 75 74 60 48

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio, (2016)

La clase 35 comprende la explotacion o direccion de una empresa comercial, o la direccion
de los negocios o actividades comerciales de una empresa industrial o comercial, siendo en

Colombia la mas registrada hasta ese tiempo

4.3 Registro de marca como elemento probatorio para solicitar la reparacion dafio por

afectacion al goodwill empresarial

La SC2500 de 2021 fija un recurso de casacion por parte del sefior Carlos Chirivi celebra un
contrato de arrendamiento de un local comercial el cual lo utilizd por 17 afios sin ningin
inconveniente, posterior a este tiempo el local ubicado en un centro comercial presenta una
remodelacion a cargo de Inversiones Eilat S.A.S. donde en primera instancia se les informa a los

comerciantes que si seria posible continuar con sus labores, pero las adecuaciones fueron hasta el
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punto de convertirse en obra gris, de esta manera imposible laborar. Posterior a ello dos afios
después la inmobiliaria informa la intencion de no renovacion del contrato eso de manera
unilateral, en adelante a través del Ministerio Publico se genera desalojo del local sin darle la
informacion a demandante y dejando los bienes en manos de un depositario designado.

De lo anterior, el demandante solicita una indemnizacién por lucro cesante la cual se
establece a través de la cuantificacion de ingresos percibidos el afio inmediatamente anterior,
actualizada al afio de liquidacion teniendo en cuenta los precios al consumidor.

La decision ultima del ente juridico es hacer responsable a la empresa Inversiones Eilat SAS
de los dafios causados al sefor Carlos por el incumplimiento al goce de la causa en el Gltimo afio,
también al pago de la indemnizacion a titulo de lucro cesante y dafo al goodwill.

De la anterior sentencia es posible afirmar que realizar el registro de marca evidencia la
posesion del bien inmueble que en el momento en que requiera la reparacion del dafio por
afectacion al goodwill, registro que puede servir como elemento probatorio de la existencia del

goodwill.
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Conclusiones

La investigacion realizada permitié fijar el punto de partida y la necesidad de registrar
una marca con el fin de proteger las invenciones, marcas, sonidos, colores que permitiera
diferenciarse en este mundo donde el mercado crecid a pasos agigantados, y el mercado
es cada vez mas exigente a fin de satisfacer sus necesidades.

La Jurisprudencia en un inicio consider6 que el buen nombre no se reconocia mediante
acciones tutelares por tanto existia controversia sobre su valoracién frente a las
afectaciones causadas por terceros.

La posibilidad de poder percibir una indemnizacioén por una afectacion al goodwill, esto
de acuerdo a su posicion comercial evaluada por externos y sin que esto afecte la
reparacion de los perjuicios de caricter material surgidos como consecuencia de la
afectacion al goodwill.

Los costes frente a los beneficios que genera el registro de marca para la formacion del
goodwill son bajos por tanto crea confianza del producto entre la empresa — consumidor y
en el largo plazo las empresas contarian con un activo intangible de gran valor.

El goodwill que puede brindar una marca permitira a las organizaciones la postulacion a
negociaciones con el estado Nacional e incluso internacional favoreciendo el acceso a
capital con mayor facilidad por tanto se cuenta con un respaldo econdémico inmueble

sobrevalorado de acuerdo a cada organizacion.

42



Recomendaciones

El registro de marca representa el mejor intangible activo de las empresas, por tanto, se
deberia considerar una politica nacional en tanto cumpla con los requisitos necesarios para su
registro, puesto que el duefio de la marca adquiere el derecho exclusivo para ofrecer los
productos o servicios y esto contribuye de manera efectiva el desarrollo nacional, como también
a su reconocimiento.

Como motivacion para las empresas colombianas las entidades estatales deberian generar
lazos comerciales con éstas que se han constituido legalmente y con mucho esfuerzo, de manera
que permitan su permanencia en el mercado e impulso para la industria nacional.

Frente a los métodos de valoracion del goodwill de las empresas se deberia proponer una
formula universal para su aplicacion, puesto que en el proceso investigativo se encontraron
diferentes métodos que pueden o no medir justamente este bien intangible que tanto cuesta

construir.
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