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Resumen

El objetivo del presente documento es dar a conocer los resultados obtenidos sobre la
percepcidn de carga laboral de los docentes de tiempo completo, en el marco de la virtualizacién
de la actividad docente del programa de administracion de empresas de la universidad
CESMAG, debido a las condiciones generadas por la coyuntura de la pandemia causada por el
COVID - 19. Para ello, se considera una carga laboral generada por las condiciones propias
del docente en el espacio fisico utilizado para el trabajo, la labor docente en el contexto virtual
y el balance, vida y trabajo. Para tal efecto, se realiz6 un estudio de percepcion por medio de
una entrevista semiestructurada de la cual se obtuvieron 9 respuestas. Dentro de los principales
resultados obtenidos se destaca la condicién de una sobrecarga laboral del conglomerado
docente debido a la inmediatez del proceso de ensefianza virtual que se aplico para dar
continuidad a su labor. Lo anterior, significa que los docentes evidenciaron problematicas en el
uso de las herramientas tecnoldgicas, lo cual tuvo como resultado un aumento en las actividades
que normalmente desempefian en la presencialidad, por lo tanto, desencadend una serie de

desventajas ante esta situacion vivida en tiempos de pandemia.

Palabras Clave: Carga laboral, Educacion virtual, Trabajo en casa, Pandemia, TIC, COVID —

19



Analisis de la percepcion de carga laboral bajo modalidad de trabajo en casa en tiempo
de pandemia de los docentes de tiempo completo del programa de Administracion de

Empresas de la Universidad CESMAG

1. Introduccién

La emergencia sanitaria causada por el Covid-19 en el afio 2020, generd diferentes cambios
sociales, econdmicos, salubres y ambientales. Como lo menciona Atarama, T (2020), entre estos
cambios esta la aceleracion de la transformacion digital de varios sectores, principalmente, la
educacion superior. EI gobierno y los entes administrativos de la educacion en aras de brindar
un contenido curricular acorde a cada materia optd por implementar métodos alternativos para
satisfacer las necesidades educativas emergentes de los estudiantes y docentes. En menester de
buscar la mejor manera de planificar como reabrir las universidades durante la pandemia
surgieron enfoques nuevos e innovadores para brindar una educacién 6ptima. Lo cual condujo
a que varias universidades, de manera forzada y sin preparacion, tuvieran que pasar de la
presencialidad a modelos virtuales soportadas en herramientas tecnoldgicas de
telecomunicacion.

Lo anterior, fue una solucion inmediata a la necesidad de continuar sus procesos bajo una
nueva modalidad. Como lo menciona Gutiérrez, et al. (2021) los niveles educativos fueron
obligados a responder a dicha situacion enfocandose en la Unica alternativa viable, la cual era
la no presencialidad, es asi que, este hecho evidencid las dificultades del sistema educativo para
adaptarse a la virtualidad frente a los cambios abruptos debido al cambio se vio en la necesidad
de utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas para enfrentar este desafio. De esta manera,
los procedimientos educativos, tuvieron una rapida transicion a la adopcion de mayores cargas

laborales por parte de los docentes debido a las circunstancias tan repentinas.



Los métodos y medios usados tradicionalmente por los docentes se fueron adaptando a una
nueva realidad de ensefianza, en la cual, la linea que divide la vida laboral y la vida familiar o
privada era cada vez mas difusa y permeable.

Dichos cambios causaron, entre otras consecuencias, altos niveles de estrés y una alta
percepcidn de carga laboral. Una de las Universidades que se vio forzada a dicha transicion fue
la Universidad Cesmag, ubicada en la ciudad de Pasto (Colombia), la cual tuvo que adoptar
diferentes cambios en sus formas de ensefianza, fortaleciendo sus herramientas tecnoldgicas.

El presente trabajo, pretende enfocarse en determinar la percepcion de carga laboral de los
docentes de tiempo completo del programa de Administracion de Empresas durante el tiempo
de pandemia encontrando aquellos factores que significaron una carga superior, soportado tanto
en un analisis bibliografico como en resultados cualitativos provenientes del presente estudio,
a fin de encontrar y sugerir estrategias de gestion que ayuden a mitigar aquellos factores que
generan alta carga laboral en situaciones de trabajo remoto en el sector educativo.

Por lo anterior, éste trabajo busca brindar luz hacia la definicion de estrategias que faciliten
la transicion hacia modelos virtuales o modelo hibridos, esto con el fin de cubrir las necesidades
futuras en cuanto a situaciones de igual o mayor complejidad de las vividas en el 2020; partiendo
de procedimientos enfocados en el bienestar de su planta docente, en términos de la percepcion
de carga laboral.

En resumen, el presente trabajo contribuird a diferentes audiencias tanto a académicos,
investigadores y administradores en el sector educativo dando insumos para lograr una
transicion a sistemas educativos hibridos o completamente virtuales, partiendo de estrategias
que mitiguen el incremento en la carga laboral docente. Para ello, el trabajo se abordara en
diferentes secciones. La primera presentara las bases del problema que justifica el desarrollo de
la presente investigacion abordando los objetivos que se persiguen, su justificacion y

antecedentes practicos y teoricos que soportan los resultados encontrados.



Después de introducir el proposito del presente estudio, se presentara la metodologia de
investigacion usada, la cual soporta el método de recoleccién, analisis y validaciéon de
informacion. A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en esta investigacion las
cuales se dividen en 3 subsecciones: La primera responderad al primer objetivo especifico,
logrando determinar la relacion entre trabajo en casa y sobrecarga laboral segun antecedentes
bibliograficos encontrados. Teniendo esta base, la segunda subseccion presentara el analisis de
los resultados de la investigacion de campo, encontrando percepciones y patrones en las
respuestas de los docentes de tiempo completo del departamento de administracion de empresas
de la Universidad Cesmag concernientes a su carga laboral durante tiempo de pandemia. Por
Gltimo, la tercera seccion presentara una serie de estrategias administrativas sugeridas para la
correcta gestion de la carga laboral del personal docente en ambientes hibridos o virtuales en
aras de mejorar su percepcion de carga y mitigar problemas de salud fisica y psicoldgica.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones y recomendaciones que servirdn como base

para futuros trabajos, estrategias gerenciales o para conocimiento del pablico.



2.Andlisis de la situacién problema

2.1 Descripcién del problema de investigacion

Las condiciones de trabajo a nivel mundial se han visto afectadas desde el cambio en las
condiciones de salud en el mundo, esto a raiz de la emergencia sanitaria causada por el COVID-
19, especificamente desde marzo del 2020. En Colombia debido a la crisis sanitaria, el gobierno
optd por mitigar esta situacion con el cese de actividades, dando lugar a un confinamiento
generalizado y obligatorio, también llamado aislamiento preventivo. Debido a este cambio, se
tuvieron afectaciones a nivel social, econémico, ambiental, entre otros, donde el factor con
mayor impacto fue el factor econdmico, llevando asi a que las empresas y su talento humano ya
no pudieran operar de manera presencial. Asi mismo, el ambito laboral tuvo una transicién del
trabajo presencial al trabajo virtual.

De esta manera se crea la necesidad de optar por otras modalidades de trabajo (diferentes
a la presencialidad) con el fin de generar condiciones para la reactivacién econémica segura,
después del aislamiento preventivo.

Al trasladar el trabajo presencial al trabajo en casa por obligatoriedad se vio necesario el
regular esta disposicién, que mediante la circular 021 de marzo de 2020, se clarifica, que dicho
trabajo era habilitado por parte del empleador durante la emergencia sanitaria como una medida
temporal, esto con el fin de no confundir los requisitos legales exigibles en la modalidad del
teletrabajo (Ministerio de Trabajo, 2020).

Siendo asi, el trabajo en casa ha ido aumentando a la par con las horas de trabajo. Segun
la firma NordVPN (como lo cit6 Espinoza, 2022) plantea que “la jornada laboral subi6 pues
desde casa es comun estar mas horas frente a la pantalla sin tener en cuenta el tiempo”
(p.1). Llevando asi a una sobrecarga laboral, ya que el trabajador no tiene una nocioén de su

tiempo, ocasionando un exceso de trabajo. Asi entonces, la percepcion de la carga laboral por



parte del trabajador se percibe cdmo mayor al considerar un tiempo superior destinado a
actividades laborales.

De esta manera, el enfoque de este trabajo es la percepcion de la carga laboral, la cual se
define segln el Ministerio de la proteccidn social, en la Resolucién 2646 de 2008, en el art. 3
como las tensiones como el resultado de la unién de las cargas fisica, mental y emocional.

Cabe resaltar, que este tema no es ajeno para el sector educativo en Colombia, el cual ha
enfrentado diferentes cambios, con el fin de responder a sus labores en la pandemia. Para las
instituciones fue dificil la adaptacion de sus funciones desde la presencialidad a la virtualidad
ya que los docentes no estaban debidamente capacitados para afrontar esta situacion, donde,
inclusive muchas de estas instituciones no contaban con plataformas especializadas para
continuar con la ensefianza virtual.

Hoy en dia es diferente, de acuerdo a Mendoza (2020) segun el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), para el afio 2020, 111 universidades contaban
con campus de e-learning, lo cual significd un incremento del 17% en comparacion con los
datos del 2019. Sin embargo, para el 2020 en el periodo de inicio de la pandemia, no todas las
universidades, ni sus docentes estaban preparados para una transicion forzada del 100% a un
entorno virtual.

De aqui nace, el segundo interrogante del estudio, el cual es la percepcion de la carga
laboral en época de pandemia de la Universidad Cesmag puesto que mediante la circular 34
propone el trabajo en casa. Llevando a la universidad a crear plataformas virtuales como lo es
TAU en linea.

Segun Thompson (2021), en su informe “La situacion del personal y la profesién docente
en el mundo” La carga de trabajo se ha intensificado, llevando a que de los docentes

encuestados: 55% afirman que es insoportable la carga de trabajo mientras que el 66% de ellos



considera que son los requisitos “administrativos” los que mas contribuyen a la excesiva
sobrecarga laboral que sufre el personal docente, més alla de sus responsabilidades docentes.

Se denota entonces el problema a analizar el cual es la percepcién de carga laboral en
tiempo de pandemia, dado que éstos tuvieron que acoplarse en tiempo récord a su nueva
disposicion laboral, el trabajo en casa. Asi entonces, se busca analizar uno de los problemas que
esta modalidad de trabajo tuvo, la cuél es la sobrecarga laboral que ha implicado que los
docentes trabajen mas de su horario habitual con una mayor exigencia, requiriendo un tiempo
adicional para llevar a cabo las funciones propias de la ensefianza.

Esta sobrecarga percibida trae consigo diversos factores a estudiar tales cobmo el estrés
laboral, causado por, entre otros motivos, por no contar con factores ergonémicos apropiados,

capacitacion, herramientas idoneas y deficiencias en la capacidad tecnoldgica y conectividad.

2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Cudl es la percepcion de carga laboral bajo modalidad de trabajo en casa en tiempo
de pandemia de los docentes de tiempo completo del programa de Administracion de Empresas

de la Universidad Cesmag?



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar la percepcion de carga laboral bajo modalidad de trabajo en casa en tiempo
de pandemia en los docentes de tiempo completo en el programa de Administracion de

Empresas de la Universidad Cesmag.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar antecedentes relacionados con el trabajo en casa y su relacion con la
sobrecarga laboral,

e Determinar factores que afectaron la carga laboral de los docentes de tiempo
completo del programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Cesmag, al realizar trabajo en casa en tiempos de pandemia;

e [Formular estrategias para minimizar la percepcién de la carga laboral de los
docentes de tiempo completo del programa de Administracion de Empresas de

la Universidad Cesmag.



4. Justificacion

La presente investigacion se enfoca en determinar la percepcion de la carga laboral por
parte de un grupo de docentes, dado los cambios que trajo la pandemia y la modalidad de trabajo
en casa. En este contexto, la realidad laboral en el sector educativo esta muy alejada de toda la
normatividad, dado que los docentes han padecido por aprender nuevas herramientas
tecnologicas de manera repentina para poder realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz y
asi poder responder a esta nueva dindmica que se vivié durante la pandemia.

Dicho lo anterior, esta modalidad de trabajo repercute en la calidad de vida de los docentes
y sus familias, puesto que, el ambiente laboral y familiar por dicha modalidad se inicia a
combinar llevando a un incremento de desventajas para el trabajo en casa como lo son: la carga
laboral, el manejo de horarios de trabajo, la salud mental, las relaciones interpersonales, entre
otras.

De esta manera, dentro del objeto de estudio se encuentran las instituciones de educacion
superior o Universidades y entre éstas se ha seleccionado a la Universidad Cesmag de la ciudad
de San Juan de Pasto, donde en especifico se seleccionara a un grupo de docentes de tiempo
completo, debido a que son trabajadores con una carga designada de 40 horas semanales,
quienes en tiempos de pandemia sus horarios laborales se extendieron de lunes a domingo
debido a que en su tiempo independiente debian atender solicitudes de los estudiantes mas alla
de las horas dedicadas a actividades de docencia, investigacion o administrativas.

Finalmente, esta investigacion es de gran importancia, ya que es el primer estudio que se
realiza en la universidad frente a esta problemaética, lo cual significa, que esta investigacion
permitird la conceptualizacion tedrica que permitird dar respuesta a posteriores estudios, los
cuales daran pie a formular estrategias y soluciones tanto tedricas como practicas, donde, sin

lugar a duda servira para la toma decisiones en el futuro ya que como se vio en el afio 2020 el



mundo puede variar repentinamente, por lo cual se debe ir a la vanguardia para asi poder

reinventarse.



5. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha optado por recolectar informacion que permita
posteriormente realizar el proposito de este estudio, siendo asi, se apoyara este estudio en un
enfoque cualitativo, soportado en lo que Hernandez (2014) afirma:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.

Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis

preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios

cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes,

durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos. (p.7)

Este enfoque permitird recolectar y analizar informacion que posteriormente sera el
camino para dar solucion a los diferentes interrogantes presentados en el transcurso del estudio.

El método empirico analitico es el mecanismo de estudio basado en la experiencia, que
toma en cuenta todos los elementos presentes dentro de una investigacién en relacion con la
causa y efecto de un tema en especifico. Con él se puede no solo indagar sobre un determinado
tema, sino deducir circunstancias de manera medible y cuantificable, que finalmente de la mano
del método cientifico se encarga de argumentar sus teorias una vez identificada la incégnita
para luego dar marcha al analisis de esta (Definicion xyz, s.f, p.1).

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 el método empirico analitico,
considerado como el més adecuado para llevar por el mejor camino este estudio, el cual permitio
abordar los diferentes interrogantes, definidos para realizar el analisis de la percepcion de carga
laboral bajo modalidad de trabajo remoto en tiempo de pandemia de los docentes de tiempo
completo, de igual manera se podra realizar a través del contacto y analisis del mismo, siendo
este método el mas adecuado para dar respuesta y solucién a los objetivos planteados al inicio

de esta investigacion.



El objetivo principal del trabajo es formular analizar la percepcién de la carga laboral
de los docentes. Para ello, se utilizara la encuesta para la recoleccion de datos, que, con
preguntas adecuadas se podra obtener la informacion pertinente para realizar el respectivo
analisis, de esta manera se optara por un cuestionario escrito en el cual se estipularon preguntas

abiertas y cerradas para dicho proposito.



6. Marco de referencia

Segun La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (citado en Guerrero, 2020) define
la pandemia de COVID-19 como una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se
ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes del brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. De esta manera,
debido a la pandemia, se desencadenaron varias problematicas en el entorno laboral ya que los
trabajadores, en su mayoria, estaban acostumbrados a laborar de manera presencial, por ende,
al encontrarse con este cambio tan repentino se asumieron soluciones para mitigar esta
problematica. Entre estas opciones se empez0 a implementar el trabajo en casa, el cual con base
al 'Cuarto Estudio de Penetracion del teletrabajo en Empresas Colombianas' 2018, se evidencio
que a la fecha se contaba con 122.278 teletrabajadores teniendo asi un incremento del 400%
aproximadamente a raiz de la pandemia (Ministerio de las TIC 2020).

Por lo anterior, es necesario promover ptimos estilos de comunicacién e interaccion
en el trabajo en casa, dado que a partir de un buen liderazgo se puede promover la creacion de
oficinas virtuales, que en este contexto son sumamente importantes ya que por medio de estas
se puede lograr un equipo de trabajo efectivo y evitar situaciones que provoquen un mal
ambiente organizacional ya que este puede generar estrés laboral, que segin la Organizacion
Internacional del trabajo (2016) sefiala que “La investigacion sobre el estrés en el mundo del
trabajo se ha incrementado desde los afios 90, y en especial en lo referente al impacto del estrés
relacionado con el trabajo en la salud de los trabajadores y a su gestion” (p.2).

Desde un punto de vista practico, cabe mencionar que los tiempos actuales en relacion
a las condiciones laborales son diferentes a las practicadas décadas atras, por tanto, para esta
investigacion se tomd en consideracion los cambios que estaban presentando las organizaciones
por la pandemia COVID — 19. Uno de los actores més afectados son los trabajadores quienes al

ser un recurso indispensable en las organizaciones, se les debe procurar una buena calidad de



vida laboral la cual a su vez genera un aumento en el rendimiento. Es asi como el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (2012), define la calidad de vida laboral como el proceso
que busca crear, mantener y mejorar las condiciones del trabajo, favoreciendo en su permanente
y participativo desarrollo social, personal y laboral.

Es asi, que frente a una situacion inestable y de incertidumbre como fue la pandemia,
los trabajadores prefieren conservar su trabajo a fin de obtener ingresos y percibir cierta
estabilidad en sus vidas a tener que sobrellevar una crisis econdmica por lo que estarian
dispuestos a adaptarse a las nuevas condiciones laborales que sus empresas les presentan,
normalizando la carga laboral, la cual es definida por Carmo, et al. (2010) la situacién en la
cual el trabajador aumenta bien sea por voluntad propia o por determinacion del empleador la
carga horaria, trabajando horas mas alla de lo habitual. La realizacion de actividades en exceso
puede implicar una restriccion parcial o total de horarios de ocio o descanso. Esta carga laboral,
genera en los trabajadores estrés laboral, el cual segun Botica (s.f) plantea que, el estrés laboral
es uno de los problemas de salud a los que se esta prestando mayor atencion.

Por la pandemia, en Colombia se adoptaron términos como trabajo remoto y trabajo
en casa los cuales en un inicio se estaban asimilando como la modalidad del teletrabajo, pero
estos términos son totalmente diferentes en cuanto a su concepto y su normatividad, dando lugar
a diferencias, para no confundir estos términos y ademas justificar la eleccion de la poblacion
y su denominacién laboral, en la siguiente seccién, se presentara una tabla de las diferencias
entre las modalidades de trabajo presentes en Colombia hoy en dia, junto con los resultados de

una extensa revision bibliogréfica relacionada al tema de investigacion.



7. Presentacion de resultados

En el presente capitulo se explican los resultados obtenidos que dan respuestas a los
objetivos especificos de la investigacion los cuales se dividen en tres puntos: antecedentes
relacionados con el trabajo en casa y su relacion con la sobrecarga laboral, factores que
afectaron la carga laboral de los docentes y estrategias para minimizar la percepcién de la carga

laboral.

7.1. Antecedentes relacionados con el trabajo en casa y su relacion con la sobrecarga
laboral

Teniendo en cuenta, la coyuntura del tema de esta investigacion con respecto a la
percepcion de los docentes en cuanto a la carga laboral, se tiene como primer antecedente, el
trabajo de grado de la percepcion de la calidad de vida laboral en un grupo de docentes
universitarios.

El autor Perdomo (2021) plantea que, los docentes cémo trabajadores se encuentran
expuestos a factores de riesgo por lo cual es importante desarrollar un analisis mas profundo de
la percepcion que poseen los profesores sobre sus condiciones objetivas y subjetivas en el
ambito laboral. Es asi, que el objetivo general de dicha investigacion es describir, desde una
perspectiva fenomenoldgica, la percepcion sobre la calidad de vida laboral que tiene un grupo
de docentes de tiempo completo.

En el desarrollo de dicho trabajo, los docentes denotan que las relaciones interpersonales
inciden de modo relevante en el clima organizacional. Es asi que el &mbito del trabajo no debe
interferir en el privado y viceversa, resaltando como los factores objetivos (como el ambiente
fisico, y tecnoldgico) y los subjetivos (como el ambiente privado, y el mundo laboral), son la
suma de la interpretacion que realiza el trabajador sobre su situacion laboral y cémo influye en

su bienestar laboral.



Los resultados indican que para los docentes la percepcién de la calidad laboral va a
depender del espacio fisico que cuente con suficiente mobiliario, ventilacién e iluminacion, asi
como con equipos tecnoldgicos que les permita desarrollar de manera eficiente sus actividades;
de igual modo, contar con una carga y jornada laboral justas en relacion con las
responsabilidades y competencias del trabajador.

La importancia de esta investigacion radica en la percepcion de valor que los docentes
tienen sobre su labor, la cual se encuentra relacionada con el aporte de la docencia a la sociedad,
debido al componente social de la educacion en pro del desarrollo de profesionales integros.
Como consecuencia de ello, los docentes presentan un alto nivel de compromiso que éstos
tienen con la constante actualizacion de conocimientos para transmitirlos a los estudiantes y la
vocacion que hace parte de su interés personal que constituye una forma de vida y un proyecto
personal y profesional.

Finalmente, el aporte de esta investigacion esta en funcion de generar conocimiento
comprensivo sobre las experiencias afrontadas por los docentes en su tiempo de labor en la
pandemia. Por esta razon, la recomendacion para este estudio es implementar politicas de
bienestar y planes de mejora que vayan en direccion de la calidad de vida laboral de los
docentes, a través de procesos de intervencion psicosocial, pues se ha demostrado una positiva
relacidn entre la innovacion y el éxito empresarial porque se puede obtener de ellos cierto grado
de implicacién, mayor productividad y altos indices de compromiso organizacional.

Como segundo antecedente, se tiene el trabajo de grado Condicién laboral del personal
docente y su percepcion respecto al teletrabajo en la pandemia: el caso del Recinto de Paraiso
de la Universidad de Costa Rica en el 2020, donde su autor Gdmez, et al. (2022), plantea como
objetivo dar a conocer los resultados obtenidos sobre la experiencia en la ensefianza —

aprendizaje, en el marco de la virtualizacion de la actividad docente en el afio 2020.



En esta investigacion se propuso evidenciar y sistematizar la situacion laboral de este
conglomerado de docentes y propiciar un espacio para que compartiera sus vivencias de manera
que los insumos sirvieran para la toma de decisiones futuras.

Se investigd a través de este estudio, si el personal docente contaba o no con las
condiciones adecuadas para el trabajo remoto. Se evidencio el caso de docentes que adaptaron
espacios en sus hogares para realizar esas tareas e incluso compartirlos con otros miembros de
su entorno, aumentando asi la percepcion de la carga laboral y denotando que el entorno familiar
y el entorno laboral en tiempos de pandemia se vieron afectados por la confusion de entornos,
al no poder diferenciar espacios de ensefianza y espacios para compartir con sus familias.

Para enfrentar la situacion, el personal docente debi6 distribuir su practica de ensefianza
en el disefio de actividades sincrénicas y asincronicas. Para ambas modalidades fue necesario
la preparacion de materiales y actividades, lo cual supuso una recarga en sus labores al tener
que reconvertir la praxis docente. Ademas, se debia destinar tiempo para la atencion de
consultas del estudiantado, por lo que la mayoria del personal docente considerd que su carga
laboral fue mayor durante este periodo.

Es por ello, que para la conclusion de esta investigacion se ha marcado tanto la
interaccion docente — estudiante como la de estudiante — estudiante se vio afectada durante las
actividades sincronicas en este nuevo contexto.

Por lo general, esa intercomunicacién se vio interrumpida debido a factores externos
como fallas en el equipo y en la conexion a Internet, asi como a la suspension del servicio
eléctrico. Asimismo, se mencionaron casos en los que la interaccion se vio afectada por el
entorno propio de las personas involucradas, ya que tenian responsabilidades de cuidado a otras
personas, o porque debian compartir espacios de trabajo con los demas miembros de su entorno.
A lo anterior se suma la percepcion de que el estudiante no estaba preparado para enfrentar este

nuevo contexto.



Como tercer antecedente se encuentra la investigacion realizada por Lopez et al. (2021)

denominada “Encuentros y desencuentros en el proceso laboral: Percepcion docente en el
contexto de la pandemia La Universidad Auténoma de la Ciudad de México®, el objetivo
general es indagar la percepcion del profesorado de nivel superior respecto de su trabajo
académico durante el cambio de modalidad de presencial a virtual en el primer semestre del afio
2020 se explora como vivieron y experimentaron los docentes universitarios este transito.
Se asume que ni las instituciones, ni los estudiantes y docentes se habian preparado para un
cambio que se alargaria por el resto del ciclo escolar y que involucraria modificaciones en la
planeacion de las asignaturas y en los recursos con los que se contaba para enfrentar la
transicion, asi como en la distribucion de horarios y las diferentes cargas de trabajo.

La educacion a distancia requiere contar con un modelo de gestion sobre el cual se
puedan implementar los cursos y las diferentes formas de evaluacion, el personal docente debe
planificar y disefiar previamente los materiales de todo el curso, en donde puede claramente
evidenciar un aumento en su carga de trabajo en el desarrollo de estas actividades y sea mas
complicado ajustar tiempos y tareas a las necesidades que se van presentando en cada grupo.

En este sentido, a pesar que presenta mayor posibilidad para el estudiante, de la misma
manera puede generar inconvenientes como la asincronicidad representa un obstaculo para la
comunicacion a través del lenguaje corporal, las emociones y sentimientos de los participantes,
el enfoque didactico a distancia debe ser diferente al presencial, por lo tanto, las instituciones
deben capacitar a su personal en el disefio y adecuacion de los planes de estudio. Ademas,
pueden presentar beneficios tales como ofrecer tiempos, espacios, tranquilidad y estilos de
aprendizaje que respondan a las necesidades de la diversidad de estudiantes.

En la investigacion se encontré que los docentes consideran que esta modalidad

académica virtual ayuda a evitar desercion, responden con resiliencia a la situacion de



emergencia, apoyan a estudiantes con material que pueden consultar a su ritmo, pueden dar un
mayor numero de asesorias y no pierden tiempo desplazandose.

Finalmente, se concluyd que, cuando implementaron la transicion de la modalidad
presencial a la virtual no exploraron las condiciones de los docentes en cuanto a la posesién del
equipo necesario, ni a las circunstancias particulares para usarlo o de los espacios requeridos
para desempefiar su labor desde su casa, se observa que los docentes creen que podrian disefiar
cursos en modalidad mixta o a distancia

Se puede concluir que la Universidad Autonoma de la ciudad de México logré un hibrido
que dio respuesta a la emergencia y coloco a los docentes en la posibilidad de experimentar una

nueva modalidad, reconocer sus bondades y reflexionar sobre su practica.

7.1.2. Marco normativo

Al trasladar el trabajo presencial al trabajo en casa por obligatoriedad se vio necesario el
regular esta disposicion, que mediante la circular 021 de marzo de 2020, se clarifica, que dicho
trabajo era habilitado por parte del empleador durante la emergencia sanitaria como una medida
temporal, esto con el fin de que no confundir con los requisitos legales exigibles de la modalidad
del teletrabajo. (Ministerio de Trabajo, 2020).

En Colombia la modalidad de trabajo regulada en la normatividad era Unicamente el
teletrabajo, con la pandemia las modalidades de trabajo se ampliaron y con ello su regulacion,
es asi que, se hace mencion de las diferencias de dichas modalidades dado que, para el desarrollo
del presente documento se vio la necesidad de clarificar estos conceptos para evitar una

confusion en cuanto a términos.



Tabla 1

Diferencias entre Teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto

Norma Diferencias

-La jornada laboral sera la méxima legal, y existird respeto por el trabajo de

Teletrabajo  horas  extras, dominicales y recargos diurnos y  nocturnos

Ley 1221 de -Quien debe proveer al trabajador con los elementos es el empleador, asi como

2008 garantizar el mantenimiento de estos
-El empleador debe otorgar un subsidio para el pago del internet y la energia.

Trabajoen  -Serala maxima jornada maxima legal, y existira respeto por el trabajo de horas

Casa extras, dominicales y recargos diurnos y nocturnos. Tiene la garantia de la
Ley 2088 de desconexion laboral
2021 -Podréa acordarse con el trabajador que él use sus propios equipos y demas

herramientas, en caso de que el trabajador no acepte o no acuerde con el
empleador, este Gltimo debera dar las herramientas para ejecutar la labor
contratada.

-El empleador debe otorgar el subsidio de transporte, como auxilio de
conectividad a quienes devenguen menos de 2 SMMLYV.

Trabajo -Aplican las jornadas previstas en el Cddigo Sustantivo del Trabajo. Las partes
remoto pueden acordar la distribucion de la jornada pactada y su distribucién en la
Ley 2121 de semana sin que implique un cumplimiento estricto de horario al dia. Aplica la

2021 Garantia de la desconexion laboral.
-El empleador es quien debe disponer todas las herramientas y equipos de
trabajo

-El empleador debe otorgar un subsidio para el pago del internet y la energia.

Nota: Esta tabla fue elaborada por la autora de la investigacion con base a la Ley 2121 de
2021, Ley 2088 de 2021 y la ley 2121 de 2021.

7.2. Factores que afectaron la carga laboral de los docentes de tiempo completo al
realizar trabajo en casa en tiempos de pandemia

Para abordar los factores que afectaron la carga laboral se presentaran los resultados
obtenidos del estudio de campo realizado con los docentes del programa de administracién de
empresas de la Universidad Cesmag, para ello se tuvo en cuenta los 9 docentes de tiempo

completo quienes desempefiaron su labor en el periodo establecido de la pandemia.



Para el andlisis de las respuestas se tuvo en cuenta la percepcién del docente junto con
informacion obtenida de revisién bibliografica que conforma lo expuesto por el docente y que
sirve para el analisis del presente trabajo.

A continuacion, se presentan las respuestas y los respectivos analisis en la tabla
Entrevista para la percepcién de la carga laboral.

Para entrar en contexto, el entorno laboral antes que iniciara la pandemia, normalmente
se desarrollaban actividades de manera presencial en la Universidad Cesmag, con estrategia de
clases magistrales, talleres e investigacion, se percibe entonces un entorno normal en
condiciones los docentes por su experiencia ya habian adquirido su labor en criterios de una
rutina la cual disponia de su jornada laboral de 40 horas, de las cuales los docentes distribuian
en el marco del curriculum establecido en las fichas que se desarrollaron a inicios de semestre
en aras de dar cumplimiento a lo establecido por la institucion. Es asi como la labor docente en
el afio 2020 toma un cambio drastico debido a la mencionada pandemia, transformando la
docencia a un &mbito virtual el cual trae consigo factores fundamentales que incidieron en el
aumento de la carga laboral, puesto que se adoptd el uso de las herramientas tecnoldgicas para
poder reinventar el sistema educativo brindando soluciones a las instituciones educativas para
que puedan seguir en su ejercicio.

Tabla 2

Entrevista para la percepcion de la carga laboral

Pregunta: ;Como era el entorno laboral durante la pandemia?

Respuestas:

R1: Al ser inesperado, la estrategia metodoldgica cambio, se encontraron diferentes
alternativas las cuales se afrontan con compromiso, responsabilidad y el uso de las TIC.
R2: Se tuvo que adecuar espacios para evitar ruidos, invertir un nuevo computador,
microfono, cAmara y aprender a usar las herramientas en especial en materias cuantitativas
que eran mas complejas, ya que estdbamos acostumbrados a usar tableros.
R3: Muy agradable, aunque no éptimo, pero con buenas condiciones de espacios y tecnologia
para poder trabajar.
R4. Tuvimos que convertir el comedor en escritorio, ademas de cambiar el manejo de clases




usando tecnologias con los estudiantes a lo cual no estabamos adecuados
R5: Hubo alteraciones significativas internas y externas. Cambio a clases virtuales y no
asistencia presencial. Al igual que externamente las relaciones con otras entidades se vio
afectada.

R6: Fue mas dificil y estresante por no estar preparados. La carga laboral fue mas extensa,
tanto en espacios académicos que requerian mas tiempo de lo programado para clases,
reuniones y capacitaciones.
R7: No se cumplia con el horario, sino que se sobrepasaba el horario planeado. Se continuaban
las actividades sin importar lo establecido sumado con capacitaciones que no estaban
contempladas en nuestro horario programado.
R8: Personalmente, estaba solo. COmo seres sociales se requiere una retroalimentacion, y con
falta de visibilidad entre estudiante 'y docente, no es lo  mismo.
R9: No estdbamos preparados, tuvimos que aprender a usar plataformas como meet, con
capacitaciones en la plataforma TAU para registrar recursos y actividades. Pero fue dificil por
apenas aprender a usar la plataforma porque no teniamos tiempo.

Analisis de Respuestas:

El trabajo en casa fue una medida ocasional y transitoria en el marco del COVID-19, la cual,
ha permitido a los trabajadores continuar con las medidas de aislamiento preventivo
obligatorio y promover la continuidad de sus empleos. No obstante, la percepcion de los
docentes en cuanto al entorno laboral aborda temas acerca de las adecuaciones en el espacio
fisico en donde se vieron obligados a comprar computadores para desempefiar sus funciones.
Desde la perspectiva del sector docente, el trabajo remoto en casa no solo implicé un
incremento en su carga laboral, sino también afeccion directa en su salud mental y fisica. De
igual manera los docentes coincidieron al decir que la carga laboral habia aumentado.

Pregunta: ¢Cual era su horario habitual de inicio y finalizacién de trabajo antes y durante la
pandemia? ;Se sentia comodo con el horario de la pandemia?

Respuestas:

R1: Se cumplian con las 40 horas establecidas entre académica, proyeccion social e
investigacion, pero el horario se extendio por la atencion mas personalizada a estudiantes a
través de correos y WhatsApp, por lo que la carga aument6. No se respetaba el horario de
atencion por fuera del horario laboral.

R2: Habia actividades como reuniones que se extendian, las clases se trabajan en horarios
pertinentes que debian mantenerse. Era complejo distinguir la vida profesional de la personal.
No habia interaccion para hablar de otros temas con personas o estudiantes. No habia cambio
de ambiente y se volvia rutinario.

R3: Son 40 horas semanales sin exceder 10 horas por dia para cumplir actividades de
investigacion. La pandemia se extendi6é de 7 de la mafiana a 10 de la noche. No me sentia
comodo porque se requeria mas tiempo de trabajo.

R4: Nosotros manejamos nuestro tiempo, pero ahora requerian mas tiempo para capacitarnos,
atender y Illamar estudiantes. Por uso de dispositivos e internet, tocaba dejarles actividades
extra para que estudiantes de los pueblos se puedan actualizar.




R5: Antes 8 horas diarias, 40 semanales de ley, que se desarrollaban normalmente. Durante
la pandemia se duplicaron, donde se incluia las horas de clases, y horas para preparar las
clases haciendo uso de tecnologia que causaron un trauma en mi persona dada la naturaleza
de mis temas que se dificultan, que lo hacian traumatico. Pero después nos fuimos
acomodando. El trabajo fue mas duro y complicado durante la pandemia.

R6: De lunes a viernes, 40 horas semanales. Habia reuniones extemporaneas durante la
pandemia las cuales salian de las horas normales.

R7: Antes se tenia establecido un horario al que estabamos acostumbrados. Durante la
pandemia, me sentia incomoda al inicio, fue duro y absorbente, generaba estres. En docencia
es mejor la presencialidad, al poder escuchar las opiniones de los estudiantes en las otras
labores de investigacion y asesoria es mejor virtual al poder organizarse mejor.

R8: Dedicamos 8 horas de trabajo diario presencial, segun la carga académica puede variar.
En tiempos de pandemia estabamos dedicados de 7 am a 10 pm de manera continua. Lo que
afectaba la salud y la familia. No teniamos otra opcién, por lo que afecto la salud por
problemas de estrés.

R9: No cumplia 8 horas diarias, era mas. Iniciaba a las 7 am y terminaba a las 10, incluso
sabados, domingos y festivos por lo que el horario se triplico.

Anélisis de Respuestas:

Se enfatiza que el horario implementado a raiz de la pandemia, gener6 una carga laboral, y
enfermedades, dado que las reuniones de capacitacion aumentaron durante esta nueva
modalidad de trabajo en casa, los docentes se han encontrado con nuevos desafios. Segun la
Organizacién Internacional del Trabajo (2020) los estudios acerca del teletrabajo han
demostrado que los trabajadores que laboran desde casa tienden a disponer mas horas a
comparacion de las horas laboradas en presencialidad; en parte debido al tiempo que se utiliza
para desplazarse es sustituido por actividades laborales y también debido a los cambios en las
rutinas de trabajo y a la desaparicion de los limites entre el trabajo y la vida personal (p.5).

Pregunta: Usted tenia conocimiento de las TIC (Las herramientas que utilizé para poder
dictar clases durante la pandemia). (Cémo fue este cambio?

Respuestas:
R1: Cadtico, pero se realizaron procesos de capacitacion rapidos para manejo de plataformas.

R2: Se conocia de Moodle, y otras herramientas, pero no se usaban. Las capacitaciones me
ayudaron. En lo virtual se requeria preparar material docente como videos y diapositivas que
requerian tiempo extra. Era un problema contar con material docente.

R3: Se conocia la plataforma Moodle pero se amplio el abanico de herramientas. Antes se
usaban en un 20% hoy es del 90% el uso de plataformas.

R4: Tenia conocimiento, pero otra cosa es empezar a trabajar con ellos de manera inmediata.
Tuvimos capacitaciones para manejo de herramientas. Uno las puede mejorar, pero los
estudiantes no estan acostumbrados.




R5: Fue traumatico y dificil. Me apoyé de otros docentes, para grabar videos, y trabajar
herramientas de Google y Zoom. Pero fue positivo para aprender herramientas que se
guedaron en la Universidad.

R6: las conocia, pero después se usaron mas usando plataformas y herramientas como tao o
meet.

R7: Usaba herramientas Tic para realizar las clases y presentaciones, pero en el uso de caAmara
y microfono fue algo nuevo que se fue aprendiendo en la marcha.

R8: no tenia mucho conocimiento sobre ellas, nadie estaba preparado por lo que realizamos
un proceso de capacitacion rapido, para adaptarnos a esta nueva situacion.

R9: Fue dificil porque no manejaba zoom, y tuvimos varias dudas. Tenia una base de manejo
de plataforma de otra universidad.

Analisis de Respuestas:

La educacion virtual desencadena en los docentes tension debido a que la mayoria de los
entrevistados lo percibié como un cambio drastico, ya que no contaban con la formacion y el
conocimiento suficiente para poder utilizar las herramientas tecnoldgicas que se
implementaron, es asi, que al no estar preparados para este contexto de virtualizacion se tiene
un incremento en las actividades que debian cumplir teniendo en cuenta sus curriculos a
inicios de cada semestre. Cabe mencionar que, para el primer semestre de la pandemia este
cambio se acentuo mas porque los docentes ya en un inicio de afio habian planeado las
actividades del semestre, sin embargo, al encontrarse con esta situacion repentina se vieron
obligados a cambiar varios aspectos del plan curricular.

Pregunta: ¢Usted contaba con las condiciones adecuadas para el trabajo en casa?

Respuestas:
R1: Se tuvo que asumir los costos de compra de equipos, pago de servicios, adecuar espacio
logistico.

R2: Se realiz6 una adecuacién e inversién en escritorio, camara y micréfono.

R3; Si, contaba con un estudio, equipos y conectividad, haciendo una inversion para comprar
equipos nuevos.

R4: Nos tocé cambiar pensando en problemas ergondmicos, por trabajo en una mesa y silla
de dos horas ademas del estrés, se necesita una interaccion social. En cuanto a equipos
necesité un mejor computador con mejor resolucion y velocidad al igual que el internet.
Ademas, el computador tenia que compartirlo con mis hijos.

R5: no, inicialmente. Se hicieron arreglos en el hogar, una habitacion aislada para impartir
clases.

R6: Contaba con un buen computador, no tuve problemas mas de haber comprado una nueva
silla adecuada para el tipo de trabajo.




R7: Fuimos adaptando, cambiando velocidad de internet al tener una familia de docentes.
Adecuamos espacio, con escritorios, nuevo portatil, sillas de tal forma que las clases se
realizaron en estudio, comedor o habitacion. Se hizo un gasto para mejorar en el hogar.

R8. El espacio era suficiente para poder abordar la situacion de emergencia.

R9: Tenia mi escritorio, una oficina sola lo que fue una ventaja. Con mi portatil personal y
me ayudé de Ilamadas y correo para comunicacion. Trabajamos mafiana tarde y noche por el
envio de mensajes y correos todos los dias de la semana. Teniamos que usar horas para labores
de investigacion por lo que las labores fueron mas pesadas.

Analisis de Respuestas:

Se puede evidenciar que no todos los docentes contaban con un espacio de trabajo que les
permitiera desarrollar sus labores de manera 6ptima, poco a poco fueron adquiriendo bien
sea un escritorio, una silla o un computador portatil que les posibilite trabajar. La
transformacion de algun espacio de la casa para acondicionarlo como oficina era de suma
importancia para cada docente.

Segln Orddfiez (2018) las condiciones del trabajo que acttan de forma directa sobre la salud
emocional fisica y social de los docentes interfieren en la disposicion en el desarrollo de
actividades, donde en algunos casos no se tiene la percepcion del dafio que esto pueda generar.
Es, por tanto, que es de vital importancia reconocer los factores que estan vinculados con la
percepcion de carga laboral y que pueden generar riesgos para la salud del trabajador.

En este sentido, al identificar que el espacio de trabajo juega un papel importante, se derivan
situaciones de estrés gque se relacionan con las actividades laborales que se realizan desde el
hogar y se pueden presentar consecuencias criticas si no se manejan de manera adecuada.

Pregunta: ¢Por parte de la Universidad se brind6 capacitaciones dirigidas a enfrentar el
nuevo contexto educativo?

Respuestas:

R1. Se realizaron capacitaciones para manejo de plataformas en horario laboral, con ritmos
de aprendizaje variados, pero siempre hubo alguien para apoyarnos. Se tuvo que realizar una
inversion adicional en equipos y servicios de internet.

R2: Hubo un diplomado para manejo de plataformas y creacion de materiales de aprendizaje.
Un diplomado. Pero el problema era el tiempo requerido para preparar

R3: desde desarrollo de software tuvimos capacitaciones préacticas.

R4: Nos capacitdé de manera virtual, pero era necesario también realizar la practica para que
resuelvan las dudas inmediatamente, tocaba cacharrear. Hubiera sido bueno una ayuda de un
psicélogo para el manejo del estrés laboral y familiar. No conocia que habia esa ayuda para
administrativos. No estaban preparados.

R5: Hubo capacitaciones en herramientas tecnologicas para uso de herramientas TAO y en
como llevar clases virtuales.

R6: Capacitaciones con relacion a tic y técnicas para usar durante las clases.




R7. Capacitacion en herramientas de Google para interactuar con estudiantes.

R8: Se suponia que como personal docente conociamos el uso de las herramientas, hasta cierto
punto. Pero hasta el conocimiento pleno, nosotros tuvimos que ser autodidactas en tiempos
fuera de nuestra labor como docente. Tuvimos docentes capacitandonos en tiempos
pertinentes, con voluntad y motivacion.

Analisis de Respuestas:

Los docentes estdn muy agradecidos por las capacitaciones, pero hacen énfasis en que se
utiliz6 tiempo independiente del docente para recibir dichas capacitaciones, disminuyendo
en gran medida el tiempo libre. Es asi que sefialan que hubo un aumento de carga laboral.

Pregunta: ¢Cual fue su percepcion del apoyo brindado por la Universidad a los docentes de
tiempo completo, tuvieron algun auxilio?

Respuestas:
R1: No hubo ese reconocimiento al aporte realizado, seria bueno un reconocimiento moral o
econdmico si es posible.

R2: Financieramente era complicado, habia costos laborales mas altos. Fueron intangibles,
mayor fue el agradecimiento por parte de los estudiantes. No hubo auxilio sélo se apoyo
prestando equipos por parte de la universidad.

R3: No econdmico, pero se nos permitia venir a usar equipos muy limitadamente.

R4: La universidad fue eficiente, pero debiamos tener mas tiempo para las capacitaciones, me
tocd cambiar internet y mejorar el computador para cumplir las actividades mas eficientes.

R5. No hay ayuda econdmica, pero si apoyo en el manejo de plataforma y herramientas. Tanto
de las oficinas como de compafieros.

R6: Las capacitaciones fueron buenas por los cursos realizados, pero no hubo auxilio
econdémico, tampoco apoyo psicoldgico. Tuvimos mucho estrés afectando mis nervios.

R7: no econémico, pero si de capacitaciones desde un comienzo para hacer uso de la
plataforma y nos apoyamos con docentes que conocian la plataforma.

R8: La universidad manejé de manera prudente y rapida la situacion de tal manera que no se
perdiera tiempo. El apoyo fue hasta lo que pudo, al tener el conocimiento suficiente para
dictar nuestro trabajo. Tuvimos el apoyo en procesos de capacitacion que era lo necesario en
ese tiempo. La universidad nos dio los medios para realizar procesos de capacitacion y
desarrollo de actividades como pausas activas que eran importantes. Hubiese sido necesario
algo mas que el contacto por plataforma que no fue suficiente.

R9: La universidad contraté a una persona que esté en el soporte continuo de la plataforma,
nosotros los llamabamos de mafiana tarde y noche. Habia un profesor encargado de los
problemas e inquietudes de nuestra parte. No hubo subsidios o dinero extra, era un gasto
personal.

Anélisis de Respuestas:
Los docentes enfatizan que hubo apoyo por parte de la universidad, pero no tuvieron
reconocimiento tanto monetarios como motivacionales. De la misma forma, hace referencia




que la flexibilidad de las condiciones laborales tomé prioridad, teniendo en cuenta que los
estereotipos de trabajo han cambiado, dado que las tareas y las labores del hogar se deben
realizar de forma simultanea.

Pregunta: (Como se sintié usted al momento de dictar la clase, sentia igual participacion?

Respuestas:
R1: Se buscaron estrategias como preguntas constantes para que asuman la responsabilidad.

R2: Entrega de trabajos y actividades las entregaban normalmente, pero algunos contaban con
debilidades digitales y uso de herramientas. Pero hubo problemas de interaccion al no estar
en sus hogares incluso. Se usaron aplicativos para interactuar como Kahoot, algunos no
contaban con sus hogares adecuados por lo que no prendian la cAmara.

R3: Tiene que ver el estudiante y la conectividad que provocé caidas de red que requeria una
atencion adicional y retroalimentacion con la estudiante sincronica mas que asincronica

R4: Hubo disminucion por problemas de conectividad, otros estaban conectados, pero no
presentes. Siempre decian que el micréfono estaba dafiado. Habia esos vacios, pero los
estudiantes trataron de adaptarse.

R5: Participacion minima. Nos falté cultura para trabajo remoto por parte de estudiantes
donde hubo mayor relajacion habiendo cambiado los métodos de evaluacion (ahora grupales)
haciendo més féacil para los estudiantes que se relajaran.

R6: Hubo menos participacion, no estaban presentes, tardaban en responder. Fue complicado
tanto para docentes cdmo para estudiantes. Muchos regresaron a sus pueblos y no tenian los
equipos necesarios. El aprendizaje fue muy bajo.

R7: Se duplico la interaccion con estudiantes, muchos no tenian internet, sin microfono, el
uso de WhatsApp se duplicé en horas extra para contestar. Fue mas dispendioso. La
participacion no fue voluntaria, fue baja, se usaba lista en mano para preguntar.

R8: Se disminuyd la participacion en un 80% muchos no participan y dejan encendido el
computador lo que afect6 el rendimiento y el proceso de ensefianza. Tuvimos que preparar
talleres y examenes desde cero, lo cual fue positivo por el aprendizaje, pero negativo por el
uso de tics que bajo el rendimiento del estudiante.

R9: Los alumnos no prendian cdmara y se sentia ausentismo. Se conectaban, pero no estaban.

Analisis de Respuestas:

En cuanto a las razones por las cuales les agobia mas alguno de los tipos de educacion, quienes
sefialaron la modalidad a distancia, destacan la incertidumbre por la asincronia con los
estudiantes, no tener certeza sobre su aprendizaje y las relacionadas con un mayor esfuerzo,
el cansancio por la postura y las horas frente a la pantalla.

Pregunta: ¢Considera usted que el ambito laboral se vio afectado con el ambito personal
durante la pandemia?

Respuestas:




R1: No hubo inconvenientes, hubo comprension por parte de la familia, salud, aunque con
aumento de peso, y afectacion a la vista. Se tuvo que adecuar espacios para evitar
inconvenientes. Hubo mas estrés para dar mas tiempo a los estudiantes. “la verdadera
universidad es la presencial” donde hay afecto.

R2: La educacidn no par6, habia trabajo. Se miraron hogares donde todos estaban conectados,
faltaba la interaccion. Se tuvo que reinventar

R3: Fue un cambio significativo que no habia esa interaccion con estudiantes, pero al volver
hubo un nuevo acoplamiento al ahora tener que volver a la universidad, es una nueva
adaptacion del estudiante y docente.

R4: Se contaba con estrés, miedo a esparcir el virus con mis suegros. Estrés con la familia,
por no relacionarse con las personas, se generan problemas de trabajo por estar 24 horas del
dia que generan problemas de estrés y sobre todo el miedo a ver fallecidos por el virus

R5: En lo laboral si por la conexion remota con directivos y demas compafieros. Se vio
afectado con reuniones remotas en procesos diferentes no convenientes para la universidad.

R6: Cuando hay niveles de estrés mi enfermedad aumenta. Pero siempre tuve fuerzas y fe.

R7: No nos afect6 al ser una familia de docentes. Mi hija me ayudo al ser muy curiosa en
cosas de TICs. Las relaciones se afectaron al escuchar el ruido de mi familia. Fue interesante
aprender de mi hija o esposo al ser docentes también. Nos conocimos en otro aspecto de la
vida al conocerlos en sus labores. Nos dividimos las actividades de la casa. Encontramos
espacios para compartir mejor con la familia, especialmente los fines de semana.

R8: En lo laboral los cambios fueron drasticos. Desde lo familiar fue impactante por la
incertidumbre sobre el virus que impact6 en el ambito laboral.

R9: La labor se triplic6 por lo que se sentia mas estresado por lo que no hubo balance

Analisis de Respuestas:

El reconocimiento de la percepcion de carga laboral de los docentes permite identificar
factores que pueden incidir en esto, por lo tanto, con este trabajo se logré identificar factores
que interfirieron en la percepcién de la carga laboral en donde el aumento de actividades, el
atender a estudiantes en horas extra laborales no les permitio tener una calidad de vida, es asi
que los factores que se resaltaron fueron: el estrés, las actividades extra curriculares, las horas
de capacitaciones, el uso de las TIC’s dado que al no tener el conocimiento necesario se
demandaba tiempo adicional en cada jornada para culminar las actividades requeridas en cada
curso.

Pregunta: ¢las fichas de desarrollo tematico tuvieron que ser ajustadas en la virtualidad?

R1: Se realizaron ajustes agregando videos y documentos a la plataforma. Se ajustaron méas
referencias bibliograficas, pero en general los temas eran los mismos.

R3: Hubo mayor carga por la preparacion de materiales ya que ademas de preparar clase se
debia preparar material para subir a la plataforma.




R4: Antes se podia realizar una clase magistral, después se tenia que preparar material,
diapositivas y algo mas interactivo. Antes ya tenia clases programadas. Y se debié cambiar
herramientas virtuales.

R5. Se ajustaron en contenidos para hacerlos mas facil en manejo para docente y entendibles
para los estudiantes.

R6: No se cambiaron, se realizaron como lo veniamos manejando.

R7: El trabajo se duplicd, se tuvieron que hacer guias, videos, y material complementario,
incluyendo foros en plataforma que se requeria leer cada una de las participaciones lo cual
requiere mas tiempo. El tiempo para abordar los temas rendia mas por lo que se abordaban
mas temas, al tener menos participacion del estudiante.

R8: Los contenidos se mantuvieron, lo arduo fue acondicionar los contenidos a unas
diapositivas claras, como evaluaciones y tematicas que fue dispendioso.

R9. Se ajustaron para crear un nuevo material, pero se realizaba las actividades por amor a
la profesién y el compromiso adquirido por esta.

Analisis de Respuestas:

No se debia estar disponible en la casa, el compromiso como docente mitigoé un poco

los cambios en las estrategias planeadas al inicio del semestre de manera presencial, en
ocasiones vinculados con la necesidad de “subir material” y la “definicion de nimero de
entregas” para la correccion de un mismo ejercicio, asi como el cambio de las discusiones
grupales que no son agiles en la modalidad a distancia.

La frecuencia por la elaboracion o ajuste de insumos de apoyo didactico; en tercer lugar,
aparecen en la misma proporcion “aprender sobre herramientas digitales” y “adecuaciones
a los contenidos”; y en cuarto, la busqueda de informacién y materiales digitales.

Pregunta: ¢Habia algun tipo de perturbacion por parte de los estudiantes en sus tiempos
libres?

Respuestas:
R2: Se debian colocar las reglas de juego. Cosas que siguen pasando, uno simplemente no
responde a esos horarios, es algo cultural.

R3: No tanto como perturbacion sino un reto por cumplir con los estudiantes que requiera
atencion mayor que se conto con el apoyo de la familia

R4: Claro, estudiantes enviando correos y WhatsApp con problemas de los estudiantes. Uno
tiene empatia para resolver los problemas y se preocupa por ayudarlos que generan estrés a
uno.

R5: Se presentaban mas dudas en mis materias por ser técnicas. Las llamadas y mensajes
repetidas y permanentes. Hubo mas perturbacion.

R6: Fue estresante, los estudiantes escribian hasta horas de la noche y domingos.

R7: No hay perturbacion, pero los estudiantes no respetan horarios. Pero las asesorias fueron
mas organizadas por el uso de Meet de la cual se aprendid, y se organizé mejor, al tener citas




puntuales. En docencia es mejor la presencialidad, en las otras labores de investigacion y
asesoria es mejor virtual al poder organizarse mejor.

R8: El tiempo dedicado se triplicd, no tuvimos descanso. Nos absorbi6 el tiempo libre, solo
el compromiso y responsabilidad nos llevo a sobrepasar. Tuvimos estrés y dolores de espalda
por estar sentados frente a un computador.

R9: Sentia cansancio por responder las preguntas de los estudiantes al medio dia, noches,
fines de semana, con la obligacion que teniamos que responder.

Anélisis de Respuestas:

El tiempo libre durante esta época cambid significativamente y se vividé de manera particular
en cada uno de los participantes. De acuerdo con la informacion recolectada durante las
entrevistas, los estudiantes les tomd por sorpresa esta situacion y tuvieron que adaptarse al
igual que los docentes. lo que demand6 més tiempo del establecido. Para el docente el tiempo
libre que tenian poco a poco desaparecio.

Nota: Elaboracién propia.

Con base a las entrevistas realizadas se puede sustraer factores que incidieron en la
percepcién de la carga laboral de los docentes, denotando un aumento en la preparacion de
actividades curriculares y ademas de la adaptacion de material pedagdgico que se debid
implementar para llevar a cabo las clases, adicionalmente a las continuas interrupciones por

parte de los estudiantes en tiempo extra laboral.

Los docentes expresaron que presentaban una carga de trabajo significativa, la cual
generaba mucha presidn, debido al incremento en las horas de laborales, capacitaciones en horas
extralaborales, participacion en atencion a estudiantes en jornadas extra laborales, esto genero
una sobrecarga laboral debido a las actividades extras que los docentes debieron asumir en
tiempos de pandemia.

Segun la OIT (2020 ) Al implementarse este nuevo método de trabajo durante la
pandemia de COVID - 19 el desarrollo de una labor a distancia, se torna un poco mas dificil
dado que es obligatorio mas no voluntario, por esta razén las herramientas mas Utiles para
ayudar a los docentes es gestionar en funcién de resultados y no centrandose en el nimero de

horas que se laboran, manteniendo asi la carga de trabajo manejable y estableciendo



expectativas claras y realistas en cuanto a los resultados concretos que deben alcanzarse. (p.23)

En este orden de ideas, para algunos docentes este cambio tuvo experiencias positivas
con el trabajo desde casa, dado que la carga laboral se compensa con el tiempo en familia, en
donde al ser un tiempo que trajo consigo muchas muertes, el pasar tiempo en familia se torné
de gran valor, por tal motivo, los docentes desempefiaron su labor de manera Gptima, sin
importar la carga que tuvieron puesto que para un grupo de docentes se sintieron retribuidos
con el tiempo en familia. No obstante, cabe mencionar que no todos los docentes percibieron
esta experiencia como positiva sino una negativa dado que las relaciones sociales claramente
en este &mbito se volvieron nulas y esto generd que se desarrollen tensiones personales mas la
carga laboral percibida, todo esto se vio reflejado en enfermedades.

Es asi que, a fin de equilibrar eficazmente sus obligaciones laborales con su vida
personal, incluidas sus responsabilidades familiares, los docentes encontraron de una u otra
manera la forma de sobrellevar esta situacion, colocando como prioridad su profesionalismo al
momento de impartir el conocimiento para desempefiarse de la mejor manera su labor.

En cuanto a las razones por las cuales les agobia alguno de los tipos de educacion,
quienes sefalaron la modalidad a distancia, destacan la incertidumbre por la asincronia con los
estudiantes, no tener certezas sobre su aprendizaje y las relacionadas con un mayor esfuerzo,

el cansancio por la postura y las horas frente a la pantalla.

De acuerdo con Lozano et al. (como se cit6 en Gutiérrez et al, 2021)

La educacion virtual es posible, si se integra el uso de los medios tecnoldgicos
como herramienta comunicacional (recursos asincrénicos y sincronicos) que
facilite el intercambio de conocimientos entre el estudiante y el docente. Es
importante que el estudiante cuente con el instructor en el momento que lo
amerite, para desarrollar una comunicacion continua de acuerdo a la

disponibilidad que tenga.



Este aporte es de gran relevancia, dado que afirma la importancia de las habilidades de
comunicacion que el docente tenia que desarrollar para impartir el conocimiento de una manera
clara optando asi por una comunicacion asertiva. Sin embargo, al hacer mencién que la
comunicacion debe ser continua, se genera una discusién ya que conlleva a que el docente no
tenga limites en cuanto a su disponibilidad, sacrificando su tiempo libre para dar respuesta a los
estudiantes ya que se hace uso de su jornada de descanso convirtiendo su trabajo no solo a las
40 horas de su labor como docente de tiempo completo sino extendiendo su horario aumentando
asi horas de trabajo no remuneradas, donde al seguir en el contexto de un proceso de ensefianza-
aprendizaje, Malander (2016) menciona que para lograr una interaccién adecuada, las partes
involucradas deben gozar de salud fisica, mental y emocional, evitando que el personal docente
se enfrente a una carga laboral excesiva para brindar de manera eficiente el contenido a los

estudiantes.

En este sentido, los resultados obtenidos en este trabajo se validan con los obtenidos por
la Universidad de Costa Rica en el 2020, donde su autor Gomez, et al. (2022), quien encontrd
que la sobrecarga se debe a factores de espacio fisico, fallas de equipos y que la percepcion de

que el estudiante no estaba preparado para enfrentar este nuevo contexto.

7.3. Estrategias para minimizar la percepcion de la carga laboral de los docentes de
tiempo completo del programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Cesmag

Para el desarrollo de este objetivo, se formularon estrategias para que la Universidad
Cesmag las implemente, para ello, se considera que se debe realizar inicialmente un
diagnostico a los docentes en donde aborde temas relacionados con:

a. el espacio de trabajo
b. los conocimientos de las herramientas tecnologicas

c. el equilibrio entre el &mbito personal y el &mbito laboral



Para tener como punto de partida una base que permita reconocer la perspectiva de cada
docente frente a cada uno de estos temas que pueden generar una carga laboral y por ende una
insatisfaccién laboral. Es asi que, es de vital importancia realizar este diagnostico en primera
instancia para que los directivos conozcan de manera profunda las verdaderas necesidades del
cuerpo docente. Ademas, al implementar las estrategias en la universidad se busca que los
docentes logren adaptarse a una situacién similar a la pandemia y permitir que se pueda mitigar

un reto futuro.

En este orden de ideas, las recomendaciones sugeridas son:
(i) Realizar encuestas regularmente (cada corte) sobre los desafios y necesidades de los docentes
y abordar especificamente esas necesidades mediante la formacion en linea.
(ii) Brindar capacitacion a los directivos del programa encaminada a desarrollar habilidades de
liderazgo en la gestion de equipos remotos.
(iii) Fomentar espacios de comunicacién en las reuniones de comité para brindar a los docentes
un espacio de interaccion que les permita sentir la cercania de la presencialidad
(iv) Realizar un plan de capacitaciones en diferentes horarios con el fin de que los docentes
puedan encontrar el espacio para asistir y puedan aprovechar el aprendizaje y encontrar posibles
mejoras en los espacios académicos.
(v) Ofrecer apoyo por medio de talleres a los docentes en cuanto al manejo de las herramientas
tecnoldgicas para dinamizar las clases.
(vi) Dar a conocer a los docentes cada uno de las capacitaciones, programas y talleres con una
buena estrategia de promocion por parte de la universidad para motivar a la asistencia.
(vi) Capacitar de igual manera a los estudiantes para estar preparados

Lo anterior, con el fin de promover espacios de aprendizaje para que el cuerpo
administrativo y docente puedan ir a la par con las herramientas tecnolégicas para que la

Universidad Cesmag se actualice y vaya a la vanguardia en la digitalizacién de la educacion.



Es asi que en aras de promover una educacion de alta calidad e innovadora se
recomienda optar por espacios de educacion hibridos, en donde se permita tanto a los docentes
como estudiantes en condiciones normales optar por ser una Universidad competente dado que
se prepara para mitigar futuros retos y ademas aprovechar lo que se tuvo como desventaja en
un inicio de la pandemia para que sus docentes y directivos se formen y puedan convertirla en
una fortaleza, lo cual, en un futuro la Universidad contaria con un personal especialista en la
conduccidn de equipos en tiempos de crisis.

Al desarrollar estas estrategias en situaciones normales es mucho mas facil que se vayan
acoplando a estos nuevos modelos de educacion con el fin de aprovechar al maximo las ventajas
del trabajo remoto, que como lo mencionaron los docentes en las entrevistas, se puede llegar a
generar espacios virtuales claramente manteniendo la educacidn presencial pero con apoyo en
espacios academicos en aras de adquirir un mejor desempefio aprovechando la tecnologia para
un 6ptimo desarrollo de actividades en busca de ser la Universidad con educacion presencial
pero con enfoque digital. Lo cual es viable dado que no solo se capacita a quien ensefia sino

también a quien recibe el conocimiento, el estudiante.



8. Conclusiones

De acuerdo con el trabajo desarrollado se pudo identificar que la percepcion de los
docentes de tiempo completo del programa de administracién de empresas de la universidad
Cesmag en tiempos de pandemia su labor tuvo una sobrecarga laboral, y a través de diversas

estrategias se puede mitigar este problema originado de la educacion virtual.

Teniendo en cuenta, el primer objetivo se puede concluir que en cuanto a los
antecedentes se evidencio que los resultados obtenidos son similares con los obtenidos en otras
investigaciones presentadas como antecedentes de este trabajo. Se encontraron factores que
incidieron en la carga laboral, como el desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas ya
que al no tener el conocimiento necesario se demandaba de un tiempo adicional, lo cual significo
horas extra en capacitaciones, en la preparacion de material adicional como foros, diapositivas,

material complementario que se debia registrar en la plataforma TAU.

Con respecto, al segundo y tercer objetivo, es valido decir que los docentes a pesar de
tener una sobre carga laboral y una necesidad latente en aprender a manejar las TICs se destaco
que el profesionalismo y el amor a la docencia permitieron continuar sus funciones de la mejor
manera, ya que como lo menciono el entrevistado #9 esta profesion es desarrollada por el
compromiso de ensefiar y el amor a esta. Es asf que con los resultados arrojados se brinda la posibilidad

de mejorar la calidad de vida del docente y a su vez generar un desempefio ptimo en sus funciones mediante
las estrategias formuladas para el problema destacando asi en este punto que los docentes al priorizar sus
funciones dejaban a un lado las capacitaciones de bienestar promovidas por la universidad debido a la carga

laboral.

Desde esta perspectiva, los docentes prefieren una educacion en modalidad presencial

para dictar clases, no obstante, sefialan la importancia de integrar el conocimiento en el manejo



de las herramientas tecnologicas reconociendo una necesidad latente en implementar estos
instrumentos para proporcionar un desarrollo en sus labores de manera Gptima desarrollando
competencias digitales. Este aprendizaje debe ir a la par de las particularidades de cada curso.
Por tal motivo, al planificar la clase se requiere de experiencia por parte del profesor para
preparar el material, y ademas que los estudiantes cuenten con el conocimiento de autogestionar

su aprendizaje y no tenga deficiencias en su aprendizaje.

Para finalizar, se puede concluir que la educacion virtual debe promover un equilibrio
entre el ambito personal y el trabajo, para ello, se rescata las sugerencias aportadas por los
entrevistados y las estrategias brindadas por la autora de esta investigacion para sobrellevar esta
interaccion entre ambos ambitos y reducir los factores que hasta el momento han sido

identificados.



9. Recomendaciones

Con respecto a la parte académica se recomienda continuar con este trabajo de manera
que se pueda seguir realizando investigaciones de tipo cuantitativas que permitan validar la
informacion con otros programas de la Universidad Cesmag y de igual manera, se replique el
estudio para tener una perspectiva mas amplia en cuanto a la percepcion de carga laboral de los
docentes. De aqui se puede desplegar estudios acerca del nivel de incidencia de los conflictos
familia - trabajo y un punto que se puede profundizar es un estudio con enfoque de género y
asimismo encontrar mas factores que puedan incidir en la carga laboral no solo en instituciones
educativas sino también en otros &mbitos organizacionales bien sea en tiempos de pandemia o

en la actualidad

Por otro lado, a los directivos se les sugiere analizar la sobrecarga laboral percibida en
ambientes hibridos o virtuales de los programas académicos gestionando un programa de
manejo de estrés, el cual englobe temas que los docentes realmente quieran abordar para
motivarlos e incentivarlos de manera que asistan a las capacitaciones de diferente indole como,
por ejemplo, en el desarrollo de habilidades tecnolégicas que puedan implementar en la

educacion hibrida

Asi mismo, se le sugiere a los docentes tener una mayor disposicion en cuanto a la
participacion en las actividades y/o programas que implemente la universidad, con el fin de
facilitar la transicion a una educacion hibrida que facilite la ejecucion de actividades docentes

en el aula y actividades de asesoria e investigacion a distancia.

A la vez se recomienda seguir las indicaciones tanto de capacitacion en herramientas
digitales, coémo de cuidado de su seguridad y salud promovidas por parte de las universidades

con el fin de buscar una transicion efectiva, sin afectar la calidad de vida laboral del docente.



Adicionalmente, se recomienda profundizar en la ensefianza del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion a los estudiantes a fin de facilitar su transicién
a una educacion virtual o hibrida. Igualmente, considerar incluir los temas de salud psicologica

y fisica dentro de las catedras impartidas en el area de la administracion de empresas.
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ANEXos

Anexo A
Formato Entrevista
Trabajo: Analisis de la percepcién de carga laboral bajo modalidad de trabajo en casa

en tiempo de pandemia de los docentes de tiempo completo del programa de

Administracion de Empresas de la Universidad Cesmag

Respetado Profesor: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
ENTREVISTA PARA LA PERCEPCION DE CARGA LABORAL que hace parte de
la investigacion: “Andlisis de la percepcion de carga laboral bajo modalidad de trabajo
en casa en tiempo de pandemia de los docentes de tiempo completo del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Cesmag”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando al area investigativa

y a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

- Nombres y apellidos del profesor:
- Formacién académica:

- Areas de experiencia profesional:
- Tiempo:

- Cargo actual:
Preguntas.

Con esta entrevista quisiera que por favor usted retome su labor docente en el contexto

de la pandemia.

Iniciaremos con las condiciones para la docencia que usted tuvo en su labor docente en el

contexto virtual.



1. ¢Como era el entorno laboral antes que iniciara la pandemia?

2. ¢Como era el entorno laboral durante la pandemia?

3. ¢Cual era su horario habitual de inicio y finalizacion de trabajo antes y durante la
pandemia? ;Se sentia comodo con el horario de la pandemia?

4. Usted tenia conocimiento de las TIC (Las herramientas que utiliz6 para poder dictar
clases durante la pandemia). ;Como fue este cambio?

5. ¢Como cree usted que este cambio de modalidad de trabajo repercute en su vida?
Para terminar esta seccion quisiera hacer una pregunta de caracter mas personal.

6. ¢Como ha influido en su vida personal y laboral la coyuntura de la pandemia?

7. . ¢Habia algun tipo de perturbacion por parte de los estudiantes en sus tiempos libres?

Segunda seccion: Espacio fisico utilizado para el trabajo
8. ¢Usted contaba con las condiciones adecuadas para el trabajo en casa? (recursos
tecnoldgicos y espacio fisico, el espacio cumplia con las condiciones para llevar a cabo
su labor)
9. ¢Cuél fue su percepcidn del apoyo brindado por la Universidad a los docentes de tiempo
completo, tuvieron algin auxilio?
10. ¢Por parte de la Universidad se brindé capacitaciones dirigidas a enfrentar el nuevo

contexto educativo? ¢Qué tipo de capacitaciones?

Tercera seccidn; La interaccion en las actividades sincrénicas: Para enfrentar la situacion, el
personal docente debidé distribuir su practica de ensefianza en el disefio de actividades
sincronicas y asincronicas. Para ambas modalidades fue necesario la preparacion de materiales
y actividades, de igual manera con esta pregunta se busca conocer como el docente percibio la

NO participacion del estudiante en clases virtuales.



11. ;Como se sintid usted al momento de dictar la clase, sentia igual participacion (Hubo
un aumento o disminucion de esta)?

12. ;las fichas de desarrollo temético tuvieron que ser ajustadas en la virtualidad?

Cuarta seccidén: Balance, vida y trabajo: El balance entre la vida y el trabajo supone el estado
ideal de cualquier persona, debido a que cambios en estas condiciones afectan su desempefio,
es asi como esté investigacion considera evaluar este tema, dadas las circunstancias y

situaciones que provocaron la virtualizacidon e incertidumbre propia de vivir en una pandemia.

13. ¢Considera usted que el ambito laboral se vio afectado con el ambito personal durante
la pandemia?

14. ;A qué actividades se dedicaba usted en su tiempo libre durante la pandemia?
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