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Introducción. 

Desde la concepción de la humanidad, el Ser Humano, siempre ha tenido una serie de necesidades 

que debe suplir y/o satisfacer. Desde la prehistoria, el ser humano subsistía a través de actividades 

de recolección. Inicialmente solo usaban sus manos, pero a medida de que su necesidad se hacía 

más compleja, las actividades para subsistir también lo hacían, de modo que el ser humano, 

comenzó a desarrollar distintas maneras de recolectar la comida, y desde ese entonces, se concibió 

la idea del TRABAJO, labrar la tierra, sembrar, cosechar, cazar, etc. Por esto, la palabra trabajo, 

no es una invención de los últimos siglos, sino más bien su desarrollo para el hombre es tan 

importante, que ha sido estudiada desde la óptica histórica, oncológica, filosófica, biológica, y 

hasta teológica.  

Tan importante para el ser humano es el trabajo, que muchos pensadores a través de la historia, 

han girado en torno a la idea de que el trabajo dignifica la vida, una concepción que se torna valida, 

y piedra angular en la presente investigación, de modo que es importante distinguir desde el punto 

jurídico cual ha sido la relevancia a través de la creación de las normas de como el ser humano 

cobra valor y dignidad a través del trabajo y su propia regulación. 

A nivel mundial,  los diferentes escenarios de guerra, esclavismo y desigualdad que se vivían, 

afectaron las formas de subsistir de los hombres, lo que termino  por la necesidad de que las 

autoridades internacionales urgentemente protejan y terminen con las conductas de trasgresión y 

violencia a los derechos fundamentales de los hombres, entre ellos el trabajo, por tanto la 

necesidad de guiar al mundo a través de normas que generen respeto y dignidad concluyeron en la 

creación de diferentes organizaciones internacionales que salvaguarden los Derechos Humanos, 

entre ellos la OIT (Organización Internacional de Trabajo). De modo que la OIT, creada en 1919, 

entre las diferentes Organizaciones internacionales defensoras de Derechos Humanos, es aquella 

que principalmente regula todo en cuanto al trabajo, los canales laborales, y todo aquello que se 

relaciona directa o indirectamente con el derecho al trabajo.    

Aunado a lo anterior, el trabajo, tiene especial protección y garantía a través del Derecho 

Internacional y sus organizaciones, no solo a través de la OIT el derecho al trabajo ha tomado 

relevancia, sino en cada una de las menciones que han hecho estas organizaciones, con el fin de 



atribuir importancia a este derecho, por ejemplo, en la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos, este derecho es mencionado en el artículo 23: 

 Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elección de su trabajo, a condiciones equitativas 

y satisfactorias de trabajo y a la protección contra el desempleo. (DUDH, 1948) 

Ahora bien, en el plano legal colombiano, Colombia, ha ratificado todas las leyes 

internacionales para la protección de Derechos Humanos, relacionados y respetados a través del 

bloque de constitucionalidad, garantizando la salvaguarda a todos estos derechos, entre ellos el 

derecho al trabajo, de modo tal, que la Constitución Política de Colombia, siendo norma de normas, 

regula el derecho al trabajo en su artículo 25:  

El trabajo es un derecho y una obligación social y goza, en todas sus modalidades, de la especial 

protección del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. 

(Constitución Política, 1991) 

Los anteriores artículos, resaltan la importancia de valorar y proteger el derecho al trabajo, es 

por ello que la presente investigación es impulsada en razón a la realidad que viven muchos 

colombianos en las calles, ya que las autoridades estatales y aun las internacionales han creado 

distintas normas, tratados y pronunciamientos que de manera utópica describen el trabajo, pero 

que en el día a día, se desdibujan en razón a la realidad de los colombianos, la falta de 

oportunidades y acceso hacen que los colombianos decidan buscar diferentes salidas para 

sustentarse, cifras reveladas por el DANE, reflejan la situación descrita, para diciembre de 2021 

la tasa de desempleo fue del 11,1%, y para el mismo mes en el año de 2022 fue de 10,3%, ahora 

bien, el fenómeno del trabajo informal, derivado de la necesidad de buscar sustento de maneras 

alternas, ha sido una cifra creciente en el país en los últimos años, en cifras del DANE: Para el 

total nacional, en el trimestre móvil septiembre - noviembre 2022 la proporción de ocupados 

informales fue 58,2%,(DANE, s.f.)  

La presente investigación intenta fundamentar las razones y factores que han desencadenado 

las diferentes alternativas creadas por los colombianos en razón a buscar su sustento, 

principalmente el trabajo informal, catalogado por autoridades y estudiosos como un fenómeno 

social, vertiente de diferentes problemáticas. De modo particular se pretende a través de esta 

investigación focalizar el estudio, a través de un trabajo compuesto que se desarrolle desde el 



estudio de las normas internacionales y nacionales entorno al derecho al trabajo, posible desarrollo 

jurisprudencial, políticas publicas desarrolladas por las autoridades gubernamentales y 

desenvolver un trabajo de campo, que permita analizar la realidad social de las personas que deben 

desarrollar un trabajo informal para subsistir, específicamente, las personas que se ubican en el 

centro del municipio de San Juan de Pasto, sector comprendido entre la Calle 17 sobre las carreras 

19 a 22,  recolectando información a través de instrumentos como las encuestas y entrevistas, de 

las condiciones laborales, el conocimiento de derechos, protecciones y garantías y principalmente 

de la realidad social en las que estas personas viven día a día, todo ello ajustado desde una óptica 

jurídica. Por lo tanto, el estudio documental y práctico que se pretende realizar, pretende  

reconocer, analizar y evaluar las condiciones sobre las cuales  los trabajadores informales ubicados 

en el centro de la ciudad de Pasto desempeñan su trabajo y como este índice de informalidad 

trastoca diferentes áreas sociales y económicas de la población.  

La investigación se desarrollara de modo que se cumplan los presupuestos pactados en los 

objetivos,  la primera parte de la investigación desarrollara un estudio teórico jurídico, 

identificando las bases legales y la jurisprudencia de los últimos 5 años respecto al derecho al 

trabajo. Seguido al estudio teórico, a través del Estado del Arte se hará un breve recuento de 

investigaciones que se relacionan con el trabajo informal en Colombia, buscando la fuente de esta 

situación las condiciones de la población estudiada y los posibles escenarios de mejora que les 

fueron aplicados, posteriormente, a través de la metodología planteada y los distintos métodos de 

recolección de información, se buscara información en relación al nivel de vida del grupo 

poblacional estudiado, las condiciones reales de la población que labora de manera informal en la 

ciudad de Pasto, y finalmente se hará el estudio de las  políticas públicas que se han proyectado y 

ejecutado por las entidades gubernamentales, orientadas a la generación de empleo, nuevas 

oportunidades y mejora de los derechos y calidad de vida de la población estudiada. 

En conclusión, la presente investigación a través del estudio teórico, jurisprudencial y doctrinal, 

llevado a la práctica a través de métodos de recolección de información, busca generar un 

precedente del estado social de las personas que se dedican al estado informal, generando 

conocimiento en la población estudiantil de la creciente problemática y la búsqueda del porque no 

disminuyen las cifras en el país. 

 



Resumen Analítico (RAE) 

1. Problema de Investigación. 

1.1. Descripción del problema de investigación. 

El trabajo informal, es considerado un fenómeno causado por la pobreza, la desigualdad, la falta 

de oportunidades, entre otros. Así lo resalta el investigador Gustavo Sandoval Betancourt (2014) 

La informalidad laboral es un fenómeno que hace algunos años se consideraba un rasgo 

particular de algunas economías, especialmente de aquellas más atrasadas, cuya existencia 

desbordaba el arquetipo de cómo deberían funcionar las economías modernas. El tema comenzó 

a ser analizado por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) como un fenómeno 

importante desde los años setenta, orientando gran parte de los estudios a explicar sus causas y 

cuyos resultados han dado lugar a múltiples respuestas, de las cuales muchas deben considerarse 

acertadas. (Página 11)  

Tal como lo resalta el texto anterior, no solo es un problema que enfrenta Colombia, sino que 

alrededor del mundo, ha incrementado de tal forma, que ha requerido la intervención de la OIT, 

órgano internacional en relación al tema laboral. De tal magnitud es la problemática estudiada, que 

trastoca la dinámica social y económica del país. Hasta el momento, las autoridades nacionales, y 

las municipales no han encontrado una solución efectiva que contribuya a la mejora de la 

organización urbana, respecto al derecho al espacio público, como al beneficio de las personas 

que, por sus diferentes condiciones económicas y sociales, se dedican a esta actividad.  

En el contexto que atañe a la investigación,  es importante señalar que, este grupo poblacional, 

específicamente en la ciudad de Pasto, esta actividad la ejercen en distintos puntos geográficos de 

la ciudad, pero la mayor concentración de esta población, se ubica en el centro de la ciudad, en la 

calle 17, sector que desde años atrás, ya es conocido por este fenómeno, lamentablemente, la 

población que ejerce este tipo de actividad, no cuentan con las condiciones mínimas de seguridad.  

Las consecuencias que trae consigo la irregularidad de esta acción, que ha sido permitida y no 

afrontada con éxito por las autoridades estatales, han conllevado a limitar la movilidad general de 

la ciudadanía, tanto peatonal como vehicular, el detrimento ambiental de estos lugares es notoria 

cada día y finalmente la afectación a la economía local tiene un grado de relación con este punto. 

Adicionalmente esta población tiene un desconocimiento casi total de sus derechos humanos y de 



las garantías de protección por parte del Estado colombiano, debido a que es una población que en 

su mayoría no cuenta con estudios básicos y su entorno social no les ha permitido el 

reconocimiento de aquello que podrían lograr en conjunto con el Estado. Lo anterior quiere decir 

que la población objeto de investigación es una población vulnerable y afectada. 

Una de las soluciones relacionadas a la problemática objeto de investigación, son las medidas 

administrativas que la Alcaldía municipal ha ejecutado entorno a la recuperación del espacio 

público y a la reubicación de los vendedores informales en centros exclusivos para ejercer el 

comercio. Objeto de esta investigación es investigar la efectividad y adherencia a esas medidas y 

los posibles beneficios y consecuencias que ha dejado el proceso de reubicación y recuperación. 

Por todo lo anterior, la presente investigación busca determinar los factores que inciden en la 

generación del trabajo informal en la ciudad de pasto, a fin de generar posibles estrategias de 

mejoramiento y disminución del riesgo a este sector económico a través de una propuesta 

fundamentada en las políticas y leyes, que den claridad de cuáles son los derechos que protegen a 

la población objeto de estudio. 

1.2. Formulación del problema de investigación    

¿Cuáles son los factores que inciden en la expansión y permanencia del trabajo informal de los 

ciudadanos que ejercen esta actividad en el centro de la ciudad de Pasto, entre Calle 17 sobre 

carreras 19 a 22? 

1.3. Delimitación  

El presente trabajo de investigación se llevará a cabo en el municipio de San Juan Pasto, 

específicamente con los ciudadanos que ejercen su trabajo de manera informal; estacionario y/o 

ambulante, que se ubican  en la calle 17 carreras 19 a 22, estudio que se realiza desde el 1 de 

febrero de 2022 hasta el 31 de enero de 2023. 

1.3.1 Delimitación espacial  

La presente investigación se realizará en el País: Colombia, Departamento de Nariño y ciudad de 

San Juan de Pasto, ubicación especifica: calle 17 carreras 19 a 22. 



1.3.2 Delimitación temporal  

La presente investigación se desarrollará en el espacio de tiempo comprendido entre el  1 de febrero 

de 2022 hasta el 31 de enero de 2023. Es decir, por el periodo de 1 año.  

2. Justificación.  

La presente investigación tiene una gran relevancia, pues la misma ha nacido de la creciente 

preocupación respecto al fenómeno social del trabajo informal, fenómeno que hasta el momento, 

no ha podido resolverse por las autoridades públicas. Cifras recogidas por Portafolio, revelan que 

la tasa de trabajadores informales para 2022, fue de  12,9 millones, en contraste en Colombia solo 

9,26 millones de trabajadores cuentan con un empleo formal. (Portafolio, 2022) cifras que valen 

la pena ser analizadas, rastreadas y evaluadas, respecto al alcance de la respuesta efectiva del 

Gobierno. 

La investigación toma como base aquello que regula la Constitución Política de 1991,  “el 

trabajo en condiciones dignas es un derecho fundamental.” en el campo de la informalidad se 

desdibuja totalmente esta garantía constitucional, pues son muchos los factores influyentes que 

desdibujan este derecho fundamental. 

La informalidad, como un fenómeno social, que es trasgresor de la normatividad tiene un 

trasfondo delicado que merece ser estudiado de manera minuciosa, pues solo de este modo se 

podrán arrojar posibles soluciones que respondan a la necesidad de la población objeto de estudio, 

uno de los más importantes antecedentes o razones de las personas que se dedican a esta labor es 

la calidad de vida, son personas que viven en estado de vulnerabilidad, escasos recursos y sin 

posibilidad de acceso a trabajos dignos, de modo que esta población creo su propia solución, “la 

informalidad.” 

Subyacen de este problema diferentes vertientes que le han dado fuerza a la modalidad informal 

para permanecer en el tiempo, por ejemplo, como se mencionó anteriormente, algunas de las 

situaciones que confluyen en la creación y permanencia de la informalidad es la vulnerabilidad de 

la población que la práctica, la falta de acceso a empleos formales, y esto deriva a otro problema 

oculto que tiene íntima relación con el fenómeno estudiado, y es el alto costo de la formalización 

de un empleo y la manutención del mismo, lo que termina por no generar nuevos empleos y en 

gran medida a que la informalidad sea la primera opción para generar ingresos. 



Los autores Ordoñez y Ochoa (2004)  mencionan en su investigación algunas de las razones 

que mayormente contribuyen a la generación del trabajo informal, se torna tan importante para la 

investigación nombrar estos factores, porque el estudio de los mismos generara resultados 

conducentes a la generación de estrategias, de modo que se nombrara cada uno de ellos y el 

enfoque que los autores le han brindado a estos factores, resulta transversal para la investigación, 

ellos son: la escolaridad, el sexo, el desempleo, el costo de la formalidad, la edad y la pobreza 

rural. 

Respecto a la educación mencionan los autores: 

La mayor parte de las personas que pertenecen al sector informal posee un grado de escolaridad 

bastante bajo, el cual no supera la educación básica secundaria, lo que se convierte en una 

desventaja para éstos, ya que disminuyen las probabilidades de emplearse en el sector 

formal.(Párr.10) 

Respecto al sexo, manifiestan los autores: 

La tasa de informalidad femenina es mayor que la masculina. La razón de este fenómeno es que 

las mujeres no sólo tienen la responsabilidad de trabajar para complementar los ingresos del 

hogar, sino que también allí tienen obligaciones, por lo que necesitan horarios flexibles que les 

permitan hacer las dos cosas a la vez.(Parr.12) 

Respecto al desempleo, manifiestan los autores: 

El lento e insuficiente proceso de generación de empleo por parte de las empresas formalmente 

constituidas hace que la tasa de desempleo crezca rápidamente, por lo que el sector informal se 

muestra como una tabla de salvación para aquellas personas que no tienen la fortuna de 

pertenecer al sector formal. (Parr.13)  

Respecto al costo de la formalidad, manifiestan los autores: 

Los elevados costos de producción que deben enfrentar las empresas del sector formal y el 

sinnúmero de trámites y aprobaciones a los que deben someterse, desestimula en muchos casos 

la constitución formal, por lo que, ante la dificultad para la formalización, ellas deciden 

mantenerse en la informalidad. (Parr.14) 



Respecto a la edad, manifiestan los autores: 

La evidencia internacional muestra que la mayor parte de quienes pertenecen al sector formal 

son personas entre los 25 y los 35 años de edad, por lo que a aquéllas que se quedan por fuera 

de este rango se les dificulta más su ingreso a este sector, y no les queda más remedio que 

comenzar a formar parte del sector informal. (Parr.15) 

Finalmente, respecto a la pobreza rural, manifiestan los autores: 

El efecto producido por el desplazamiento hacia las ciudades de las familias que vivían en sitios 

rurales ha hecho que la tasa de desempleo crezca cada vez más. Debido a la incapacidad del 

sector formal para absorber el exceso de mano de obra, a ellos no les queda más camino que 

buscar empleo en el sector informal. (Párr. 16) 

Los factores que se nombraron y se describieron brevemente en los párrafos anteriores, 

enmarcan un norte claro para desarrollar la presente investigación, y generan la base de la 

necesidad de responder si los factores nombrados son los mismos que confluyen en la población 

estudiada. 

     Así mismo, esta investigación encuentra su relevancia en el estudio de la normatividad vigente 

Colombiana, desarrollando un desenlace desde las normas internacionales que han sido ratificadas 

y promulgadas a través del bloque de constitucionalidad, así mismo la cobertura de protección 

constitucional, jurisprudencial y hasta doctrinal. La Corte Constitucional en la sentencia C-107 de 

2002 dice (M.P. Clara Inés Vargas)   

Dentro de la nueva concepción del Estado como Social de Derecho, debe entenderse la 

consagración constitucional del trabajo no sólo como factor básico de la organización social 

sino como  principio axiológico de la Carta;  y además, que constituye la actividad libre y lícita 

del hombre, que no sólo contribuye a su desarrollo y dignificación personal sino también al 

progreso de la sociedad, bien que se trate de una actividad independiente o subordinada. (Corte 

Constitucional, 2002) 

Es necesario señalar que Colombia al promulgarse como un Estado Social de Derecho debe 

cumplir con sus fines esenciales, a través de la operativización de los derechos a través de sus 

instituciones y políticas públicas, que salvaguarden y materialicen los derechos fundamentales de 



la población, proporcionando condiciones mínimas que les permitan a los ciudadanos llevar una 

vida digna.   

     Por lo tanto, la relevancia de la presente investigación radica en las necesidades que presenta 

esta población,  nacidas de aquellos factores que se nombraron con anterioridad y la falta de 

mecanismos que puedan contribuir a mejorar sus condiciones laborales, económicas sociales y de 

seguridad en el desarrollo de su actividad.  

De tal modo, la presente investigación se desarrollara de manera organizada, iniciando con un 

estudio sobre las leyes y normas internacionales y nacionales, el estudio de jurisprudencia 

aplicable y doctrina emanada en los últimos años respecto al trabajo informal. Se hará brevemente 

el estudio de investigaciones respecto al trabajo informal con el único fin de constituir bases 

doctrinales respecto a los factores determinantes que generan el trabajo informal. Posteriormente, 

mediante métodos de recolección de información se hará un trabajo de campo con la población 

objeto de estudio, con el fin de contrastar los hallazgos, con el estudio teórico que se ha generado, 

asegurando entonces una metodología teórico-práctica para conseguir los objetivos planteados. 

     Finalmente, este análisis permitirá fortalecer los conocimientos adquiridos en la formación 

académica, permitiendo al investigador conocer la realidad de la efectivización y validez en la 

aplicación de los fundamentos del derecho laboral, a partir del desarrollo social. Finalmente se 

estima conocer a detalle los diferentes conceptos entre los trabajadores informales, ambulantes y 

estacionarios, a fin de dar claridad a la temática abordada, de igual manera, incentivar la 

investigación en el campo académico y profesional. Concluyendo a contribuir en futuras 

investigaciones. 

3. Objetivos 

3.1 Objetivo General 

Determinar qué factores están originando la continuidad y el aumento en el trabajo informal de la 

ciudad de San Juan de Pasto, específicamente en la calle 17 entre las carreras comprendidas desde 

la 19 a 22.   



3.2 Objetivos Específicos 

✓ Analizar normas internacionales nacionales, la jurisprudencia y la doctrina respecto al trabajo 

informal y su efectividad en la protección de los derechos fundamentales de los trabajadores 

informales de la ciudad de San Juan de Pasto 

✓ Identificar la existencia de políticas públicas locales que se hayan creado  para beneficiar las 

condiciones económicas y sociales de trabajadores informales de la ciudad de San Juan de 

Pasto. 

✓ Establecer por medio del análisis de la información recolectada a través del trabajo de campo 

realizado en  la ciudad de San Juan de Pasto, específicamente en la calle 17 entre las carreras 

comprendidas desde la 19 a 22 cuales son los factores sociales que inciden en la generación 

del trabajo informal. 

4. Metodología.   

4.1 Línea de Investigación  

Respecto a las líneas de investigación permitidas por la Universidad Cesmag, la presente 

investigación se desarrollara dentro de la línea, Derecho, Innovación y Sociedad. Dentro de esta 

línea de investigación, los investigadores llevaran a cabo el estudio y análisis de la normatividad 

aplicable, la problemática social que conlleve a la articulación y presentación de propuestas 

tendientes a la búsqueda de soluciones bajo la óptica jurídica, en los ámbitos: sociales, económicos, 

políticos e inclusive ambientales de la población objeto de estudio. 

Por lo anterior este proyecto buscará determinar los factores determinantes que inciden en la 

generación del trabajo informal en la ciudad de San Juan de Pasto, con el propósito de crear una  

visión relevante del tema y proponer soluciones que respondan a una real necesidad de la población 

estudiada, desde el respeto a la normatividad colombiana y así mismo desde la validez de la 

aplicación de principio que resultan implicados en el tema estudiado. 

4.2 Paradigma 

El paradigma que se utilizara en la presente investigación es el HERMENEUTICO 

INTERPRETATIVO, ya que se busca estudiar y analizar un fenómeno sociológico bajo la 

conducta humana, es decir los diferentes factores que influyen en la continuidad y aumento del 

trabajo informal, fenómeno que notoriamente ha terminado por generar una desatención a las 



normas colombianas y la desprotección al ciudadano que lo practica, de modo que se busca a través 

del estudio de las normas, jurisprudencia y doctrina, interpretar los antecedentes de dicho 

fenómeno y contrarrestarlos con la realidad de la población objeto de estudio. 

Según el autor, Francisco Ballina Ríos (2004) el paradigma hermenéutico que se utilizara en la 

presente investigación es: 

El paradigma hermenéutico, también llamado paradigma cualitativo, fenomenológico, 

humanista o etnográfico explica que “no interesa llegar a un conocimiento objetivo” sino “llegar 

a un conocimiento consensuado”, lo que importa es ponerse de acuerdo en la interpretación, de 

lo que se está estudiando. El límite de lo que sería un buen o mal conocimiento, obtenido a 

través de la interpretación, sería la cercanía que tiene con la realidad. La importancia de tener 

cierta fidelidad en la interpretación es la posibilidad no sólo de entender, sino de modificar 

aquello que se entiende, y de poder arribar a conocimientos más profundos o más amplios de 

un primer conocimiento obtenido que le permita al investigador entender lo que está pasando 

con su objeto de estudio, a partir de dar una interpretación ilustrada, por supuesto, o más 

ilustrada de aquello que se está estudiando. 

4.3 Enfoque 

En la presente investigación se determina un tipo de enfoque CUALITATIVO 

HERMENÉUTICO;  puesto que se tratara de  determinar, las circunstancias o causas que inciden 

en la creación y continuidad del trabajo informal,  se deberá hacer un estudio desde la norma, 

estudio que no puede ser cuantificado ni medido, sino más bien, interpretado. De tal modo, la 

interpretación de la normatividad colombiana y la jurisprudencia y la doctrina aplicable, 

relacionadas con la real evidencia que se consigan a través del trabajo de campo, darán como 

resultado los factores y las soluciones posibles desde un marco legal. 

Según los autores Blasco y Pérez (2007) el enfoque cualitativo que se utilizara en la presente 

investigación es:  

La investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando 

e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de 

instrumentos para recoger información como las entrevistas, imágenes, observaciones, historias 



de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problemáticas, así como los 

significados en la vida de los participantes. 

4.4 Método 

Para la presente investigación se practicara una metodología EXPLORATORIA, por el cual la 

investigación a través de para así recolectar, organizar, descubrir, analizar la información obtenida, 

a través del acercamiento a la población objeto de investigación.  

Al ser una investigación de carácter cualitativa, se establece el  estudio de normas, 

jurisprudencia, doctrina y hechos que fomentan el fenómeno estudiado, por tal motivo, el 

acercamiento a través de las herramientas estadísticas descriptivas, fortalecerán la hipótesis de los 

posibles factores que inciden en la creación y continuidad del trabajo informal, generando una 

aproximación certero a la población objeto de estudio que permitan conseguir información real 

sobre las condiciones y causas que pueda aludir la población estudiada, para así contrastarla con 

el estudio histórico-hermenéutico que se ha realizado. 

5. Técnicas e instrumentos de Recolección de Información  

La técnica para recolectar información será la encuesta y la entrevista a la población objeto de 

estudio, es decir, se realizara en la Ciudad de Pasto calle 17 entre las carreras 19 y 22, a la población 

que desarrolla un trabajo informal, ambulante o transitorio, de modo que la encuesta será el 

instrumento que permita generar acercamiento a la persona y en la oportunidad de la práctica de 

las encuestas, escuchar, y recolectar información a través de la confrontación directa a través del 

dialogo con la población que se estudiara. 

Una vez conseguida la información a través de la encuesta, se realizara una tabulación respecto 

a cada una de las preguntas realizadas, que permita un análisis real de las condiciones sociales y 

económicas de la población objeto de estudio. Solo de este modo, se podrá conseguir información 

veraz de lo que sucede día a día y lo que ha terminado en convertirse en un fenómeno social. 

Para la buena práctica de la investigación, es importante reconocer, los conceptos básicos del 

trabajo de campo que se realizara; según el Autor Pedro Luis López, en su investigación Población 

Muestra y Muestreo, estas son: 



Población. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una 

investigación. "El universo o población puede estar constituido por personas, animales, 

registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros. 

(López P. 2004) 

Así mismo, el autor reconoce el concepto de muestra: 

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevará a cabo la 

investigación. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra 

como fórmulas. La muestra es una parte representativa de la población. (López P. 2004) 

Finalmente, el autor habla del muestro diciendo que: 

Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de 

la población. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales 

se selecciona un conjunto de elementos de una población que representan lo que sucede en toda 

esa población 

Respecto al concepto de encuesta, los autores Anguila J. et. Al (2003) dicen: 

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de 

investigación mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de 

casos representativa de una población o universo más amplio, del que se pretende explorar, 

describir, predecir y/o explicar una serie de características 

Para la presente investigación, se tomará como muestra la población de 50 trabajadores ubicados 

en la calle 17 entre las carreras 19 a 22, la decisión de la muestra poblacional se basa en que, 

actualmente, no hay un número exacto de la población que practica el derecho informal, solo una 

cifra informal dada por el periódico las dos orillas mencionan que: “Cifras señalan que la ciudad 

hay cerca de 34 mil personas que, practican esta modalidad, lo cual ha elevado la pobreza en la 

región.” (Las 2orillas, 2022) 

Por tal motivo, por la imposibilidad de cuantificar la totalidad de la población estudiada, se 

pretende tomar una muestra de 50 personas, para conseguir datos reales que conduzcan y guíen a 



una información pertinente que permita reconocer los factores que inciden en el empleo informal 

en la Ciudad de San Juan de Pasto 

6. Socialización de Resultados  

6.1. Conceptualización.  

Para generar mayor compresión y entendimiento de lo que se pretende analizar, estudiar y 

evaluar, se hace necesario recopilar algunos elementos conceptuales trasversales en la 

investigación, esto con el fin de generar mayor y mejor asimilación en el lector, sobre los puntos 

socializados. 

6.1.2 Derecho: 

Posee dos acepciones fundamentales: como Derecho objetivo se refiere al conjunto de normas 

que rigen la vida del hombre en sociedad y sus relaciones con los demás miembros de la misma, 

y como derecho subjetivo hace alusión a las facultades concretas que el ordenamiento reconoce 

a los individuos dentro del marco del Derecho objetivo. (Enciclopedia Jurídica, 2020) 

6.1.3 Trabajo: 

Como trabajo denominamos al conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de 

alcanzar una meta, solucionar un problema o producir bienes y servicios para atender las 

necesidades humanas. La palabra trabajo proviene del latín tripaliāre, y esta a su vez de 

tripalĭum, que era una especie de yugo para azotar a los esclavos en el Imperio Romano. 

(Significados, S.f.)  

6.1.4 Economía Informal:  

El término “economía informal” hace referencia a todas las actividades económicas realizadas 

por los trabajadores y unidades económicas que no están cubiertos o que están 

insuficientemente cubiertos –en la legislación o en la práctica- por acuerdos formales. Sus 

actividades no se incluyen en la legislación, lo que significa que tienen lugar fuera del alcance 

formal de la legislación, o no están cubiertas en la práctica, lo que significa  que –aunque se 

realicen dentro del alcance de la legislación-, la ley no se aplica ni se vela por su cumplimiento, 

o la ley desalienta el cumplimiento por ser inapropiada o gravosa, o por imponer costos 

excesivos. (OIT, S.f.) 



6.1.5 Fenómeno Social: 

Se entiende por fenómenos sociales a todos aquellos eventos, tendencias o reacciones que tienen 

lugar dentro de una sociedad humana establecida. Se evidencian a través de modificaciones 

colectivas de conducta. Dicho de otro modo, un fenómeno social es una parte de la conducta 

consciente de la sociedad, un modo específico en que organiza y estructura sus reacciones. Está 

determinado por las condiciones objetivas y subjetivas de vida en que la gente viva. (Concepto, 

2013) 

6.1.6 Desempleo: 

El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado es aquel sujeto que forma 

parte de la población activa (se encuentra en edad de trabajar) y que busca empleo sin 

conseguirlo. Esta situación se traduce en la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la 

persona. (Pérez, Gardey, 2009)  

6.1.7. Sector informal:  

Son todas aquellas unidades económicas de mercado o empresas que no cuenten con registro 

mercantil en la Cámara de Comercio y tampoco puedan ser clasificadas como cuasi-sociedades, 

ya que no poseen una contabilidad completa o simplificada que les permita realizar una efectiva 

separación de sus gastos por el lado de los Trabajadores por cuenta propia o Patrones o 

empleadores. También aquellas empresas que no lleven contabilidad, desde el punto de vista 

de los trabajadores asalariados. (DANE, 2022) 

6.1.8. Sujeto de especial protección:  

Es una identificación y reconocimiento por parte del Estado a un grupo de personas que, en 

virtud del artículo 13 inciso 3 de la Constitución Política, se encuentran en circunstancia de 

debilidad manifiesta y, por tanto, necesitan acciones institucionales concretas encaminadas a 

una especial protección constitucional para remediar dicha situación de desigualdad. (Corte 

Constitucional, 2022) 

6.1.9. Vendedor: 

Se le llama a aquella persona que tiene la tarea de ofrecer y comercializar un producto o servicio 

a cambio de dinero; para esto debe utilizar una serie de estrategias de persuasión, que les permita 

convencer a los compradores y así alcanzar el objetivo. (Alvares, 2014) 



En el presente capitulo se hará el estudio normativo, jurisprudencial  (últimos 5 años) y doctrinal 

respecto al derecho al trabajo, las normas que los entes internacionales han generado a lo largo de 

la historia, si el Estado colombiano ha acogido las leyes internacionales, respecto a la protección 

internacional del trabajador. En este capítulo, se pretende abordar la jurisprudencia de los últimos 

5 años de las Honorables Cortes respecto al fenómeno social del trabajado informal, con el fin de 

conocer, cual es la posición de los juristas y como ha resuelto los problemas la Corte, de seguido, 

se hará un estudio respecto a las políticas públicas que se han creado en la ciudad de Pasto respecto 

al trabajo informal, su acogida y las soluciones que se han brindado a esta población y si en realidad 

dichas políticas fueron acogidas y respondieron a las necesidades de la población objeto de estudio. 

Finalmente se compartirán los resultados del trabajo de campo realizado, y los hallazgos respecto 

al escenario que viven los trabajadores informales en la ciudad de Pasto. 

6.2 Analizar las normas internacionales y nacionales, la jurisprudencia y la doctrina 

respecto al trabajo informal y su efectividad en la protección de los derechos fundamentales 

de los trabajadores informales de la ciudad de San Juan de Pasto.  

6.2.1. Estudio Normativo. 

Las normas internacionales, se crearon con el fin de ser un instrumento que propenda por la 

materialización y protección de derechos para cualquier Ser humano, sin distinción de raza, sexo, 

creencia o nacionalidad. Respecto al Derecho al trabajo, se encuentra a nivel internacional la OIT, 

creada para oficialmente fundamentar el Derecho al trabajo. Entre los conceptos más importantes 

que ha compartido la OIT respecto al trabajo, ha sido la de crear condiciones dignas al trabajador: 

El trabajo no es una mercancía. No es un objeto inanimado que pueda negociarse para obtener 

más ganancias o conseguir el precio más bajo. El concepto de trabajo decente guarda relación 

con el respeto propio de una persona, así como con su bienestar y desarrollo como ser humano. 

Las normas internacionales del trabajo velan por que se garantice un camino hacia el trabajo 

decente. El desarrollo económico debe incluir la creación de empleo y condiciones de trabajo 

adecuadas para que las personas puedan trabajar con libertad y en condiciones de igualdad, 

seguridad y dignidad. Las normas internacionales del trabajo se han establecido para 

garantizar que el desarrollo económico se centre en la mejora del bienestar de todos los seres 

humanos. (OIT S.f.) 



Tan importante es la lucha de los organismos internacionales por crear conciencia del respeto 

por el trabajo, que entre sus múltiples declaraciones, intenta darle el mayor énfasis a crear 

condiciones decentes o dignas para quienes trabajan, pero es claro desde el plano internacional que  

llegar a la consecución de condiciones dignas laborales ha presentado a lo largo de la historia 

diferentes inconvenientes derivados de la desigualdad,  los conflictos internacionales, las 

catástrofes, el éxodo rural, la migración laboral y lo que compete estudiar en esta investigación es 

el trabajo informal. 

Más de la mitad de los trabajadores de todo el mundo trabajan en la economía informal. Esto 

significa que su empleo es ocasional y no están amparados por ninguna legislación laboral. 

Tampoco gozan de ningún derecho, su opinión no cuenta y su remuneración no les permite 

poner fin a su situación de pobreza. Las empresas informales tienden a tener un bajo índice de 

productividad y no ofrecen trabajo decente. Ello dificulta el desarrollo de este tipo de empresas 

y su acceso a recursos básicos. (OIT. S.f.) 

Todos estos fenómenos y convergencias que la OIT  socializa en sus diferentes  discursos, 

debates y proyectos han sido recolectados a través de normas que materialicen esas ideas, y que 

puedan ser acatadas por los países alrededor del mundo. 

Desde la perspectiva internacional, la Declaración de los Derechos Humanos en el artículo 23 

ha pronunciado lo siguiente:  

Artículo 23 DUDH: 

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elección de su trabajo, a condiciones 

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la protección contra el desempleo. 

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminación alguna, a igual salario por trabajo igual. 

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneración equitativa y satisfactoria, que 

le asegure, así como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que será 

completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de protección social. 

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus 

intereses. (DUDH, 1948) 



Cuando las Naciones Unidas crearon este compilado de Derechos Humanos, la OIT, ratifico 

este supuesto creando las bases fundamentales para su organización, es decir, los 4 ejes 

fundamentales que desarrollan su trabajo, de esta forma: “El Consejo de Administración de la OIT 

ha identificado cuatro ámbitos específicos que se consideran principios y derechos fundamentales 

en el trabajo. Estos se amparan en ocho Convenios "fundamentales" y sus correspondientes 

Recomendaciones y Protocolos.” (OIT. S.f.) 

Los cuatro ámbitos específicos a los que se refiere la OIT y que fueron ratificados a través de 

la Declaración de la OIT son: 1. Libertad de asociación y sindicación y derecho de negociación 

colectiva 2.Erradicación de todas las formas de trabajo forzoso, 3. Abolición efectiva del trabajo 

infantil 4. Eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación. Por tanto, los ejes 

fundamentales que han trazado el trabajo de la OIT, giran en torno a una única perspectiva y es 

que en cualquier rincón del mundo, las condiciones laborales sean las mismas y que el respeto por 

la dignidad humana del trabajador sea visiblemente amparado.  Uno de los mayores enfoques de 

la OIT respecto a la garantía al Derecho al trabajo, es que el mismo suceda en condiciones 

decentes, por lo que el anterior significado ha sido bandera en muchas de sus consideraciones, así 

lo ha mencionado la OIT: 

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa 

la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad 

en el lugar de trabajo y la protección social para todos, mejores perspectivas de desarrollo 

personal e integración social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se 

organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades 

y trato para todos, mujeres y hombres…El empleo productivo y el trabajo decente son factores 

clave para alcanzar una globalización justa y reducir la pobreza. La OIT ha elaborado un 

programa para la comunidad del trabajo que se basa en la creación de empleo, los derechos 

en el trabajo, la protección social y el diálogo social, con la igualdad de género como un 

objetivo transversal. (OIT, 2023) 

De este modo, la OIT, ha creado su plan de trabajo en torno a la necesidad de regular las 

condiciones laborales en todo el mundo, lo que terminara por disminuir la pobreza y las 

condiciones indignas de los ciudadanos, en septiembre de 2015, la agenda de la OIT desarrollo 4 

ejes temáticos para abordar las problemáticas mundiales laborales; creación de empleo, protección 



social, derechos en el trabajo y diálogo social, para la OIT, estos ejes, permitirán la consecución 

de trabajo en condiciones dignas o decentes, de modo que ese intento por mejorar la calidad de 

vida de las personas a nivel mundial, también trastoca a Colombia. 

El autor Carlos Ernesto Molina M. (2005) declara que las normas laborales internacionales son: 

Son normas jurídicas generales, impersonales y abstractas de derecho internacional público, de 

índole predominantemente laboral, de origen convencional o consuetudinario, generalmente 

contenidas en tratados o acuerdos internacionales vinculantes, que, una vez incorporadas al 

ordenamiento interno estatal, crean  las Normas Internacionales del Trabajo directamente 

derechos subjetivos o comprometen internacionalmente al respectivo Estado a adoptar las 

medidas necesarias para crearlos. (Molina M, 2005)  

A través del Bloque de constitucionalidad, Colombia es parte de la OIT desde el año 1919 y 

durante todos estos años, se han ratificado 61 convenios, de las cuales 52 se encuentran 

actualmente en vigor, entre ellos, los 8 convenios principales de la OIT, todos suscritos por 

Colombia, es decir que para Colombia, la idea principal del respeto por el derecho al trabajo y la 

consecución del mismo en situaciones de dignidad es totalmente valido y consecuente en la 

normativa Colombiana. 

El artículo 4 de la Constitución Política de 1991, dice que: La Constitución Política es norma 

de normas, es decir, que todo lo que allí se ha consignado, tiene especial valor y obediencia por 

parte de todos los habitantes del territorio Colombiano. Esa misma Constitución, en el artículo 25 

dice: 

 Artículo 25. El trabajo es un derecho y una obligación social y goza, en todas sus modalidades, 

de la especial protección del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones 

dignas y justas. (Constitución Política, 1991) 

Del artículo constitucional, se pueden recalcar 3 elementos importantes para nombrar con 

detenimiento. Concurren del análisis pragmático del artículo. El primer punto es que: el trabajo es 

un derecho, es decir, es un idealismo de justicia y orden para toda la sociedad. El segundo punto 

es: Una obligación social: es decir que, no solo es un derecho, sino también un deber de 

contribución con la sociedad. Como tercer punto: goza en todas sus modalidades de la protección 



del Estado: la autoridad Estatal materializa dicha protección a través de sus instituciones, quienes 

crean y dirigen proyectos, políticas y actividades guiados a salvaguardar un derecho  y a que su 

ejercicio sea libre y sano. 

Más adelante en la Constitución Política de 1991, el artículo 53 reza lo siguiente: 

El Congreso expedirá el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendrá en cuenta por lo 

menos los siguientes principios mínimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los 

trabajadores; remuneración mínima vital y móvil, proporcional a la cantidad y calidad de 

trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios mínimos establecidos en 

normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; 

situación más favorable al trabajador en caso de duda en la aplicación e interpretación de las 

fuentes formales de derecho; primacía de la realidad sobre formalidades establecidas por los 

sujetos de las relaciones laborales; garantía a la seguridad social, la capacitación, el 

adiestramiento y el descanso necesario; protección especial a la mujer, a la maternidad y al 

trabajador menor de edad. El Estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste 

periódico de las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente 

ratificados, hacen parte de la legislación interna. La ley, los contratos, los acuerdos y 

convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos 

de los trabajadores. (Constitución Política, 1991) 

El anterior artículo enmarca al derecho al trabajo como uno de los derechos más garantistas, es 

decir, uno de los Derechos Constitucionales más protegidos, con mayor cobertura y fuerza, entre 

otros muchos. Ahora bien, siendo un Derecho altamente garantista, todos los preceptos debieron 

ser consignados de forma detallada en una norma especial,  el Código Sustantivo de Trabajo, 

adecuando, de manera significativa el derecho al trabajo, como un Derecho dinámico y cambiante. 

Artículo 5. Definición De Trabajo. El trabajo que regula este Código es toda actividad humana 

libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta 

conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectúe 

en ejecución de un contrato de trabajo. (Código Sustantivo de Trabajo, 1950) 

Artículo 9. Protección Al Trabajo. El trabajo goza de la protección del Estado, en la forma 

prevista en la Constitución Nacional y las leyes. Los funcionarios públicos están obligados a 



prestar a los trabajadores una debida y oportuna protección para la garantía y eficacia de sus 

derechos, de acuerdo con sus atribuciones. (Código Sustantivo de Trabajo, 1950) 

Artículo 11. Derecho Al Trabajo. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de libertad 

para escoger profesión u oficio, dentro de las normas prescritas por la Constitución y la Ley. 

(Código Sustantivo de Trabajo, 1950) 

 Las anteriores normas remarcan la importancia que le da el Estado colombiano al Derecho al 

trabajo, la dinámica laboral en Colombia es dinámica, debido a que los cambios económicos, 

sociales, políticos y culturales, afectan de manera directa ese comportamiento, y aunque como se 

expuso anteriormente, Colombia es un Estado que ha ratificado más de 50 convenios 

internacionales para la protección de los Derechos Humanos, los cambios sociales en las últimas 

décadas, han logrado que los postulados normativos cambien, incitando a los ciudadanos y en 

especial, a aquellos que conocen de derecho, a interpretar la norma aún más allá de lo escrito, es 

así como las Altas Cortes lo han tenido que hacer, y como se verá a continuación. 

Una de las mayores razones que han llevado a los ciudadanos a dedicarse al trabajo informal 

son las necesidades de subsistencia, madres cabeza de familia, situaciones de extrema pobreza, 

desplazamiento forzado, pocas oportunidades laborales, y ahora las consecuencias globales que 

trajeron la pandemia mundial causada por el virus Covid-19, entre otras. De modo que, hicieron 

que los colombianos busquen alternativas para cubrir sus necesidades. Las cifras socializadas por 

el DANE respecto a la población que se dedica al trabajo informal: “Para el total nacional, en el 

trimestre octubre - diciembre 2022 la proporción de ocupados informales fue 57,8%” (DANE, 

2022). Esta cifra,  muestran que en definitiva, es un tema que vale la pena estudiar y reconocer 

como fenómeno social para que las autoridades estatales dispongan mayor esfuerzo para 

solucionar este fenómeno. 

En el Boletín Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Octubre – diciembre 2022, 

se revela que, hubo una disminución porcentual  de los trabajadores informales:  

Para el total nacional, la proporción de hombres informales en el trimestre octubre - diciembre 

2022 fue de 60,0%, lo que significó una disminución de 0,8 puntos porcentuales respecto al 

mismo trimestre del año anterior. En el caso de las mujeres el 54,6% eran ocupadas informales, 



respecto al trimestre octubre - diciembre 2021 (56,7%), lo que implicó una disminución de 2,1. 

(DANE, 2022)  

Ahora bien, respecto al hallazgo que hizo el DANE, muchas de las familias, refirieron los 

siguientes aspectos como situaciones que incidieron en la informalidad: 

 
Tomado de Boletín Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Octubre – diciembre 2022. 

 

Como se mencionó en anteriores acápites, la anterior tabla, muestra que la sociedad tiene 

muchas razones que justifican su informalidad, lo que ocasiona que el fenómeno siga 

avanzando. Ahora, respecto a la ciudad de Pasto, el Boletín Técnico del DANE, muestra como 

la ciudad, tiene un alto nivel de informalidad: 

 
Tomado de Boletín Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) Octubre – diciembre 2022. 



Lo que permite concluir el boletín de información, anteriormente citado es que, de las 23 

ciudades y áreas metropolitanas referenciadas, Pasto se encuentra en la posición 13, con una 

cifra de trabajo informal del 53,6% cifra que requiere ser valorada de manera minuciosa por las 

autoridades municipales que conduzcan a la disminución de la misma. 

Por tal razón, se puede referenciar que: aunque en Colombia, la normatividad sea garantista, y 

ponga en rango Constitucional, el Derecho al Trabajo, las cifras desintegrar lo que se ha 

consignado en las normas, pues los fenómenos y problemáticas sociales, han desdibujado 

totalmente lo que el legislador ha pretendido en lo consignado en la norma. 

6.2.2. Estudio Jurisprudencial. 

Como se refirió con anterioridad, la Jurisprudencia ha tenido que consignar las diferentes 

interpretaciones derivadas de la norma, para contribuir con el desarrollo normativo del Derecho al 

Trabajo, obedeciendo estrictamente a los cambios sociales que ha enfrentado el País, lo que ha 

obligado a que los juristas vayan mucho más allá de lo que está escrito en la norma. De seguido se 

traerán algunos conceptos jurisprudenciales, que referencian cual es el punto trasversal de 

cobertura a los trabajadores informales, y cuál ha sido la  posición de la Corte en referencia al 

problema en mención. 

A. .Sentencia C-701 de 2017 Corte Constitucional:  

Confluye a la Corte Constitucional, dirimir un conflicto que se deriva de la recuperación del 

Espacio Público, afectando desproporcionalmente derechos de personas en estado de 

vulnerabilidad, por lo cual, es necesario reconocer lo que ha fijado la Corte respecto a la 

vulnerabilidad: 

La vulnerabilidad es “un proceso multidimensional que confluye en el riesgo o probabilidad 

del individuo, hogar o comunidad de ser herido, lesionado o dañado ante cambios o 

permanencia de situaciones externas o internas. La vulnerabilidad social de sujetos y 

colectivos de población se expresa de varias formas, ya sea como fragilidad e indefensión ante 

cambios originados en el entorno, como desamparo institucional desde el Estado que no 

contribuye a fortalecer ni cuida sistemáticamente de sus ciudadanos (…)”. Desde esta 

perspectiva, el estado de vulnerabilidad está relacionado con circunstancias que le impiden 

al individuo (i) procurarse su propia subsistencia; y (ii) lograr niveles más altos de bienestar, 



debido al riesgo al que está expuesto por situaciones que lo ponen en desventaja en sus 

activos.(Corte Constitucional, 2017) 

Respecto al tema objeto de investigación, es vital reconocer lo que significa vulnerabilidad, 

recordando que la mayor parte de la población que practica el trabajo informal ostenta una posición 

de vulnerabilidad, de modo que el papel paternalista del Estado se incrementa cuando aquel 

accionante refiere dicha situación. En la sentencia referida, se pretende reconocer los puntos más 

relevantes de la Corte, en mención a los derechos que le suceden a los trabajadores informales, la 

Corte sustenta que: 

La Corte fijó reglas jurisprudenciales en relación con los requisitos mínimos que debe cumplir 

toda política pública de recuperación del espacio público, a saber: “(i) Se han de adelantar 

siguiendo el debido proceso y dándole a los afectados un trato digno, (ii) deben respetar la 

confianza legítima de los afectados, (iii) deben estar precedidas de una cuidadosa evaluación de 

la realidad sobre la cual habrán de tener efectos, con el seguimiento y la actualización necesarios 

para  guardar correspondencia en su alcance y características con dicha realidad, con miras a 

asegurar el goce efectivo de derechos constitucionales fundamentales, y (iv) no se pueden 

adelantar en forma tal que se lesione desproporcionadamente el derecho al mínimo vital de los 

sectores más vulnerables y pobres de la población, ni de manera tal que se prive a quienes no 

cuentan con oportunidades económicas en el sector formal de los únicos medios lícitos de 

subsistencia que tienen a su disposición” (Corte Constitucional, 2017) 

Sigue la Corte referenciando que: 

Son evidentes las condiciones de marginalidad de grupos significativos de la población que, ante 

la imposibilidad del Estado de asegurar una política de pleno empleo, deben hacer uso de la 

informalidad para garantizar su subsistencia…La especial protección de las personas que se 

dedican a las ventas ambulantes obedece principalmente a que se encuentran “en situación de 

especial vulnerabilidad y debilidad por sus condiciones de pobreza o precariedad económica. 

(Corte Constitucional, 2017) 

La sentencia en mención, ha marcado un hito en lo concerniente al trabajo informal, de modo que, 

sobrevienen 2 situaciones que la Corte se ha permitido analizar, la primera de ellas respecto a la 

situación de vulnerabilidad manifiesta de aquel ciudadano que ejerce las ventas ambulantes o el 



trabajo informal, y la segunda de ellas es el poder coercitivo de los entes municipales para 

recuperar el Espacio Público, de modo que, para la Corte es preciso señalar que, es indiscutible 

señalar que el Espacio Público deba ser recuperado y que a través de políticas públicas las 

autoridades lo operativicen y materialicen, pero esa materialización no puede ser una justificación 

para que se desconozcan los derechos fundamentales de las personas y aun en mayor razón, sus 

situaciones particulares que los llevan a un estado de vulnerabilidad manifiesta. De modo que para 

la Corte es preciso señalar y generar una orientación obligatoria para las autoridades municipales 

de crear políticas públicas tendientes a recuperar el espacio público teniendo en cuenta que deben 

respetar derechos fundamentales como el debido proceso, se deben realizar con estudios previos 

de afectación a la población y su ejecución no puede afectar desproporcionalmente a los 

ciudadanos en situación de vulnerabilidad. 

Queda claro a través de la sentencia en mención que, existe un precedente jurisprudencial que es 

de obligatorio cumplimiento para la creación de políticas públicas que garanticen en todo el 

proceso la visualización de las situaciones del ciudadano y el cuidado especial por la realidad que 

ostentan, lo que quiere decir que, la recuperación del Espacio Público es posible y permitido 

respetando los Derechos Fundamentales de aquellos que pueden verse afectados y más aún cuando 

son personas con vulnerabilidad manifiesta. 

B. Sentencia T-243 de 2019 Corte Constitucional:  

Una vez más la Corte Constitucional dirige sus esfuerzos a reconocer el estado de vulnerabilidad 

de los vendedores informales, o aquellos que ganan su vida a través de las ventas informales, 

expresándolo así: 

La protección de los derechos fundamentales de los trabajadores informales, además, no se 

limita a la reubicación de dichas personas en espacios concretos producto de la ejecución de 

estas políticas públicas. En efecto, de acuerdo con la Corte, al momento de hacer la 

reubicación policiva de un vendedor informal, el Estado asume la carga de localizarlo en un 

sitio cuyo esquema y régimen de propiedad permita el desarrollo de la actividad informal sin 

que el vendedor tenga el temor de ser desalojado de nuevo, por lo tanto, con la reubicación 

de los vendedores ambulantes no cesa la categoría de sujetos de especial protección de este 

grupo poblacional, sino, por el contrario, es una expresión  de dicha categoría constitucional 



y se mantiene hasta que superen las razones de vulneración de derechos. (Corte 

Constitucional, 2022) 

Respecto a las políticas públicas que deben ser ejercidas por las autoridades para la 

recuperación del espacio público la Corte ha dicho: 

La Corte constitucional estableció que en el ejercicio del deber estatal de recuperación del 

espacio público, las autoridades no pueden vulnerar el principio de confianza legítima, ni el 

derecho al trabajo y la dignidad humana de los comerciantes informales que lo ocupan. En 

ese sentido, la restricción de estos principios y derechos fundamentales están acompañados 

de la obligación que tiene la autoridad administrativa de crear una política pública de 

recuperación de áreas comunes proporcional y razonable. Asimismo, esta política debe 

contener alternativas económicas adecuadas atendiendo primordialmente a las circunstancias 

particulares de los afectados. De no adoptarse dicha política, el juez constitucional está en la 

obligación de amparar los derechos fundamentales y ordenar que se inscriba al afectado en 

un programa de reubicación o de oferta de empleo. (Corte Constitucional, 2022) 

El alcance de la Corte Constitucional al dirimir conflictos causados por el examen de 

proporcionalidad entre el derecho al trabajo, que se sustentan en otros derechos como el derecho 

a la Dignidad Humana y la Igualdad, se ven aun mayormente protegidos, cuando la Corte ha 

señalado claramente que las autoridades que emitan políticas públicas para aquellos individuos 

que tienen que ser reubicados en razón a la ocupación del espacio público, deben ser protegidos y 

amparados en sus derechos fundamentales, cuando para las autoridades municipales es imposible 

aplicar políticas públicas, por el respeto y garantía de derechos al afectado, el Estado debe 

proporcionar ofertas de empleo que garanticen una calidad de vida para el vendedor ambulante 

que en muchos casos ostenta una situación de vulnerabilidad. La Corte ha sido taxativa en obligar 

a las autoridades a lo manifestado, en razón a que la misma estructura jurisprudencial, será 

precedente para el trato adecuado a los vendedores informales. 

Ahora bien, dentro de la categoría de sujeto de especial protección se encuentran los 

trabajadores informales. De acuerdo con la Corte, la protección especial de las personas que 

se dedican a las ventas ambulantes obedece principalmente a que se encuentran “en situación 

de especial vulnerabilidad y debilidad por sus condiciones de pobreza o precariedad 



económica”. Al ser de especial protección constitucional, la Corte Constitucional ha sostenido 

que el Estado debe desplegar acciones afirmativas. Sin embargo, debido a la forma en la que 

se ejerce el trabajo de ventas ambulantes, estas acciones implican una tensión con otros 

principios constitucionales, a saber: a) el principio de confianza legítima, derivado de los 

principios de buena fe y seguridad y de la libertad de profesión u oficio; y b) la protección y 

conservación del espacio público, derivado del deber del Estado de velar por la protección de 

este….Dicha tensión debe resolverse, no a través de una mera cuestión jerárquica, sino de 

armonización pues, en palabras de la Corte Constitucional, “en casos de ocupación indebida 

del espacio público por parte de comerciantes informales, cualquier política tendiente a 

recuperar dichos espacios, que suponga una afectación al goce efectivo de sus derechos, debe 

adelantarse con plena observancia de la totalidad de los imperativos fundamentales 

consagrados en la Carta, especialmente aquellos dirigidos a proteger a las personas en 

situación de vulnerabilidad con ocasión de su contexto socio-económico, y los postulados que 

garantizan las expectativas legítimas y el mínimo existencial.” (Corte Constitucional, 2022) 

Por lo anterior, ha quedado claro que, en términos de la Corte Constitucional, el respeto por 

los Derechos fundamentales de los trabajadores informales no se ven cuartados por el deber 

sancionatorio o coercitivo de la administración, de recuperar espacios que a la administración le 

pertenecen, sino por el contrario, las prácticas de recuperación del Espacio Público deben ser 

guiadas al reconocimiento total de dichos Derechos y más aún cuando se trata de personas en 

estado de vulnerabilidad. 

C. Sentencia C-489 de 2019 Corte Constitucional:  

En primera instancia, la Corte Constitucional se ha permitido señalar que: 

La jurisprudencia constitucional ha sido enfática en la protección constitucional del derecho 

al trabajo especialmente de las personas que se dedican a las ventas informales. Tras 

comprender que el trabajo es un vehículo de acceso a la ciudadanía social, en tanto permite 

que las personas, a través del ingreso que deriva de sus labores, se provea de alimentación, 

vivienda, estudio, recreación, entre otros, la Corte ha señalado que, en principio, no es posible 

limitar su ejercicio cuando este se realiza en escenarios no formales; para ello además se ha 

prevalido de los principios de buena fe y de confianza legítima cuando las autoridades han 



permitido que se ocupen los espacios públicos en la realización de ese tipo de 

actividades.(Corte Constitucional,2019) 

Más adelante sugiere la Corte que: 

Por la vía del control concreto la jurisprudencia constitucional también ha admitido que el 

trabajo informal es expresión de la precariedad, que se concreta en la incertidumbre sobre la 

manera en la que se va a desarrollar (espacios físicos, contingencias de seguridad, desalojos, 

sanciones etc.), la ausencia de protección social, los escasos recursos que se obtienen y que 

impiden la movilidad social, la dificultad de organizarse colectivamente para defender sus 

derechos (libertad de asociación) que limitan la autodeterminación del individuo y por ello ha 

entendido que las personas que lo ejercen son altamente vulnerables, de allí que para resolver 

la tensión con el espacio público (i) el Estado tiene la obligación de crear una política de 

recuperación que contenga alternativas económicas adecuadas que se compadezcan con las 

circunstancias particulares de los afectados; (ii) en ese marco debe respetar el debido proceso 

y el principio de confianza legítima de los trabajadores dedicados a la venta informal que 

pueden verse gravemente afectados con los cambios bruscos e intempestivos; (iii) cuando las 

autoridades estatales, en ejercicio de su obligación constitucional de velar por la protección 

del espacio público adoptan políticas que puedan implicar afectación en las garantías de sus 

ocupantes, por tratarse de personas que están en condiciones económicas precarias, deben 

acoger medidas complementarias y eficaces que se dirijan a contrarrestar los efectos 

negativos de las mismas; (iv) bajo el amparo del derecho del trabajo la administración no 

puede imponer cargas desmedidas o desproporcionadas a quienes derivan su sustento de las 

ventas informales. (Corte Constitucional, 2019) 

Vale mencionar que, uno de los mayores problemas que se ha derivado del fenómeno del 

trabajo informal, es la vulneración a los derechos colectivos, como lo es el espacio público, lo que 

ha abierto un debate inmenso que gira entorno a un test de proporcionalidad y ponderación de 

derechos que dirima cuál de los dos derechos es más importante. Para esta investigación, aunque 

el problema objeto de estudio, no recae en conocer, evaluar y practicar test de proporcionalidad 

para el reconocimiento de la jerarquía de los derechos, es importante reconocer las posiciones 

sociales de los ciudadanos que intervienen en esta problemática. 



Como lo ha dicho la Corte, y como bien se puede realizar el análisis, si bien existe una 

vulneración clara al derecho al espacio público, que puede ser comprobada en la mayoría de 

ciudades, donde este fenómeno es creciente, como lo dicen los demandantes en la sentencia objeto 

de estudio, la estigmatización, discriminación, persecución y hostigamiento que han tenido que 

sufrir las personas que se dedican a esta labor es considerable, resaltando que el punto álgido de 

esta problemática es el “posible estado de vulnerabilidad de la población que lo practica” no hay 

que perder de vista que, la mayor parte de la población que se ocupa en el trabajo informal, son 

ciudadanos que han sufrido en cierto momento alguna vulneración que los ha dejado desprotegidos 

y como bien se pretende demostrar, son esas razones los que obligan a esa población a ejercer este 

tipo de trabajos. Por lo que, en la Sentencia C-489 de 2019, los demandantes aluden que: La 

prohibición de promover o facilitar el uso del espacio público no puede conducir a la sanción por 

las ventas informales, máxime cuando se trata de un grupo vulnerable que debe obtener como 

respuesta del Estado su formalización y no la represión.  

Con la entrada en vigencia del Código Nacional de Policía, los veedores municipales tienen la 

facultad de multar económicamente a aquellos ciudadanos trasgresores de la normatividad, y en el 

caso específico, a aquellos que vulneren el Derecho al Espacio Público, a través de la ocupación 

de ese espacio en las ventas informales, lo que supone a una doble vulneración, afectación y 

desprotección por parte del Estado, ya que la población que se dedica al trabajo informal, en su 

mayoría es una población de escasos recursos, una multa económica por parte de la administración, 

terminaría por afectar en mayor nivel su diario vivir y el de su familia. 

Para ello la jurisprudencia ha entendido que la regla general es que no es posible afectar los 

derechos de quienes realizan esta actividad, en tanto integran un grupo social y 

económicamente vulnerable, al punto que en la sentencia C-211 de 2017 la Corte definió 

condicionar la imposición de medidas correccionales a la existencia de alternativas reales de 

vinculación laboral en mejores condiciones y destacó que la recuperación del espacio público 

suele ser una medida que altera las condiciones económicas de los comerciantes informales 

que allí se encuentran. Frente a esta realidad la administración tiene el deber de diseñar e 

implementar políticas públicas tendientes a contrarrestar los efectos nocivos de la 

recuperación, programas que deben ser acordes con estudios cuidadosos y empíricos que 

atiendan la situación que padecen las personas desalojadas. 



Lo que guía el pensamiento de los juristas al responder esta problemática, es el estado de 

vulnerabilidad de aquellos que la practican, y como bien lo ha dicho la Corte en el párrafo citado, 

no se requiere de medidas punitivas y sanciones económicas que terminen por desmejorar aun en 

mayor grado al trabajador informal, sino que por parte de las autoridades municipales, se expida 

de manera urgente, políticas que generen bienestar en esa población, que resulten por una 

disminución en aquellos que la practican y no violen o trasgredan derechos fundamentales que se 

derivan del trato por parte del ciudadano de conseguir sustento para sobrevivir. Por tal motivo, el 

análisis que arroja la Sentencia citada es que, en la ponderación de derechos y en la aplicación de 

test de proporcionalidad que se trastocan por las ventas informales, la solución no podrá ser 

punitiva sino más bien de implementación para la mejora, nunca vulnerando y afectando la vida 

de quienes por diferentes causas, acuden a este modo de subsistir. 

D. Sentencia T-090 de 2020 Corte Constitucional: 

En relación a la citada Sentencia, el problema se desencadena por la reubicación de una mujer que 

ejercía hace más de una década su trabajo informal, y fue reubicada sin garantías a una zona por 

parte de la alcaldía de Medellín, donde no pudo ejercer su labor, le fue negada en varias ocasiones 

la oportunidad de regresar a su lugar de trabajo informal, desencadenando una afectación grave a 

su vida, integridad y dignidad, por ello, la Corte se pronunció diciendo: 

La Corte ha expresado que el sector informal es aquel en el que no opera una relación salarial, 

ni se garantiza la estabilidad laboral al no contar con la protección propia de la seguridad 

social, en cambio, es un ámbito en el cual priman las cualidades individuales, donde las 

oportunidades son inciertas, los ingresos fluctuantes y se presenta una alta movilidad social… 

Estas características no han pasado desapercibidas para este Tribunal que, atendiendo las 

condiciones de vulnerabilidad en la que se encuentran la mayoría de los vendedores informales 

-quienes se han visto impulsados a estas actividades debido a la falta de oportunidades 

académicas o laborales, sumado a la escasez de recursos económicos-, ha determinado que 

requieren una mayor protección por parte del Estado de acuerdo con la cláusula de igualdad 

material contenida en el artículo 13 superior, la cual impone al Estado promover condiciones 

para que la igualdad sea real y efectiva y adoptar medidas afirmativas a favor de grupos 

discriminados o marginados. Por ello han sido considerados sujetos de especial protección. 

(Corte Constitucional, 2020) 



En esta ocasión, deriva la Corte Constitucional el respeto por el vendedor informal respecto a lo 

preceptuado en la Constitución Política, respecto al Artículo 13: 

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirán la misma protección y trato de 

las autoridades y gozarán de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna 

discriminación por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión 

política o filosófica. (Constitución Política, 1991) 

Lo que pretende enmarcar la Corte Constitucional en la sentencia citada es que, el Derecho al 

Trabajo, tiene una especial conexión con el derecho a la igualdad. La Corte es taxativa, al reiterar 

que para esa corporación, no es ajena la realidad de que las personas que ejercen el trabajo informal 

son personas en estado de vulnerabilidad y que en su ejercicio diario son tratadas como inferiores, 

discriminadas y estigmatizadas, de modo que, la vulneración por parte de las autoridades 

municipales, cuando generan una reubicación que termina por ser incierta a los vendedores 

ambulantes, termina por ser una vulneración directa a su derecho a la igualdad, pues para la Corte 

Constitucional es notorio el trato denigrante que a través de la desprotección al ciudadano 

vulnerable, las autoridades municipales ejercen cuando tratan de realizar recuperación de espacios 

públicos a costa de derechos fundamentales de trabajadores informales. 

La Corte Constitucional, se permite concluirlo de esta manera: 

En conclusión, el deber del Estado de velar por el espacio público no es justificación para que 

afecte de forma desproporcionada o abusiva los derechos de los vendedores informales, 

quienes son sujetos de especial protección constitucional dadas las circunstancias de debilidad 

o desprotección en las que se encuentran. Por lo cual, ante los conflictos que puedan 

presentarse, la Corte ha indicado que la administración debe procurar por desarrollar 

políticas públicas que ofrezcan alternativas económicas adecuadas a quienes resulten 

afectados en los procesos de recuperación del espacio público. (Corte Constitucional, 2020) 

Lo señalado por la Corte permite concluir que es imperativo para las autoridades distritales o 

municipales, desconocer los derechos fundamentales que le son propios a cada ciudadano, es decir, 

el hecho de que los trabajadores informales ejerzan dicha actividad al margen de los criterios 

legales establecidos, no quiere decir que por ello se desvirtúen o desconozcan totalmente sus 

Derechos fundamentales a la Dignidad Humana, Trabajo, Igualdad y Debido Proceso, y aun en 



mayor razón, cuando el trabajador informal refiere una situación de vulnerabilidad manifiesta que 

lo hace aún más significativo en la posición de defensa del Estado. Por tal motivo, es evidente a 

través del análisis de la sentencia en mención que, por falta de legitimidad de las acciones de los 

ciudadanos que se dedican a la informalidad, el Estado no puede desconocer los Derechos 

Fundamentales adquiridos, en tanto que tiene que ser el Estado el que garantice a través de políticas 

públicas, la consecución y materialización de sus Derechos Fundamentales y de todo lo que a 

través del compilado normativo garantiza a personas con una protección reforzada. 

Después del estudio de las sentencias más relevantes en los últimos 5 años de la Corte 

Constitucional, que han dirimido conflictos jurídicos respecto a la vulneración de Derechos 

fundamentales de los trabajadores informales, es claro para la Honorable Corte lo siguiente: 

durante el estudio y el análisis de las sentencias referidas, se encontró que los accionantes, son 

personas que ostentaban condiciones de vulnerabilidad manifiesta: pobreza extrema, 

desplazamiento forzado, madres cabeza de familia entre otros, lo que supone para el Estado una 

obligación de protección aún mayor. 

En el mismo sentido, cuando exista riña, discusión o controversia entre dos Derechos de 

carácter constitucional, se deberá aplicar de manera proporcional las medidas que se ajusten a 

derecho y sin pasar por alto las garantías constitucionales que se derivan de una especial protección 

por parte del Estado. 

La adopción de políticas públicas por parte del Estado, deben garantizar, no solo la recuperación 

efectiva del Espacio Público, sino también la reubicación efectiva de los vendedores informales 

para que puedan ejercer de manera libre su Derecho al Trabajo. 

Finalmente, es importante resaltar que el estudio de la jurisprudencia de los últimos 5 años, 

arroja como resultado que, los accionantes son personas en estado manifiesto de vulnerabilidad, 

que acuden a tutelar derechos fundamentales porque las autoridades municipales no fueron 

garantes de sus derechos y violaron mínimas garantías, terminando como una violación directa a 

sus derechos fundamentales. 

Los factores de incidencia de las personas que acuden al trabajo informal y permanecen en el 

según el estudio jurisprudencial son: la pobreza extrema, la falta de oportunidades laborales, el 



desplazamiento forzado y ser madres cabeza de familia, lo que los convierte en personas con 

vulnerabilidad manifiesta. 

6.2.3 Estudio doctrinal. 

Según la OIT, el empleo informal es: 

Incluye todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como empleo asalariado) que no está 

registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos, así como también trabajo 

no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos. Los trabajadores 

informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, protección 

social o representación de los trabajadores. (OIT, S.f.) 

Para el autor Gustavo S. Betancourt (2004) trabajo informal es: 

La informalidad laboral (o trabajo informal) es un tema relativamente nuevo en la literatura 

económica, que se asocia con la presencia de aquel segmento de la economía cuya actividad 

productiva se desarrolla por fuera de las normas legales que la regulan. Desde esta perspectiva, 

intuitivamente se puede decir que la informalidad laboral ha existido de una u otra forma por lo 

menos desde la aparición de los primeros códigos laborales, fiscales y de comercio, entre otros, 

que buscan establecer orden, regulación y control sobre la actividad económica. (pág.11) 

Según los autores Uribe, Ortiz, & Castro (2006), citados en la investigación del autor Cervera O. 

En cuanto al trabajo informal, por lo general es un trabajo que no paga impuesto ni registra su 

actividad económica; se suele asociar o ser sinónimo de actividades económicas secundarias, 

residuales o marginales. (pág. 9)  

Para el autor Cervera O. (2022)  En el intento por definir la incidencia del trabajo informal dispuso 

lo siguiente:  

En el propósito de definir qué debe entenderse por trabajo informal se han generado diferentes 

posturas teóricas. Por un lado, están las teorías que se fundamentan en asociar el trabajo 

informal con pobreza, y por tanto trabajadores con bajos ingresos y malas condiciones laborales. 

Por otro lado, están las teorías que estudian el trabajo informal de acuerdo al cumplimiento de 

las regulaciones institucionales. Hay un tercer grupo que combina tanto la pobreza como las 



regulaciones institucionales. Y hay otros teóricos que sostienen que definir la informalidad 

siempre será algo heterogéneo y ambiguo por lo que no debería hablarse de ello. (pág.10) 

El anterior texto referenciado, sugiere específicamente que, los temas de incidencia para la 

práctica del trabajo informal son aquellas que se mencionaron con anterioridad, la pobreza y las 

condiciones laborales. Definir exactamente la causalidad del trabajo informal es complejo, ya que 

de ellos derivan diferentes condiciones que cambian por el cambiar de la sociedad, pero resulta 

valido aquello que ha sugerido el autor, las teorías propuestas y la combinación de teorías de la 

incidencia del trabajo informal deben ser los postulados que las autoridades estatales, 

gubernamentales y distritales estudien. 

Según el autor Séruzier (2014) citado por Cervera O. (2022), el trabajo informal es: el empleo 

o trabajo informal se refiere a la relación de trabajo de derecho o de hecho que no está sujeta a una 

legislación laboral, ni impuesto sobre la renta, ni prestaciones, ni protección social. (pág.11) 

Según Fagoaga (2014) citado por Cervera O. (2022), En este sentido economía informal está 

constituida por todas las actividades económicas de trabajadores o unidades que ni en la legislación 

ni en la práctica recaen en el ámbito de mecanismos formales o recaen de forma insuficiente. 

(pág.13) 

Los significados anteriormente propuestos, pueden crear una idea de lo que es trabajo 

informal, pero para reconocer cual ha sido su incidencia a través de los años, es importante 

mencionar 2 teorías que a lo largo del tiempo se han manifestado con fuerza entre diversos autores: 

la teoría estructuralista y la teoría institucionalista  

A. TEORIA ESTRUCTURALISTA DEL TRABAJO INFORMAL: para los autores Uribe J 

et. al (2006)la teoría estructuralista es: 

El sector informal es el producto de la falta de correspondencia, tanto cuantitativa como 

cualitativa, entre la demanda y la oferta de trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la forma 

en que la estructura económica incide en el mercado laboral. Éste es un problema histórico. 

Con la integración de nuestras economías a la economía mundial, surge un sector moderno o 

formal con tecnologías avanzadas y estructuras de mercado monopólicas u oligopólicas. Este 

sector moderno no genera un número significativo de empleos, razón por la cual una gran 

cantidad de trabajadores tienen que generarse sus propios empleos en condiciones precarias, 



en el sector informal. Desde esta perspectiva, y tal como señala PORTES (1995), no es el sector 

informal el que surge después del sector moderno, sino al revés, pues la economía de 

subsistencia es lo que caracteriza a cualquier sociedad en su fase preindustrial. (pág., 209)  

Para los autores Bogotá A Y Rojas J (2019): Las personas que apoyan el enfoque de esta teoría 

hay dos tipos de trabajadores 1. Los trabajadores que logran acomodarse y adaptarse a los cambios 

tecnológicos 2. Los Trabajadores que no logran adaptarse a los cambios tecnológicos y por lo tanto 

se ven obligados a realizar actividades informales. Además esta teoría propende por darle valor a 

la educación que recibe el trabajador ya que los trabajadores que se adaptan a los cambios 

tecnológicos, tienen la posibilidad de mejorar sistemáticamente su nivel de ingresos por efecto de 

la carrera laboral, están sujetos a la disciplina laboral, y la calidad de su experiencia laboral es 

mayor.(pág.37) 

B. TEORIA INSTITUCIONALISTA DEL TRABAJO INFORMAL: La teoría 

institucionalista se fundamenta principalmente en “los costos que el Estado y en general las 

instituciones le imponen al funcionamiento, legalización y desempeño de las empresas.” Se 

centra principalmente en el aspecto empresarial ya que para que pueda existir una empresa a 

estas se les imponen ciertas obligaciones (Laborales, Contractuales, Tributarios, Pagos de 

servicio etc.). Y muchas veces una persona que está interesada en constituir empresa no tiene 

para costear estos gastos por lo que deciden recurrir al trabajo informal a lo que es un fenómeno 

que es resultado de una decisión propia. (Bogotá A. y Rojas J. 2019) 

En conclusión, la teoría estructuralista define la incidencia en el trabajo informal en el 

entendido del hombre como medio de producción, que debe adaptarse a los constantes cambios 

sociales que de no ser superados, producirán en el la adopción de alternativas diferentes a la 

formalidad, y para la teoría institucionalista las grandes cargas económicas de debe asumir el 

empresario que desea ejercer un trabajo formal, le impiden llegar a tal fin, lo que concluye porque 

se opte por buscar la alternativa de la informalidad. 

Para el autor, Gustavo Sandoval Betancourt (2014) en su investigación La informalidad 

laboral: causas generales, el análisis de la incidencia sobre el trabajo informal se remonta a 2 

causas particulares las causas remotas y las causas próximas: 



A. CAUSAS REMOTAS: Para los autores Bogotá A. y Rojas J. 2019, las causas remotas se 

simplifican así:  

En esta categoría se toma como referencia a 2 autores debido a que sus teorías “están asociadas 

con el origen de la organización económica y con la evolución de los procesos de producción, 

que invitan a creer que definitivamente no es algo que haya surgido en los últimos años.”44. 

El primero de ellos es Karl Marx, donde mediante su libro “el capital” señala que los procesos 

de industrialización producen un desplazamiento progresivo del trabajo manual por el 

mecánico lo que representaría una aproximación al problema de la informalidad y el 

incremento de las cifras de desempleo.45 Otro autor que apoya esta teoría es David Ricardo, 

ya que en su obra “principios de la economía política y la tributación”, señala la manera en la 

cual el proceso de industrialización comienza a desplazar la mano de obra humana, generando 

una enorme pérdida de empleos, lo cual trae como consecuencia la búsqueda de fuentes de 

ingresos alternas para sobrevivir. (pag.39) 

B. CAUSAS PROXIMAS: Gustavo S. Betancourt dice: Otro tipo de causas de la informalidad 

laboral, entendiendo esta como sinónimo de economía informal, puede explicarse por diferentes 

razones, que aquí llamamos causas próximas, debido a varias razones. En primer lugar, si bien 

están enraizadas en las estructuras del sistema de producción, aparecen como fenómenos que 

históricamente corresponden a hechos coyunturales que pueden aparecer y desaparecer con el 

tiempo, lo que permite que se clasifiquen de duración de corto, mediano o de largo plazo. En 

segundo lugar, porque su carácter temporal también implica efectos temporales de informalidad, 

pudiendo definirse el comportamiento de estos como estacionales, reversibles y de corta o larga 

duración. En tercer lugar, son causas que en general son de reciente identificación y definición 

bajo la perspectiva histórica. (pág.18)  

Para el autor Betancourt algunas de las causas próximas más relevantes son: 

✓ El crecimiento del desempleo: Es tal vez la causa que mayormente se asocia con la generación 

de informalidad laboral, y se explica por la necesidad de los desempleados de generar ingreso 

personal. Esta causa puede estar también asociada con intereses de diversa índole, que no 

tienen que ver solamente con situaciones de desempleo y/o pobreza. Algunas de estas causas 

se pueden considerar como causas independientes de la generación de informalidad. (pág. 10.) 



✓ Migraciones internacionales de población: La dinámica de las migraciones internacionales 

se ha fortalecido por efecto de diversidad de causas, como las mayores facilidades que ofrecen 

los medios de transporte modernos, o las convulsiones políticas nacionales que producen 

movilidad laboral a través de las fronteras internacionales. También la creación de bloques de 

comercio, mercados comunes y tratados comerciales entre países han promovido los flujos 

internacionales de mano de obra. (pág. 10.) 

✓ Migraciones internacionales: Las migraciones de zonas rurales hacia zonas urbanas ha sido 

una de las modalidades más tradicionales para satisfacer las necesidades de mano de obra en 

la industria naciente en los PNI. Pero los flujos de esta naturaleza también han sido causa de 

sobrepoblación en las urbes de estos países, lo que ha llevado a exceso de oferta de trabajo y a 

la generación de informalidad. (pág. 11.) 

✓ La complementariedad de la actividad económica formal e informal: a informalidad 

presenta algún vínculo con la economía formal, que de una u otra forma apoya o estimula su 

existencia. Es el caso de las actividades de prestación de servicios informales, las cuales se 

generan sencillamente porque tienen una demanda originada en la economía formal que 

estimula este tipo de producción. En el caso de actividades de comercio, la demanda está 

constituida en gran parte por agentes que hacen parte de la economía formal. En el caso de 

comercio de bienes de consumo, la demanda está constituida por empleados que se clasifican 

como formales. Igualmente ocurre con la industria informal, que en muchos casos existe 

porque su producción está orientada a satisfacer la demanda de agentes formales. (pág. 12.) 

✓ Exceso de normas y leyes aplicadas a la actividad económica: la informalidad laboral, en 

cuanto se define como resultado del incumplimiento de normas y reglamentaciones laborales 

y económicas, tendrá una presencia en la economía proporcional al número de estas que se 

establezcan (Lomnitz, 1988). Bajo esta perspectiva de la informalidad, es necesario mencionar 

que la formalidad implica incurrir en costos para cumplir con todos sus requisitos legales y, 

por tanto, cuanto mayor sea el número de estos, mayores serán los costos de cumplir con ellos. 

Es algo que está explicado por la teoría de los costos de transacción. (pág. 12.) 

✓ Laxitud en la aplicación de normas y leyes: no solo el mayor número de normas y leyes 

puede determinar la existencia de más o menos informalidad. También es determinante la 

decisión de los gobiernos de hacer cumplir las normas y leyes regulatorias, de forma tal que se 



puede esperar que cuando exista una alta capacidad y recia voluntad de imponer la regulación, 

se reducirá la informalidad, y viceversa. (pág. 12.) 

✓ Fomento a la informalidad por razones políticas: Una causa de la informalidad laboral que 

resulta relativamente fácil de identificar es aquella relacionada con la laxitud en la aplicación 

de la regulación normativa y legal en función de intereses políticos. Los gobiernos locales, 

particularmente, se comportan permisivos aplicando de manera relajada la normatividad 

sancionatoria y restrictiva de las actividades informales cuando requieren poner a su favor la 

opinión de las colectividades en épocas de campañas electorales. Una manera de hacerlo es 

favorecer su práctica mediante la omisión en el cumplimiento de los requerimientos legales 

para el establecimiento de actividades de producción. (pág. 13.) 

✓ La corrupción de funcionarios o instituciones públicas: Esta causa de informalidad tiene 

una importancia particular porque permite ahondar en el análisis de la relación de la corrupción 

con el empleo, la informalidad y el desempleo, que es un tema que no se ha tocado con amplitud 

en la literatura económica. Su forma más común es la de recibir comisiones o propinas a 

cambio de no aplicar las regulaciones requeridas para ciertas actividades. (pág. 13.) 

Es interesante reconocer cada uno de los postulados del estudio propuesto por el autor Gustavo 

S. Betancourt, pues muestran y recogen entre las líneas citadas la realidad que en países como 

Colombia se enfrenta día a día. A simple vista, parecería que dichas situaciones pudieran superarse 

con demasiado facilidad en el tiempo y a través de políticas proyectos y planes gubernamentales, 

pero en realidad, Colombia enfrenta casi todas estas problemáticas y durante la última década, los 

esfuerzos por la superación de los mismos no son significativos.  

Para el autor Ramírez A. (S.f) 

La economía informal se debe a una gobernanza inadecuada o frágil por parte del Estado, de 

no identificar y tomar medidas legislativas para los sujetos que participan en el ámbito de la 

economía; de igual manera, reconoce que los factores del crecimiento de la informalidad en el 

mundo se debe a: 1. La pobreza 2. La limitada capacidad de absorción del sector industrial 3. 

El impulso hacía la flexibilidad 4. Las estructuras de producción cambiantes 5. La 

reestructuración económica 6. El debate sobre la reglamentación del trabajo 7. Las crisis 

económicas. (pág.5)  



6.3. Identificar la existencia de políticas públicas locales que se hayan creado  para 

beneficiar las condiciones económicas y sociales de trabajadores informales de la ciudad de 

San Juan de Pasto. 

Inicialmente, es importante recordar que las políticas públicas se inclinan a favorecer y mejorar el 

espacio público, como a contribuir en la disminución de  la aglomeración de vendedores 

ambulantes, contaminación visual, auditiva o medioambiental. Los trabajadores informales son 

una población específica, que  como se mencionó anteriormente, según la Sentencia T-243/19, 

2019, se encuentran en situaciones de vulnerabilidad por sus condiciones de pobreza o precariedad 

económica. Así mismo la Sentencia T-067/17, 2017, asegura que debe existir equilibrio en las 

condiciones dignas de los vendedores ambulantes y el espacio público. 

Dentro del Plan de Desarrollo del Ministerio de Trabajo, el emprendimiento, la formalización 

y la productividad son ejes importantes que contribuyen a la economía del país, es decir, que 

cuando no se tratan problemáticas como la estudiada, la incidencia en los factores económicos 

aumenta, por lo tanto, las políticas públicas deben identificar necesidades de la comunidad, para 

permitir proyectos y programas que garanticen el mínimo vital y la subsistencia en condiciones 

dignas. Como Ley principal respecto a la regulación del trabajo informal es la Ley 1988, que 

consiste en establecer lineamientos para formular, implementar y evaluar las políticas públicas de 

los vendedores ambulantes. Fue creada y estipulada con el fin de proteger a la comunidad del 

sector informal para la reubicación, emprendimiento y estabilidad, siendo estos sujetos de 

protección constitucional, su intención es velar por el deber de la implementación de nuevos 

programas y planes que beneficien a la comunidad y se garantice en parte por el respeto a un 

ambiente sano en espacios públicos. 

Por tanto, entre los artículos más importante de la Ley 1988 son:   

Artículo 1- La presente ley tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la 

formulación de la política pública de los vendedores informales, con el fin de garantizar los 

derechos a la dignidad humana, al mínimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio público. 

Artículo 2- La presente ley tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la 

formulación de la política pública de los vendedores informales, con el fin de garantizar los 

derechos a la dignidad humana, al mínimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio público. 



Artículo 3- Para los efectos de la presente ley, los vendedores informales se clasifican de la 

siguiente manera:   

a) Vendedores informales ambulantes: Los que realizan su labor, presentan diversas 

expresiones artísticas o prestan sus servicios recorriendo las vías y demás espacios de uso público, 

sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar específico, utilizando sus capacidades, 

un elemento móvil portátil o su propio cuerpo para transportar las mercancías. 

b) Vendedores informales semiestacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las vías 

y demás espacios de uso público, estacionándose de manera transitoria en un lugar, con la facilidad 

de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo día, utilizando elementos, tales como 

carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plásticos para transportar las 

mercancías. 

  c) Vendedores informales estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes o 

servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio público, 

previamente definido por la respectiva autoridad municipal o distrital, mediante la utilización de 

kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similares. 

  d) Vendedores informales periódicos: Realizan sus actividades en días específicos de la 

semana o del mes, o en determinadas horas del día en jornadas que pueden llegar a ser inferiores 

a las ocho horas.   

e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en 

temporadas o períodos específicos del año, ligados a festividades, o eventos conmemorativos, 

especiales o temporadas escolares o de fin de año. 

  f) Temporalidad: La expresión temporal para efectos de la presente ley se refiere al término 

de implementación de las políticas de reubicación o formalización a iniciativa de los entes 

responsables, bajo ninguna circunstancia se podrá interpretar la expresión temporal como un plazo 

perentorio impuesto por la administración a los vendedores informales.  (Ley 1988 de 2019) 

Todos los artículos componentes a la Ley en mención, buscan garantizar un espacio ameno en 

la comunidad de vendedores informales dentro de la legalidad y el buen vivir, puesto que, la 

intención central de las políticas públicas son una concepción de ideales para cumplir objetivos 



colectivos, orientando a la sociedad al desarrollo y bienestar de las intervenciones públicas, 

materializando la realidad y el hecho del que es responsable el Estado en el cual une las funciones 

del Gobierno y la Ciudadanía.  Dicho lo anterior, esta Ley opta por el cumplimiento de los derechos 

de los vendedores ambulantes en cuanto a la dignidad humana, al trabajo y la libre convivencia de 

espacios públicos. 

Por medio del Decreto 0064, 2019, se implementó una estrategia y medida que proporciona la 

reubicación o reconversión laboral de vendedores ambulantes en el sector centro, optando  por la 

recuperación del espacio público con alternativas para proporcionar empleos formales, ingresos 

económicos mediante puestos de trabajo estacionario, la ayuda financiera de 

microemprendimientos y constitución de mercados móviles. Para esto se tuvo en cuenta: 

alternativas de ejercicio laboral, apoyos económicos, capacitaciones, educación, permanencia y el 

oportuno seguimiento.  

Del documento formal de la Alcaldía de Pasto (2019), se extraen  los artículos más importantes: 

Artículo 1- MODIFICAR parcialmente el numeral segundo del artículo 7, del título II del 

Decreto 064 del 06 de marzo de 2019, el cual quedara así: 2. COMPONENTE DE APOYO 

ECONÓMICO: Son los elementos necesarios para la realización y ejecución del plan del 

negocio que se representan en la designación de un beneficio equivalente por núcleo familiar. 

Estos recursos no serán entregados a título de subsidio ni donación, por el contrario están sujetos 

a la ejecución del plan de negocios presentado por los beneficiarios de las alternativas de 

reubicación y reconversión laboral del sector de carretas de tracción humana, planes aprobados, 

cuya ejecución está sujeta a la verificación de su cumplimiento y seguimiento trimestral por un 

término de un año por parte de la Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad. 

Artículo 2- MODIFICAR el artículo 11, del título III capítulo I del Decreto 064 del 06 de 

marzo de 2019, el cual quedara así: ARTÍCULO 11.- COMPONENTE ECONÓMICO DE LA 

ALTERNATIVA DE INGRESO A PLAZAS DE MERCADO: Considerando la precariedad 

de las condiciones dignas de trabajo, que depreca los vendedores aptos, observadas y verificadas 

mediante el proceso de caracterización socioeconómica y visitas, la Administración Municipal 

hará el proceso pertinente para la designación del beneficio que trata el artículo 7 numeral 

segundo del Decreto 064, modificado parcialmente por el presente decreto. 



Articulo. 4- MODIFICAR el artículo 17, del título III capítulo III del Decreto 064 del 06 

de marzo de 2019, el cual quedara así: ARTÍCULO 17.- COMPONENTE ECONÓMICO DE 

LA ALTERNATIVA DE MERCADOS MÓVILES: Considerando que en esta alternativa de 

constitución de mercados móviles, no existe un desapego total de la actividad que vienen 

realizando los vendedores informales, que cumplen esta actividad con el uso de carretas de 

tracción humana el Municipio de Pasto, hará el proceso pertinente para la designación del 

beneficio que trata el artículo 7 numeral segundo del Decreto 064, modificado parcialmente por 

el presente decreto, que estarán reflejados en la composición logística, la adquisición d 

elementos esenciales para el funcionamiento del mercado móvil y garantizar condiciones dignas 

de los beneficiarios, sujeto al plan de negocios aprobado; estos elementos serán facilitados a 

través de la figura jurídica de comodato. (p. 2-3) 

Dentro del acuerdo de la Alcaldía de Pasto (2020-2023) se estableció revelar “el porcentaje de 

ocupantes que liberan espacio público no vial” para aquellos vendedores informales que no están 

vinculados a planes de trabajos alternativos, reubicación o reconversión, aprobado por el Concejo 

Municipal de Pasto, en temáticas de Administración Municipal, Trabajadores Economía Informal, 

Economía Formal/ Comunidad, Ciudadanía, Organismos de Control, Ministerio, entre otros ejes 

que lleven a cabo con el objetivo principal de regir el cumplimiento de este artículo. Sin embargo, 

para llevar aquellos mejoramientos, se han planeado espacios focales, como lo ha sido la “Plaza 

del Carnaval”, que en la actualidad se puede observar cómo ha prevalecido la ausencia del sector 

público del mercado informal, se ha convertido en una zona insegura o espacio muerto y sin 

ninguna dinámica económica o comercial, mientras que en la Calle 17, se encuentra aglomeración 

de vendedores informales o ambulantes. 

Frente a lo anterior, se puede decir que el papel de las políticas públicas para los vendedores 

públicos de Pasto, son precarias, debido a que han sido guiadas hacia la recuperación del espacio 

público pero su factor principal no es restablecer y garantizar derechos de los vendedores 

ambulantes, lo que quiere decir que no existen políticas públicas para  la protección de los derechos 

de los trabajadores informales.  



6.4. Establecer por medio del análisis de la información recolectada a través del trabajo 

de campo realizado en la ciudad de San Juan de Pasto, específicamente en la calle 17 entre 

las carreras comprendidas desde la 19 a 22 cuales son los factores sociales que inciden en la 

generación del trabajo informal. 

El grupo de investigadores, por medio de las herramientas de recolección de la información, 

específicamente a través de la encuesta en la zona específica donde se prolifera la mayor cantidad 

de ventas ambulantes ejercida por los trabajadores informales de la Ciudad de Pasto, es decir, entre 

las carreras 19 y 22 de la calle 17. 

Una vez estudiados los factores que inciden a la reincidencia de las vendas ambulantes y el 

trabajo informal, el trabajo de campo permitió acercarse aún más a la realidad que se vive en las 

calles de la ciudad de Pasto, los elementos encontrados serán socializados a continuación. 

Se realizó un único formato de entrevista, que contiene 25 preguntas. Se entrevistaron 50 

personas. Se realizara la socialización de cada una de las preguntas propuestas, el porcentaje de 

respuesta y el análisis de las mismas. 

6.4.1 Genero. 

 

Tal como se registró en el censo que hizo el DANE en las ciudades más importantes de 

Colombia en el año 2022, el dato es similar al que se comparte por el boletín técnico, donde se 
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manifiesta que en Colombia, es mayor la proporción de hombres que trabaja en la informalidad. 

Aunque la diferencia no es muy grande, es similar a la que reposa para el resto del país. 

 

De modo que las cifras Municipales comparadas con el resto del País, donde en el boletín 

técnico del DANE, Pasto se encuentra en las 23 ciudades y áreas metropolitanas, el dato es 

coincidente, desestimando las razones de que la mujer se dedica mayormente al trabajo informal 

por el difícil acceso a cargos formales en razón al género. 



6.4.2 ¿Lugar de residencia? Urbana, Rural 

 

El dato que se pudo recoger a través del trabajo de campo es que, mayormente la población que 

ejerce el trabajo informal en el centro de la ciudad reside en la misma ciudad. 

6.4.3 Edad. 
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En la recolección de información, se pudo comprobar que, el mayor número de vendedores 

ambulantes se encuentra ente los 30 a 40 años, alcanzando casi el 50% de la población encuestada. 

Sin perjuicio de ese 50% se pudo comprobar que es indistinta la edad para ejercer este tipo de 

trabajo y visualmente, cuando se frecuenta el sector de la calle 17, se encuentra vendedores 

ambulantes o estacionarios de todas las edades.  

6.4.4. ¿Cuantas personas integral su núcleo familiar?  

 

Se pudo comprobar que, más del 60% de los trabajadores informales son parte de un hogar de 

más de 4 personas, lo que podría suponer más dificultad para la estabilidad económica de estas 

personas, el sustento de familias numerosas es aún mucho más difícil y la mayor parte de esta 

población puede padecer dificultades económicas por el número de integrantes de su hogar. 

6.4.5. ¿Quién integra su núcleo familiar? 

Por medio de las entrevistas a la población sujeto de estudio, se pudo corroborar que es muy 

variada la conformación de hogares de esta población, muchos de ellos viven con sus padres, con 

sus conyugues e hijos, en algunos casos, su hogar se compone de todos los que se mencionó 

anteriormente y en otros con algunos de ellos. 

Uno de los factores que podría inferir en la incidencia en el trabajo informal es que la mayoría 

de personas entrevistadas, en un porcentaje del 45% viven con sus hijos y padres, lo que puede 
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influir en que las personas opten por opciones de libertad de horarios y reglas para poder compartir 

más tiempo con sus familias. 

6.4.6. ¿Por cuantas personas debe usted debe responder económicamente?  

 

Esta pregunta resulto transversal en el trabajo de campo, pues se establece que, las personas que 

ejercen el trabajo informal, entre las razones más fuertes para dedicarse forzosamente a este tipo 

de trabajo es por la necesidad de solventar las necesidades económicas familiares, que en muchos 

casos y como se pudo recolectar a través de las encuestas, los trabajadores informales deben 

garantizar la estabilidad económica de más 3 personas. Incidiendo en un estado de afectación o 

vulnerabilidad manifiesta de las personas que se dedican a este trabajo. 
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 6.4.7. ¿Cuál es el monto de dinero que usted debe reunir para solventar a su familia? 

 

Como se pudo estudiar con anterioridad a través de la evidencia en la jurisprudencia y la 

doctrina, el dinero que se reúne a través de las ventas informales no supera el salario mínimo legal 

vigente, y producto de los cambios sociales, políticos y económicos, el costo de vida en Colombia 

sigue aumentando, la situación de vulnerabilidad de las personas objeto de estudio crece 

proporcionalmente, todo esto se debe a que las personas que se dedican a este oficio no consiguen 

sustento suficiente para su subsistencia. Se concluye entonces, haciendo un análisis conjunto con 

otros datos recolectados que, los ingresos que deben conseguir estas personas debe ser superior al 

salario mínimo vigente debido en su gran mayoría, a la cantidad de personas que conforman su 

núcleo familiar. 
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6.4.8. ¿En su hogar es usted el único proveedor? 

 

Por medio de esta pregunta se pudo establecer que, las personas que se dedican al trabajo informal, 

en su gran mayoría cuentan con apoyo económico de otro integrante de su familia para sostener su 

hogar.  

6.4.9. ¿Cuál es su grado de escolaridad?  
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La presente pregunta resulta interesante, aunque el 70% de la población que se entrevistó 

completan sus estudios hasta la etapa de básica secundaria, lo que influye directamente a que las 

personas que se dedican a este tipo de economía por su formación académica no puedan ingresar 

a diferentes ofertas laborales donde es necesario estudios superiores, resulto interesante 

encontrarse con que el 30% de población restante, cuentan con un estudio universitario o 

profesional. El porcentaje del 30% de trabajadores informales que cuentan con estudios superiores, 

dan cuenta de la crisis en el sector de trabajo formal, predicado en una escasa posibilidad de acceso 

a trabajos formales para la población nariñense, que puede tener la educación superior requerida, 

pero que se encuentra desempleada debido a otros factores diferentes al de su formación. 

En un informe técnico de la OIT (2018), el ente internacional dijo: 

El nivel de educación es un factor determinante del nivel de informalidad. A escala mundial, 

cuando el nivel de educación aumenta, el nivel de informalidad disminuye, indica el informe. Las 

personas que han completado la educación secundaria y superior tienen menos probabilidades de 

ocupar un empleo informal que los trabajadores que no tienen ninguna instrucción o solo han 

finalizado la educación primaria. (OIT,2018) 

6.4.10. ¿Hace cuánto tiempo ejerce la actividad de ventas informales? 
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Los datos recogidos mediante esta pregunta demuestra que, la permanencia del trabajo en el sector 

informal es relativamente baja, pues no se encontraron más de 20 personas que hayan permanecido 

ejerciendo esta misma actividad por más de 5 años continuos, esto puede deberse al margen tan 

pequeño de sostenibilidad y estabilidad económica que se genera a través de las ventas informales.  

La mayor parte de los entrevistados, aún se encuentran en la etapa inicial, o en los primeros años 

de ejercicio de esta actividad. 

6.4.11. ¿El trabajo de ventas que desempeña es estacionario o ambulante?  

 

En esta pregunta se pudo establecer que la población entrevistada, desarrolla de manera conjunta 

las diferentes formas de ventas informales, algunos de ellos permanecen en un mismo lugar de 

trabajo, refiriendo que confluyen temas como “la clientela” la afluencia de personas, mejor 

comercialización para el producto que venden que los obliga a quedarse en un mismo lugar, y 

aunque lo ejercen en la calle, ese sitio que ellos han encontrado para practicar su trabajo ha logrado 

que la población los conozca y reconozca su trabajo. 

Otros manifiestan el cambio constante de lugar de trabajo informal debido a factores como la 

persecución de los agentes del espacio público que generan el temor de decomiso de mercancía, 

obligándolos a moverse constantemente del lugar donde ejercen su trabajo. Otros responden al 

cambio constante de lugar porque a su modo de ejercer este trabajo les resulta mejor. 
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6.4.12. ¿Qué productos usted ofrece para la venta?  

Mediante esta pregunta se pudo establecer que, en el trabajo informal ejercido por la población 

estudiada que se encuentra en la calle 17, los trabajadores informales ofrecen todo tipo de producto 

y así mismo de precio. Se encontró la venta de productos como, accesorios para mujer, productos 

tecnológicos, prendas de vestir, comidas rápidas, lácteos, frutas y verduras, accesorios para 

mascotas, entre otras. Lo que quiere decir que, la persona que se dedica a este tipo de trabajo, busca 

diferentes opciones para encontrar que producto resulta más rentable, con mayor margen de 

ganancia y también se pudo encontrar que en las diferentes épocas del año hay productos que 

resultan de mejor y mayor comercialización que otros, de modo que, hay trabajadores que venden 

un mismo producto durante todo el año, hay otros que venden diferentes productos de acuerdo a 

la necesidad emergente anual.  

6.4.13. ¿Cuántos días a la semana trabaja usted en este sector? 

 

La mayoría de los entrevistados han referido que, para conseguir los ingresos que se refieren, 

que en la mayoría de casos no supera el salario mínimo, deben permanecer toda la semana y en 

algunos casos en horarios extendidos, con el único fin de recolectar diariamente el dinero suficiente 

para sobrevivir. 
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6.4.14. ¿Antes de dedicarse a las ventas informales, usted estuvo vinculado a un trabajo 

formal? 

 

Con esta pregunta formulada al sector objeto de estudio se pudo establecer que, la población de 

trabajadores informales se encuentra proporcionalmente repartida en aquellos que han tenido algún 

vínculo laboral formal y los que no, quiere decir que no es un factor que incurre de manera 

diferencial o notoria en la incidencia del trabajo informal. 

En la actualidad, la consecución de un trabajo formal estable se ha tornado muy difícil, pero es 

dable analizar que, el 44% de personas que antes se encontraban vinculados a un trabajo formal 

estable recurrieron al trabajo informal por falta de garantías, de estabilidad o aun porque los 

diferentes factores económicos y sociales hicieron que muchas empresas del sector nariñense no 

pudieran mantenerse a flote, como quedó demostrado en anteriores acápites respecto al aumento 

del desempleo. Ahora bien, el 56% de trabajadores informales nunca ha tenido un contrato laboral 

formal, es decir, que se encuentran practicando este oficio desde mucho tiempo atrás y sus 

condiciones económicas y sociales no les han permitido salir de este tipo de trabajos, o por el 

contrario, prefieren desarrollar una labor así, por aspectos relativos como la libertad y facilidad.  
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6.4.15. ¿Trabaja usted con otros miembros de su familia? 

 

El 50% de los trabajadores encuestados manifestó que en ciertos periodos del año, requiere la 

ayuda de su familia para desarrollar su trabajo informal, por ejemplo en el transporte, en la compra 

de la mercancía para vender, y en algunos casos dando compañía en los sectores públicos donde 

se ubican estos trabajadores para vender. De modo que, aunque las estadísticas muestran 

proporcionalidad en el resultado, el trabajador informal requiere de su familia para apalancar de 

algún modo su trabajo. 
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6.4.16. ¿Cuánto dinero reúne por medio de las ventas informales? 

 

Para la pregunta formulada, se encontró que, el 52% de la población objeto de estudio no 

consiguen ni siquiera tener un ingreso de la mitad del salario mínimo legal vigente, es decir, que 

las condiciones de vulnerabilidad, y precariedad económica a través del trabajo informal no son 

superadas, pues la población que se dedica a este oficio no logra conseguir ingresos superiores al 

salario mínimo. 

Hay una presunción legal en el sistema normativo laboral colombiano que se deriva de la 

protección al derecho al mínimo vital, en palabras de la Corte Constitucional en Sentencia T-

678/17: 

El derecho al mínimo vital ha sido definido por esta Corte como "la porción de los ingresos del 

trabajador o pensionado que están destinados a la financiación de sus necesidades básicas, como 

son la alimentación, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios públicos domiciliarios, la 

recreación, la atención en salud, prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer 

efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del ordenamiento jurídico 

constitucional".(Corte Constitucional,2017) 

Lo que demuestran las estadísticas en el trabajo de campo es que ninguno de los encuestados 

logra conseguir el valor de un salario mínimo legal vigente, es decir que ningún encuestado tiene 
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garantizado el derecho al mínimo vital y el Estado no ha contribuido en la protección y garantía 

de este derecho. 

6.4.17. ¿El dinero obtenido de su trabajo, satisface sus necesidades y las de su hogar? 

 

En relación con la pregunta anterior, más del 50% de la población no cuenta con el ingreso 

necesario para sustentar sus necesidades ni las de su núcleo familiar, una vez más se puede 

comprobar que el derecho al mínimo vital en la población estudiada no se garantiza y no 

existen alternativas para que esta población pueda acceder a ello. 
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6.4.18. ¿El trabajo que usted desarrolla actualmente es su única fuente de ingresos? 

 

Más del 50% de la población encuestada solo tiene lo conseguido por medio de las ventas 

ambulantes o el trabajo informal su única fuente de ingreso, cabe señalar que la mayor parte de la 

población encuestada debe garantizar un ingreso para el sustento de más de 2 personas y si el 

ingreso no supera el salario mínimo legal vigente como fue demostrado en la socialización de las 

anteriores preguntas es necesario recalcar que la situación de vulnerabilidad en la que viven los 

encuestados en razón a su economía es ocasionada por este factor. 
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6.4.19. ¿Por qué decidió dedicarse al trabajo informal? 

 

El 37% de la población encuestada refirió que, son las pocas oportunidades laborales las que 

los han llevado a recurrir al trabajo informal, el 49% de la población encuestada refiere otras 

situaciones en las que se encuentra: desplazamiento, no conocer más alternativas para ejercer otra 

profesión, dificultad para ingresar al sistema educativo, corrupción, entre otras. 
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6.4.20. ¿Usted cuenta con afiliación al Sistema General de Seguridad social en SALUD? 

 

Se encontró que, más del 50% de la población encuestada se encuentra afiliada al Sistema de 

Seguridad Social en Salud. 

6.4.21. ¿Si la respuesta anterior fue SI, responda ¿en qué régimen se encuentra inscrito? 
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Del 74% de la población encuestada de trabajadores informales se encuentra en su totalidad 

afiliada al régimen subsidiado de salud, lo que se debe a situaciones de precariedad económica, lo 

que hace concluir una vez más que, la población encuestada tiene dificultades económicas notorias. 

6.4.22. ¿Conoce usted de las ayudas, subsidios, beneficios que ofrece el Estado para los 

trabajadores informales? 

 

La población encuestada se encuentra totalmente desinformada de aquellas ayudas que puede 

brindar el Estado en relación a su estado económico, social y familiar. 
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6.4.23.   ¿Qué ventajas considera usted que tiene el trabajo informal? 

 

El mayor porcentaje de incidencia en el trabajo informal se da en el horario, es decir que, las 

personas que acceden a realizar este tipo de prácticas lo hacen para que el factor del tiempo no 

afecte su vida familiar o personal. 

Horario
58%

Libertad Financiera
23%

Mayor tiempo con 
familia

10%

Ninguno
9%

Horario

Libertad Financiera

Mayor tiempo con familia

Ninguno



6.4.24. ¿Ha sido usted reubicado por la Alcaldía Municipal en algún centro de comercio 

para poder ejercer su trabajo? 

 

Esta pregunta en especial denota que, las políticas públicas de reubicación para los trabajadores 

informales no ha sido incluyente, como se socializo con anterioridad, el esfuerzo de reubicación 

en centros de comercio por parte de la Alcaldía Municipal fue muy baja en relación a la cantidad 

de trabajadores informales que hay en la Ciudad, de modo que, es insuficiente la cobertura que los 

entes municipales han logrado respecto a la garantía a los Derechos Fundamentales de esta 

población debido a que las políticas públicas no solo deben apuntar a la recuperación del especio 

público, sino al respeto y garantía de los Derechos Fundamentales de los trabajadores informales. 
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6.4.25. ¿Desearía usted que la Alcaldía Municipal lo reubique en un centro de comercio 

para ejercer su trabajo? 

 

Más del 50% de la población encuestada desea obtener la cobertura de las entidades municipales 

respecto a la reubicación en centros de comercio, debido a que refieren los encuestados de manera 

informal que, su trabajo sería más reconocido, garantizado y existiría cobertura de seguridad, lo 

que en las calles no existe. 
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7. Conclusiones  

Por medio del trabajo realizado a través del desarrollo de objetivos propuesto en la presente 

investigación, se puede concluir que: 

Respecto al objetivo número 1. 

1. Desde el compilado internacional se vislumbra que el derecho al trabajo está íntimamente 

protegido. 

2. En la agenda que desarrolla la OIT, uno de los puntos con mayor incidencia es propender por 

el trabajo en condiciones dignas y justas, por ello, en el trabajo que realiza día a día la OIT, se 

suman esfuerzos para contribuir a que todas las personas gocen de un trabajo digno. 

3. La normatividad colombiana, ha adquirido los derechos a un trabajo en condiciones dignas y 

justas a través del bloque de Constitucionalidad, desarrollado por la Constitución Política de 

Colombia y especialmente por el Código Sustantivo de Trabajo, propendiendo por que todo 

colombiano goce de condiciones dignas en el desarrollo de su labor. 

4. En los últimos 10 años, la Corte Constitucional ha desarrollado jurisprudencia en torno a el 

derecho a condiciones dignas y justas de los trabajadores informales, debido a que la 

vulneración a sus derechos fundamentales ha sido inminente por las autoridades municipales 

que, garantizando el respeto por el espacio público, vulneran garantías fundamentales, en 

dichos fallos, la Corte de manera expresa ha establecido la protección a los trabajadores 

informales. 

5. El desarrollo jurisprudencial ha decidido en pro a la protección de los derechos fundamentales 

de los trabajadores, es decir, en las sentencias estudiadas, el fallo es semejante, dirigido a la 

protección y restablecimiento de los derechos de los trabajadores, cualesquiera que sean sus 

condiciones. 

6. En la jurisprudencia estudiada se estableció que, las condiciones de los solicitantes eran 

condiciones de vulnerabilidad, por extreman pobreza, desplazamiento, entre otras, lo que 

reafirma la hipótesis planteada en la presente investigación. 

7. La doctrina citada en la presente investigación avala  la hipótesis planteada, pues diferentes 

investigadores y autores han comprobado que las condiciones que llevan al ciudadano 

colombiano a desarrollar el trabajo informar son la extrema pobreza, las pocas oportunidades 

laborales y de educación, el desplazamiento y el desconocimiento de las normas colombianas. 



Respecto al objetivo número 2. 

1. A través de la búsqueda de las políticas públicas de la alcaldía municipal de Pasto se 

encontró que son muy pocas las políticas desarrolladas respecto a este tema. 

2. Las políticas publicas que se han desarrollado hasta el momento por la alcaldía municipal 

se estructuraron en aras de la recuperación por el espacio público, pero no para contribuir 

en la consecución de un trabajo en condiciones dignas para la población de trabajadores 

informales de la ciudad. 

3. Hasta el momento, solo una política pública de la alcaldía municipal de Pasto se ha 

desarrollado en pro a los derechos de los trabajadores informales y fue la reubicación de 

trabajadores informales al centro comercial-plaza del carnaval para que desarrollen de ese 

modo su trabajo. 

4. La consecución de información respecto a las actividades desarrolladas por la alcaldía 

municipal de Pasto es muy restringida, pues no se encuentran datos específicos y actuales 

de la población que trabaja de manera informal y las actividades que se hayan realizado 

para ellos. 

Respecto al objetivo número 3 

1. Por medio de los instrumentos de recolección de información se pudo evidenciar que es 

correcta la hipótesis hecha en la investigación, pues la población que se dedica al trabajo 

informal lo hacen por las situaciones que se han estudiado desde el área jurisprudencial y 

doctrinal. 

2. La mayor parte de los trabajadores informales encuestados no cuenta con estudios que 

propendan por una consecución de empleo formal. 

3. La mayor parte de los encuestados, nunca ha tenido un empleo formal, es decir no gozo de 

estabilidad laboral. 

4. La mayor parte de la población encuestada no consigue el dinero suficiente para subsistir 

y darle calidad de vida a su familia. 

5. La mayor parte de los encuestados debe propender por la subsistencia de un núcleo familiar 

mayor a 3 personas. 

6. La totalidad de los encuestados cuentan con una afiliación al régimen subsidiado de salud, 

lo que quiere decir que la mayor parte de ellos ostenta una situación de vulnerabilidad 

económica o social. 



7. La mayor parte de los encuestados no ha recibido ninguna ayuda del gobierno nacional o 

municipal para sobrellevar sus condiciones económicas o sociales. 

     En general, a través del desarrollo de los objetivos se puede establecer que: los factores de 

incidencia que llevan a la población a buscar sustento a través del trabajo informal son: la pobreza, 

la falta de posibilidades laborales y educativas, en algunos casos el desplazamiento y sus 

condiciones familiares. 

     Así mismo se establece que, las actividades del gobierno siempre se han encaminado a 

recuperar el espacio público, pero no por propender el restablecimiento y protección al trabajo en 

condiciones dignas, es decir, no se cumple con lo preceptuado en la normatividad vigente 

colombiana ni tampoco en la internacional. 

Recomendaciones 

     En consecuencia, de todos los hallazgos encontrados es recomendable que, los estudios como 

el presente guíen a la comunidad al conocimiento de los derechos fundamentales de los 

trabajadores informales, con el fin que desde la academia se establezcan actividades tendientes a 

la recuperación y protección de dichos derechos, por ejemplo, las jornadas de capacitación y 

estudio de las condiciones de los trabajadores informales o jornadas de mesas de trabajo con los 

encargados de la  alcaldía municipal de Pasto para que se den a conocer las políticas publicas 

vigentes y los proyectos de políticas publicas con el fin de garantizar su conocimiento y en lo 

posible estructurar la participación de las comunidades académicas para que a través de las mismas 

se pueda generar veeduría de los objetivos planteados. 

     Capacitar al personal encargado para la recuperación de los espacios públicos, sobre derechos, 

para que los mismos no sean actores de vulneración a los derechos fundamentales de los 

trabajadores informales y que el despliegue de sus obligaciones se haga garantizando desde el 

conocimiento, todos los derechos de la comunidad. 
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