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PALABRAS O FRASES CLAVES
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DESCRIPCION

Este proyecto de investigacion tuvo como finalidad mejorar los procesos mediante
una herramienta tecnolégica con aplicacion web que permitio ingresar, orientar y
minimizar los tiempos de busqueda a las oficinas de destino por medio de un mapa
gue puede navegar desde cualquier dispositivo movil donde se traza una ruta como
guia para a llegar al destino deseado por el visitante, cliente y usuario.

ABSTRACT

The purpose of this research project was to improve processes with a technological
tool based on a web application that allows entering, guiding and minimizing search
times to the destination offices through a map that can be navigated from any mobile
device where It traces a route as a guide to reach the destination desired by the
visitor, customer and user.



CONTENIDO
La siguiente investigacion esta organizada de la siguiente manera:

Capitulo 1: Inicia con la identificacion del problema de investigacion, se presenta la
problemética principal de esta investigacion, como también se definen el objeto de
investigacion, el areay linea de investigacién. Se plantea la formulacion del problema
y se determina el objetivo general, los objetivos especificos, justificacién y la
delimitacion del proyecto.

Capitulo 2: Se muestra todo lo relacionado al marco tedérico, muestra los
antecedentes internacionales, nacionales y regionales que involucra a esta
investigacion, se define las variables de estudio como también se hace el
planteamiento de la hipdtesis de estudio.

Capitulo 3: Se presenta la metodologia, la cual tiene en cuenta todos los aspectos
que son parte del proceso de desarrollo de esta investigacién que son: el paradigma,
enfoque, método, tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacién,
muestra, técnicas de recoleccion de la informacién, validez de las técnicas de
recoleccion de la informacion, confiabilidad de las técnicas de recoleccion de la
informacion e instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo 4: Resultados de investigacion. En este capitulo se realiza el procedimiento
de la metodologia XP, que involucra los temas que son: planeacion, disefio,
codificacion y pruebas. Todo el proceso de evaluacion y analisis, los resultados
obtenidos, el disefio y desarrollo de la aplicacion web zitio haciendo camino.

Capitulo 5: Se destaca el andlisis de resultados obtenido como son: las gréficas,
reportes y las encuestas realizadas que se llevé a cabo en todo este proceso
investigativo.

Recomendaciones: Aqui se presentan las sugerencias sobre el proyecto
investigativo del desarrollo y disefio de una aplicacion web para la optimizacién de
tiempo para visitantes, clientes y usuarios de una organizacion.



METODOLOGIA

La siguiente investigacién tiene un enfoque cuantitativo y un paradigma positivista,
gue permitid observar, analizar y explicar los hechos que sucedieron con el objeto
de estudio, que involucra fases del desarrollo de una aplicacion web movil, el cual
fue soportado por la metodologia XP, siendo muy utilizada en proyectos de corto
plazo. También es importante resaltar que la aplicacion de metodologias para el
desarrollo de proyectos investigativos ofrece un camino seguro y organizado para
lograr los resultados que se desea.

AREA DE INVESTIGACION: Sistemas de Informacion Geogréfica - SIG.
LINEA DE INVESTIGACION: Georreferenciacion para empresas.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la caracterizacion de los procesos y servicios que se llevaron a cabo
en los puntos iniciales de acceso a las organizaciones con el fin de establecer los
requerimientos de informacion necesarios de visitantes, clientes y usuarios, se pudo
evidenciar que la mayoria son visitantes, pertenecen al género femenino y sus
edades oscilan entre los 26 y 36 afios de edad; es decir, que las entidades deben
establecer procesos hacia el sector externo y pensando en la juventud, para la cual
debe considerar el desarrollo de aplicaciones utilizando las TIC.

En segunda instancia, se pudo desarrollar un sistema de georreferenciacion para
organizaciones, con el fin de mejorar la atencion de los puntos de acceso,
disminuyendo el tiempo de atencidon y orientacién a los visitantes, clientes o usuarios;
hecho que se pudo corroborar en las distintas mediciones que se realizaron y
concluyeron que la aplicacion web zitio disminuyo en promedio el 63% del tiempo
de ubicacion, generando satisfaccion a las personas que acuden a Cedenar, ya que
se utilizé los sistemas de informacion geografica en escala para mejorar el servicio
de ubicacion y orientacion.

En tercera instancia, se adelantaron las actividades para validar el sistema de
georreferenciacion aplicacion web zitio, tanto a nivel de pruebas sin el software como
con el uso de la herramienta, encontrando que con su implementacién se mejoro la
eficacia en la organizacion en cuanto a la ubicacion mas precisa de las
dependencias.

Con la comparacién de los resultados obtenidos se pudo observar que hubo un
ahorro de tiempo en un 63%, el cual mejoré la ubicacion de las dependencias y asi
mostrando la eficiencia de la aplicacion web zitio.



Por otra parte, se concluye con base en el analisis de la encuesta de satisfaccion,
el 94% de los encuestados estuvieron totalmentede acuerdo y de acuerdo que es
una buena aplicacion, ya que cumple con las expectativas y las necesidades de las
personas que se acercan a Cedenar, y con la reduccion del 63% de tiempo
cumpliendo de esta forma la hipétesis de esta investigacion.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, tuvo como objetivo
desarrollar un sistema de georreferenciacion para optimizar la ubicacién y eficacia
del manejo del tiempo para los visitantes, clientes o usuarios, buscando reducir
aglomeraciones en los puntos de acceso en una organizacion del sector publico o
privado, para que el servicio sea mas eficiente y, asimismo, beneficiar tanto a la
entidad como a las personas que acuden a ella. De este modo, también se destaca
la importancia de integrar la tecnologia para fortalecer y mejorar el servicio de una
organizacion y facilitar el acceso rapido y practico de los usuarios hacia su destino,
que hace de esta investigacion una propuesta innovadora. Por lo anterior, el
proyecto parte de la pregunta problema: ¢Como disminuir la pérdida de tiempo,
las aglomeraciones y la desorientacion de los visitantes, clientes o usuarios
en los puntos de acceso para dirigirse a las instalaciones de las
organizaciones?

Este proyecto se fundamentd en la problematica del servicio que prestan algunas
organizaciones a sus clientes, como: pedir informacion, contratar un servicio,
adquirir un producto o hacer un reclamo, en la cual reciben algunas veces
informacion incompleta, confusa, incorrecta o inexacta, ya sea por desconocimiento
de las instalaciones o un limitado numero de personal o por su reciente vinculacion,
entre otras. Ademas, se destaco que, algunas de las organizaciones todavia llevan
un proceso manual de control de acceso de los visitantes, usuarios o clientes, lo
que lo convierte en procesos poco eficientes y eficaces. Por esta razon, con la
implementacion del sistema de informacion basado en georreferenciacion en la
organizacion, se buscoé optimizar el tiempo de permanencia de los usuarios en las
instalaciones de la entidad, ganar tiempo en el acceso y minimizar la congestion de
personal visitante a las instalaciones.

Para la implementacion de esta investigacion se propuso como linea de
investigacion: Sistemas de Informacion Geografica — SIG que consisten en crear,
compartir y aplicar utiles productos de informacion basada en mapas que ayuden a
los usuarios a llegar a su destino de manera facil y practica. También, como la de
respaldar el trabajo de las organizaciones, fundamentados en una metodologia
cuantitativa, cientifico - descriptiva, que busca llegar a la verdad a través de la
comprobacion de la tesis, haciendo uso de métodos de medicion que permitan una
mayor precision de cada una de las variables que son de interés para realizar la
descripcion del objeto de estudio y de cada una de las escalas de datos
cuantificables para analizar y optimizar los tiempos de servicio con base a los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos y
las pruebas realizadas con el sistema de georreferenciacion.

17



Finalmente, los resultados obtenidos en la preprueba y post-prueba permitio el
andlisis de datos, los cuales fueron valorados de acuerdo a una escala que agrupé
los resultados en bajo, medio, alto y muy alto; logrando identificar que el tiempo de
reduccion en los recorridos estuvo entre un promedio de 63%, lo que permite
ubicarse entre rango alto, que oscilé entre un 51 y 75% de reduccion de tiempo
logrados en los recorridos mediante la utilizacién del aplicativo tecnoldgico que
permite la disminucion del tiempo, y ademas, cabe destacar que los resultados
obtenidos en la post - encuesta dirigida al usuario, consideré una mejor atencion al
cliente, visitante y usuario; por lo anterior, se cumple la hipotesis de investigacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 OBJETO O TEMA DE INVESTIGACION

Orientacién y optimizacion del tiempo para visitantes, clientes y usuarios de una
organizacion.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION
Sistemas de Informacion Geogréfica - SIG.

“Un sistema empleado para describir y categorizar la tierra y otras geografias
con el objetivo de mostrar y analizar la informacion a la que se hace referencia
espacialmente. Este trabajo se realiza fundamentalmente con los mapas. El
objetivo de SIG consiste en crear, compartir y aplicar Gtiles productos de
informacién basada en mapas que respaldan el trabajo de las organizaciones,
asi como crear y administrar la informacion geogréfica pertinente”.!

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de las organizaciones medianas o grandes, ya sea de caracter
privado o publico, los puntos de acceso o de atencion al usuario, se han convertido
en un sitio neuralgico para las mismas, ya que, para los posibles usuarios, clientes
0 visitantes es el primer acercamiento que tienen con la entidad, y en ocasiones
pueden llevarse una buena impresion o, por el contrario, una imagen negativa de la
misma.

En ese orden de ideas, el problema para estas organizaciones se presenta cuando
los visitantes, usuarios o clientes llegan a sus instalaciones para pedir informacion,
contratar un servicio, adquirir un producto o hacer un reclamo, acudiendo a los
funcionarios o empleados que laboran en estos puntos de acceso, pero en
ocasiones, ellos brindan informacion incompleta, confusa, incorrecta o inexacta, ya
sea por desconocimiento de las instalaciones o un limitado nimero de personal o
por su reciente vinculacién, entre otras situaciones; llevando a los visitantes,
usuarios o clientes a prolongar su tiempo y estar en un lugar equivocado, teniendo
que devolverse a los puntos de acceso; trayendo como consecuencia que se
produzca aglomeracion de personas y por consiguiente perdiendo su tiempo
valioso.

Otra posible causa, es que algunas de las organizaciones todavia llevan un proceso
manual de control de acceso de los visitantes, usuarios o clientes, a partir de un

! HERMENEGILDO PEREA, Yoali, JUAREZ BAUTISTA, Nicolas. SAGARPA. ¢ Qué son los sistemas
geogréficos, aplicaciones en la agricultura y ganaderia? s.f. p. 1 disponible en direccion web.
https://resources.arcgis.com/es/help/getting-started/articles/026n0000000t000000.html
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registro en una planilla o una hoja electronica en el mejor de los casos, en donde se
registra Unicamente algunos datos, dejando de lado la orientacion y ubicacion
acertada a las necesidades de informacion que ellos requieren.

Finalmente, si en las organizaciones no se revisa lo que esta pasando con esta
situacion, se genera un inconformismo generalizado con la atencién de la entidad al
publico, se aumentan los reclamos, y las quejas seran mas frecuentes; por otra
parte, el clima laboral no seria el adecuado porque se elevan los niveles de estrés
y, sobre todo, la entidad perderia credibilidad, confianza y prestigio ante la sociedad.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disminuir la pérdida de tiempo, las aglomeraciones y la desorientacion para
los visitantes, clientes o usuarios en los puntos de acceso a las instalaciones de las
organizaciones?

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general.

Mejorar el tiempo de atencién y orientacion de visitantes, clientes y usuarios en los
puntos de acceso a las instalaciones de las organizaciones para disminuir las
aglomeraciones, a través de un sistema de georreferenciacion interna.

1.5.2 Objetivos especificos.

e Caracterizar los procesos y servicios que se llevan a cabo en los puntos iniciales
de acceso a las organizaciones con el fin de establecer los requerimientos de
informacion necesarios de visitantes, clientes y usuarios.

e Desarrollar un sistema de georreferenciacion para organizaciones, con el fin de
mejorar la atencion de los puntos de acceso, disminuyendo el tiempo de atencién
y orientacion a los visitantes, clientes o usuarios.

e Validar el sistema de georreferenciacién implementado a través de una prueba
piloto con el fin de determinar su eficiencia en una organizacion.

1.6 JUSTIFICACION

La aplicacibn de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC),
especificamente el uso de los sistemas de informacién geografica aplicados a un
contexto empresarial, le permite a las organizaciones mantenerse al dia con los
avances tecnoldgicos y realizar practicas mas competitivas, ya que con el uso de
este sistema por parte de los usuarios, clientes o visitantes en las porterias de las
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entidades, busca brindar en primer lugar una orientacién adecuada, pertinente y
efectiva para que lleguen a su destino sin mayores inconvenientes y en segunda
instancia, tratar de contribuir en la reduccion de las aglomeraciones de personas en
estos puntos de acceso.

Asimismo, con la implementacion del sistema de informacion basado en
georreferenciacion en la organizacion, se optimiza el tiempo de permanencia de los
usuarios en las instalaciones de la entidad, se gana tiempo en el acceso, y se
minimiza la congestion de personal visitante a las instalaciones, y por ende se
genera un buen servicio donde se ve reflejado la eficiencia en los procesos de
atencion a los visitantes, clientes y usuarios.

1.7 DELIMITACION
Este proyecto de grado se realiz6 en la ciudad de San Juan de Pasto; en la empresa
Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P, (CEDENAR) ubicada en la calle 20 No.

36-12. Avenida los Estudiantes; la ejecucién tuvo una duracion de nueve (9) meses,
de febrero a octubre de 2022.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan las investigaciones, que sirvieron de referente para la
realizacion de este proyecto de grado, basados en investigaciones internacionales,
nacionales y regionales.

2.1.1 Internacionales.

En el afio 2016, Camilo Reynoso y William Ernesto, realizaron la investigacion
denominada Disefio de un modelo geomético educativo que integra el RFID y
el GPS mediante un sistema de informacion geogréfica, en la Universidad de
Salamanca Espafia, para optar el titulo de doctor en sistemas de informacion
geografica, esta investigacion se sustenta bajo la articulacion de estrategias
“asistido con una red geomatica de RFID y GPS integrada en un Sistema de
Informacién Geografica (SIG). Se establecen para este modelo, tres dimensiones
integradoras, siendo estas: la educativa, la tecnoldgica y negocios™, que se alinean
para optimizar los procesos de informacion, es asi como el aporte a esta
investigacion se encamind hacia integracion que se hacen de las
telecomunicaciones electronicas en la automatizacion de la informacion.

En el afio 2018, la investigacion realizada por Gustavo Noguera y Aldo Mangiatierra,
de la Universidad Nacional del Rosario en Mendoza Argentina, titulada Proyecto
de investigacion georreferenciaciéon, fundamentada en “aportar al desarrollo de
conocimientos que faciliten el uso adecuado de la georreferenciacién en el orden
regional, tratando de difundir su aplicacién para mejorar las aplicaciones ya vigentes
como, asi también las proyectadas y descubriendo nuevas a desarrollar”, teniendo
en cuenta que el uso de la georreferenciacion se esta expandiendo rapidamente, tal
es el caso de las obras viales, en donde se focalizan las coordenadas para una
ubicacion mas 6ptima. Esta investigacion realizé un aporte significativo al proyecto
de grado, en lo relacionado a profundizar el conocimiento tedrico, encaminado hacia
la obtencién de coordinadas, calculos y conversiones especificas.

Dentro del mismo contexto internacional se toma a Daniela Cardenas y Juan Carlos
Rosado, en el afio 2010, quien realiz6 el trabajo de grado denominado
Georreferenciacion e implementacion de una base de datos y software,
analisis y propuesta de mejoramiento de la infraestructura de
telecomunicaciones de la corporaciéon nacional de telecomunicaciones de la
sucursal cafiar en Cuenca Ecuador, elaborada con el fin de obtener el titulo de

2 REYNOSO, Camilo. Tesis doctoral, Espafia: Universidad de Salamanca, 2016, p. 46.
3 NOGUERA, Gustavo MANGIATIERRA, Aldo. Primer encuentro de investigadores de agrimensura,
auza-ANL: Universidad Nacional del Rosario Mendoza, 2014 p. 1

22



ingeniero electronico, fundamentada en reducir y agilizar los procesos que permitan
responder con “eficiencia mantenimiento, recuperando y generando servicios de
mayor velocidad y menor costo”™. Los autores puntualizan que mediante este
sistema se disminuye costos en términos econdémicos, asi como reduccién de mano
de obra. Partiendo de lo anterior el aporte a este proceso investigativo va orientado
a determinar los formatos y estructuras de una forma ordenada, debidamente
georreferenciada, con fin de que la busqueda sea sencilla, rapida y eficaz.

Siguiendo con la linea de investigacion se encontré el trabajo denominado Analisis
de calidad del servicio al cliente interno y externo para propuesta de modelo
de gestion de calidad en una empresa de seguros de Guayaquil, de los autores
Abad Acosta Maria Gabriela, Pincay Diaz David Enrique, de la Universidad
Salesiana del Ecuador, que optaron el titulo de Administradores de Empresas,
basada en la calidad de atencion que se ofrece a los clientes en una empresa,
donde: “en un mercado tan competitivo en el que se desarrolla la empresa entregar
un producto al cliente para satisfacer una necesidad, no es suficiente, ahora ademas
de un producto de alta calidad la atencion se centra en brindarles un servicio de
excelencia manteniéndolos a gusto, cumpliendo con todas sus expectativas™.

En tal sentido, lo expresado por los autores antes mencionados, conlleva a que la
calidad del servicio es parte fundamental de una empresa donde la asistencia ofrece
ventajas competitivas, requiriendo trabajo colectivo para mayor satisfaccion del
cliente, en el caso de esta investigacion la orientacion y optimizacién de tiempo es
el servicio de modelo gestion en calidad que se pretende implantar en la
organizacion.

2.1.2 Nacionales.

La investigacion realizada por Yeison Tafur y Luis Alba en el afio 2017, como
requisito para optar el titulo de ingeniero en telematica en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas cuya investigacion se denominada Sistema de
georreferenciacion parala ubicacion de servicios de talleres para automoéviles
y motocicletas de acuerdo con la ubicacion del usuario consumidor
(TAPPLLER). Proponen la elaboracion de una aplicacion movil para las plataformas
con mayor difusién en el mercado de manera que los “usuarios puedan acceder a
los servicios profesionales de un taller segun sea su necesidad y tipo de vehiculo.
Se apoya en la computacion en la nube que permite tener una alta disponibilidad,

4 CARDENAS, Daniela, ROSADO, Juan Carlos. Georreferenciacion e implementacion de una base
de datos y software, andlisis y propuesta de mejoramiento de la infraestructura de
telecomunicaciones de la corporacion nacional de telecomunicaciones de la sucursal cafiar en
Cuenca Ecuador: Universidad Politécnica Saleciana — Sede Cuenca. 2010. p.18.

5 ABAD ACOSTA Maria Gabriela, PINCAY DIAZ David Enrique. Andlisis de calidad del servicio al
cliente interno y externo para propuesta de modelo de gestion de calidad en una empresa de seguros
de Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador, 2014. p.26.
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velocidad, escalabilidad, flexibilidad y seguridad™. Segun los autores, esta
plataforma permite optimizar el posicionamiento de los talleres mecanicos dentro de
un mercado altamente potencial. El aporte de este proyecto de grado a la presente
investigacion se sustenta en la construccion de un sistema de georreferenciacion
gue genere una ruta de acceso a los clientes y usuarios a sus lugares de destino,
partiendo de la ubicacion geoespacial.

Igualmente se tiene en cuenta el proyecto de grado realizado por Erika Berén Ortiz,
Sonia Rocio Bohdrquez Caballero, en el afio 2017, denominado Implementacion
de un modelo de georreferenciaciéon y ruteo para servicios domiciliarios en
salud, fundamentada en la aplicacion de geodesia, para desarrollar un sistema de
georreferenciacion, permitiendo ubicar con exactitud cualquier lugar de ciudad de
Bogotd, y asi agilizar los tiempos de entrega de un producto, que ha adquirido un
cliente, es asi como en este trabajo se desarrolla partiendo de las necesidades que
muestra la prestacion de servicio domiciliario de salud brindandose un servicio de
calidad.” El aporte de esta investigacion se direcciona hacia la aplicacién mévil que
muestra la ruta ya planificada y optimizada, con informacion especifica de las
personas a la cuales se deben visitar, cada driver definidas por el cliente,
visualizando en cada parada; las preferencias, condiciones, lugar establecido y hora
definida. Cuando el driver entre a la aplicacion, esta se encargara de mostrar la
mejor ruta y el tiempo de desplazamiento segun la ubicacion actual del driver.

En la investigacion denominada Geoportal para la gestion de amenaza y riesgo
natural del departamento del Quindio, de la Universidad EAFIT, con su autora
Lina Maria Castro Benavides®, web de las personas, que se podria definir como un
conjunto de tecnologias para la creacion social de conocimiento, incorporando tres
caracteristicas esenciales: tecnologia, conocimiento y usuarios; y se caracteriza por
la creacion colectiva de contenidos, el establecimiento de recursos compartidos y el
control de la calidad de forma colaborativa entre los usuarios. El aporte de este
trabajo de la Universidad EAFIT para la investigacion en curso es que el Geoportal
permite la visualizacion, consulta de datos especiales con diferentes accesos como
formulacion, ejecucion y seguimiento.

Finalmente, a nivel nacional se tiene en cuenta el proyecto de grado denominado
Guia para el seguimiento y acompafiamiento de trabajos de
georreferenciacién en el campo y oficina para levantamiento topografico,

8 TAFUR, Yeison. ALBA NINO Luis. Sistema de georreferenciacion para la ubicacion de servicios de
talleres para automoviles y motocicletas de acuerdo con la ubicacion del usuario y consumidor.
Bogota D.C: Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017. p.76.

7 BERON ORTIZz, Erika, BOHORQUEZ CABALLERO, Sonia Rocio. Implementacion de un modelo
de georreferenciacion y ruteo para servicios domiciliarios en salud. Bogota: Universidad Externado
de Colombia, 2017. p.85.

8 CASTRO BENAVIDES Lina Maria. Geoportal para la gestion de amenaza y riesgo natural del
departamento del Quindio: Universidad EAFI, 2013. p.95.
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realizado por Sonia Bonilla, basado en la construccién de mojones “que cumplan
con requerimientos que garanticen su perdurabilidad, confiabilidad, estabilidad y
seguridad. Asimismo, para realizar trabajos de georreferenciacion de alta precision
es necesario seguir los estandares establecidos por el IGAC™, también se
puntualiza en esta investigacion en la georreferenciacion simultdnea con vértices
de apoyos emitidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC). El aporte a
esta investigacion se fundamenta en, determinar los puntos de georreferenciacion
a partir del rastreo, el cual deben ser con un alto grado de precision.

2.1.3 Regionales.

La investigacion realizada por Wilson Unigarro y Andrés Jiménez, con el fin de optar
el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad Mariana de Pasto, titulada
Optimizacion del proceso de busqueda de rutas de transporte y paraderos en
el departamento de Narifio, basados en tecnologias moéviles; focalizado en
“satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios del transporte publico en
cuanto a paraderos y rutas desde cualquier sitio del Departamento de Narifio, a
través de tecnologia movil’'°, para lo cual se construyé un sistema de informacion
de paraderos y rutas departamentales, partiendo de las necesidades encontradas y
originadas por los instrumentos de recoleccion de la informacion, estos hallazgos
permitieron construir un sistema de informaciéon que optimice la busqueda de las
rutas de los usuarios que recibe el servicio de transporte departamental. El aporte
gue brindd a esta investigacién se encamina a la orientacion de tecnologias moviles,
direccionadas hacia optimizacion del servicio, al igual orienté de una manera clara
acerca del procedimiento llevado a cabo en la recolecciéon de informacion.

Un estudio adicional en el contexto regional fue realizado por David Cabrera; Johnny
Loza Chéavez y Natalia Noguera Loza!! en el afio 2018, denominado Impacto de un
sistema de recomendacion sensible al contexto inmersivo asistido por BOTS
interactivos de los procesos informativos: caso I.U. CESMAG, cuyo objetivo fue
determinar el impacto de un sistema de recomendacion sensible al contexto-SRSC
sobre los desplazamientos que se pueden realizar dentro de la institucion, basados
en ambientes tridimensionales almacenados en un metaverso. El aporte a esta
investigacion se sustentd en reconocer el proceso de ubicacion de puntos
geograficos a partir de la creacion de vectores y escenarios tridimensionales.

9 GARZON BONILLA, Sonia Lorena. Guia para el seguimiento y acompafiamiento de trabajos de
georreferenciacién en el campo y oficina para levantamiento topogréfico. Bogotd D.C. Universidad
Militar Nueva Granada, 2015. p.102.

10 JIMENEZ, Andrés y UNIGARRO, Wilson. Optimizacion del proceso de busqueda de rutas de
transporte y paraderos en el departamento de Narifio, basados en tecnologias moviles, Boletin
informativo: Universidad Mariana CEl, 2016. p. 3.

11 CABRERA, David; LOZA CHAVEZ Johnny y NOGUERA LOZA Natalia. “Impacto de un sistema
de recomendacion sensible al contexto inmersivo asistido por bots interactivos de los procesos
informativos, caso San Juan de Pasto. |.U. CESMAG. Facultad de Ingenieria, 2018. p.45.

25



2.2 SUPUESTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Sistema de informacion.

Asumido como “conjunto de elementos que interactdan entre si con un fin comun”!?,
Permitiendo que la informacion en cualquier momento esté disponible para suplir
las necesidades de los clientes y/o usuarios, de tal manera que permita acceder a
estos sistemas de informacion, se requiere de elementos que interactian entre si.

Los sistemas de informacion ejecutan acciones dentro de “un conjunto de
componentes que interactian entre si para lograr un objetivo comun”®3, los cuales
son incorporados de acuerdo a las necesidades. También se presenta
almacenamiento de la informacion, asi como guardar la informacion para su
conservacion. El procesamiento de la informacion, modifica los datos incorporados
en informacion utilizada por los clientes y/o usuarios. Salida de la informacién,
visibilizar la informacién procesada.

2.2.2 Tipos de sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion son un “conjunto de elementos o componentes
interrelacionados para recolectar (entradas), manipular (procesamiento) vy
desimanar (salida) datos e informacién™#, su importancia se fundamenta en
optimizar las correlaciones de datos e informacion por medio de procesos
especificos, que posteriormente permitiran direccionar una decision; entre los
sistemas de informacion se encuentran:

2.2.2.1 Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). Este sistema (TPS),
(Transation procesation System) por su sigla en inglés recoge la informacién, la
modifica y la vuelve a recuperar, en situaciones de existir errores este sistema “debe
ser capaz de deshacer las operaciones realizadas hasta ese momento. Es muy util
para el procesamiento de transacciones on-line”'> permitiendo interaccién entre la
organizacion y los ambientes externos, porque se debe presentar una constante
interaccion entre la informacion incorporada y la organizacion, de tal manera que se
emitan informes a partir de las bases de datos incorporados en el sistema.

2.2.2.2 Sistema de informacién gerencial (MS). MS (Management Information
System) por su sigla en inglés. En este sistema existe un vinculo entre los usuarios
y los ordenadores, trabajando simultineamente al mismo ritmo, es decir, “los

12 MONTOYA, Andrés; Sistema de informacion, Grado de ingenieria informatica; Universidad de
Alicante, 2012, p. 5.

Blbid. p.5.

14 ZAPATA, Tejada, Luis Angel. Sistema de informacién. Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, 2015, p.32.

15 BURGOS Maria. Clasificacién de los sistemas de informacién. Chile: Universidad Austral de Chile
2011, p. 2.
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sistemas de informacién gerencial trabajan con informacién interna y externa a la
organizacion”!®, en otras palabras es una gran variedad de informacién almacenada
en los subsistemas integrados que cambian los datos a informacion utilizada por los
usuarios, también son reconocidos como subsistemas integrados para almacenar y
procesar informacion, que posteriormente se deben transformar en datos, utilizados
para optimizar la parte operativa de la empresa.

2.2.2.3 Sistema de apoyo a decisiones (DSS). Este sistema se |lo considera como
un “conjunto de procedimientos numéricos para el procesamiento de datos y juicios
que asistan al tomador de decisiones™’, con el fin de aumentar la eficacia de los
procesos, es decir, permite almacenar datos que se convierten en informacion
histérica, conllevando a optimizacion de los procesos, asi:

Los sistemas que hoy apoyan el proceso de toma de decisiones estan
orientados a los altos ejecutivos y personas que tienen esta responsabilidad
dentro de la organizacion. Estos son conocidos como DSS (Decisién Support
System), EIS (Executive Information Systems) y numerosos sistemas expertos
que cada dia proveen informacion en tiempo real y de manera gréfica y
resumida?l®.

De acuerdo a lo anterior, es necesario tener en cuenta las caracteristicas de las
organizaciones para su aplicacion, este sistema se ha convertido en una
herramienta importante, puesto que puede emitir datos y analisis, que consoliden
las decisiones a tomar.

2.2.2.4 Sistemas expertos e inteligencia artificial Inicialmente es necesario
entender que la inteligencia artificial como “una disciplina muy amplia que
comprende tépicos que van desde la filosofia hasta la ciencia y la tecnologia”®, por
consiguiente, este sistema aplica el razonamiento de la inteligencia artificial, con el
fin de resolver dificultades que puedan presentar los usuarios; permitiéndoles
obtener calidad 6ptima en la respuesta.

2.2.2.5 Sistema de apoyo a decisiones de grupo. Son ayudas a los sistemas
almacenados en un computador, bajo metodologias con grupos de personas, que
aplican la “tecnologia informética que influye en la comunicacién entre los miembros
de una organizacion”?, permite mejorar las comunicaciones para lograr una
solucién a posibles problemas, ademas este método se apropia de los soportes
tecnoldgicos del computador.

16 |bid. p.3.

7 PORRAS, DIAZ; Hernan. Sistema de apoyo a las decisiones, Génesis y evolucion. Universidad
de Santander; 2006 p. 6.

18 DIAZ, Fredy Arturo. Prospectiva, Sistemas de informacion como apoyo a la toma de decisiones:
Universidad Autonoma del Caribe, 2006. p.2.

19 BANDA, GAMBOA Hugo. Inteligencia artificial, principio y aplicaciones, 2014. p.18.

20 ALVAREZ, Maria Silvana. Sistemas de soportes de decisiones grupales, 2010. p.1.
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2.2.2.6 Sistemas de informacién ejecutivos. Provee informacion con acceso facil
a informacion tanto interna como externa de la empresa, su fin “una comunicacién
electrénica (correo electronico y video-conferencia)’?!, asi como controlar los
factores criticos, los subsistemas reportaran la informacion a los gerentes para una
posterior toma de decisiones, este sistema automatiza los datos importantes de una
organizacion, destacandose por una presentacion comprensible.

2.2.3 Sistemas de informacidn geografica (SIG).

Son “sistemas de hardware, software y procedimientos elaborados para facilitar la
obtencion, gestion, manipulacion, analisis, modelado, representacion y salida de
datos espacialmente referenciados”??, basicamente se los asume como sistemas de
informacion direccionados a la obtencion de datos de un entorno fisico real.

De acuerdo con Grimshaw, un SIG es un “grupo de procedimientos que
proporcionan capacidades de entrada de datos, almacenamiento, consulta,
creacion de cartografia y analisis espacial en un sistema informatico para apoyar
las actividades de toma de decisiones de una organizacion”?3, fundamentada esta
definicion en el hardware y software, asi como en los procedimientos de analisis
que finalmente hacen los usuarios, asi mismo Webster, puntualiza que los SIG son
“un tipo especializado de base de datos que se caracteriza por la capacidad de
manipular datos geograficos que se pueden representar como imagenes™?, que
direccionaran al usuario hacia su destino, asi mismo da a conocer los datos,
patrones y aspectos que le colaboran al usuario a tomar decisiones correctas.

Las funciones de un Sistema de Informacion Geogréfica son:

Incorporacion de la informacion. Se incluye aqui no solo el paso de datos
geogréficos a una forma analitica (digitalizacién), sino también la integracién en
el sistema de las bases de datos.

Gestion de la informacion. Se debe aplicar una busqueda tematica espacial, de
tal manera que los analisis sea multicondicionados a la ubicacién requerida, de
ahi que los procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion,
desde su obtencion (por creacion o captura), hasta su disposicién final (su
archivo o eliminacién deben facilitar la combinacion y circulacion de la
informacién, garantizando confidencialidad de la informacion.

21 ROLDAN, SALGUIERO, Jorge Luis. Sistema de informacion ejecutivo, estudio descriptivo sobre
la situacién de Espafia, 2000. p. 1.

22 SUNER, SITJAR, Josep. Los sistemas de informacion geogréfica al servicio de la sociedad, 2009.
p. 3.

2 TARDIVO, Raquel. Georreferenciacion, Modelizacion de datos y sistema de informacion
geograéfica, 2020. p. 11.

24 TARDIVO, R., Graciani. Procesamiento digital de informacion territorial, 2008. p.1.
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Andlisis de la informacién. A partir de la preparacién de los datos (apartados A
y B) se utilizan procedimientos de andlisis territorial para la obtencién de
resultados. En realidad, son modelos resultantes del tratamiento inteligente de
la informacion, condicionados por las hipotesis contempladas. Los resultados
pueden ser mas o menos reales en funcién de la bondad de los datos y de la
veracidad de las hipoétesis utilizadas. Con el fin de que el SIG cumpla con
determinada tarea, es necesario hacer uso de todas sus funciones, desde la
recopilacién de la informacion hasta la visualizacién de la misma.

Interrelacion con el usuario, el usuario interactta con el SIG, con el fin de lograr
la salida de la informacion mas adecuada, es decir, la salida puede ser a través
de mapas, gréaficos, tablas resumen y en cualquier soporte (papel, pantalla,
exportacion de datos, etc.)?®

Teniendo en cuenta el diagrama de un SIG, presentado en la Figura 1, se integra
informacion desde la base de datos, presenta una consulta, en donde se analizan
los datos geograficos referenciados, de tal manera que despliegue los datos, hasta
obtener la salida de la informacion y al mismo tiempo la visualiza.

Figura 1. Diagrama de un SIG

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica, SIG., p.6. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/internet/sistemainformaciongeografica.pdf

2.2.4 Lageorreferenciacion.

“Proceso que permite determinar la posicion de un elemento en un sistema de
coordenadas espacial diferente al que se encuentra®, de ahi que este sistema tiene

25 TARDIVO. Op. Cit.p.6.
% ALVAREZ, Rangel; Garcia Conesa. La georreferenciacion de documentos cartograficos histéricos,
2018. p. 2.
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la capacidad de ubicar de forma exacta las entidades y oficinas que para esta
investigacion se focaliza en la ubicacion de los clientes y/o usuarios.

Principios basicos del sistema de georreferenciacion Los sistemas de
Georreferenciacion aplican un andlisis empresarial en diferentes campos
(sector bancario, financiero, comercial, de servicios, salud, educacion, entre
otros). Permitiendo ampliar, ordenar, clasificar y sistematizar la ruta de acceso
de los usuarios de una determinada organizacion; y para ello es necesario:

Elegir un campo, es decir darle un atributo al dataset raster de entrada, para
gue automaticamente se convierta en salida de informacién.

Componentes técnicos de la georreferenciacion La georreferenciacion facilita la
accesibilidad del usuario no experto a informacion?’.

De ahi la importancia de ubicar tanto, las rutas como el destino final de los usuarios
de una organizacion; partiendo de un sistema de informacion geografica interna de
la empresa; para lo cual es necesario identificar los mismos puntos en los
documentos y obtener las coordenadas en los dos sistemas de informacion. Al
momento de corregir un documento escaneado, las coordenadas originales van
relacionadas con los valores de la filay la columna en la imagen raster. Entre mayor
sea el numero de puntos, mejor y mas precisa serd la transformacion informativa,
es decir permite ser mas precisa la informacion de ubicacién que recibe el usuario
y/o cliente.

2.2.4.1 La georreferenciacion por puntos de control. La imagen en los archivos
raster, se escanean, lo cual hace que no se cuente con informacion de referencia
espacial, a través de la georreferenciacion se puede encontrar la imagen definiendo
coordenadas. “A través de mapas, de otras imagenes georreferenciadas o de
mediciones en terreno con GPS. De esta manera la precision de la
georreferenciacion dependera de la calidad de los planos™2. Por consiguiente, los
planos deben estar georreferenciados, de tal manera que los clientes y/o usuarios
requieran los accesos a las zonas de la empresa.

2.2.4.2 Lineamientos de bases de datos en la georreferenciacion. Es importante
el manejo de las bases de datos enmarcados dentro de las buenas practicas para
asegurar la integralidad del sistema de informacion, partiendo de reducir la cantidad
de datos innecesarios y colocando datos especificos de ubicacion del sitio de

27 CASCON, Jesus; RUIZ, Antonio, PASCUAL Jordi. Usos y aplicaciones de georreferenciacion y
geolocalizacién en gestion documental cartogréafica fotografias antiguas, 2018. p. 3.

28 GONIMA, Leonardo; Ruiz, Libardo. Desarrollo de una metodologia sencilla para la
georreferenciacion y medicion de distancias a partir de imagenes de satélite. Monteria Colombia:
Universidad Cdrdoba, 2010. p. 2. J[en linea] disponible en pagina web
https://www.researchgate.net/publication/228346321_Desarrollo_de_una_metodologia_sencilla_pa
ra_la_georreferenciacion_y _medicion_de_distancias_a_partir_de_imagenes_de_satelite_sistemati
camente_georreferenciadas
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determinado, el cual debe tener un identificador (ID) que define al dato como Uunico.
Por lo tanto, “la georreferenciaciéon, se debe hacer el reconocimiento y evaluacion
del estado de la informacidn contenida en los campos y verificar si existen datos
duplicados, revisién que se hace sobre una copia de la base de datos”?°.

2.2.4.3 Herramientas Utiles para la georreferenciacion. El sistema de
georreferenciacion se apoya bajo las siguientes herramientas, utilizadas para su
aplicacion.

Célculo automatico del centroide. La herramienta v. Type ejecutada desde
GRASS (Software que funciona con el lenguaje de programacion Python) en
Quantum GIS (Qgis) ha demostrado ser efectiva para el calculo del centroide.

En este proceso se relacionan las coordenadas de los vértices con el centroide.
Esta herramienta realiza una relacion de las coordenadas de cada uno de los
vértices con el centroide y asi buscar los nodos lejanos, de tal manera que
permita determinar las distancias con respecto a los nodos mas lejanos,
ademas buscar un equilibrio geométrico para calcular el centroide del poligono.

Elaboracién del Workspace. Se debe elaborar el espacio de trabajo en carpetas
especificas con el fin de guardar la informacién de los procesos y resultados,
creando una carpeta en la direccién definida para lo cual debe crear una carpeta
con el nombre datarass, donde se guarda el archivo (Ejemplo: Centros
poblados. Shp). Recuerde que el Workspace solo se crea una vez.

Herramientas con Python. Estas herramientas son disefiadas para realizar
operaciones pequefias, pero necesarias en los procesos de georreferenciacion
secuenciales, en la que la salida de una herramienta abastece la entrada de
otra. La secuencia de comandos que crea puede ser una parte esencial del flujo
de trabajo, una tarea que debe repetir una y otra vez; para los cuales se puede
crear los métodos desde afuera y dentro de ArcGIS. Fuera de ArcGIS. La
ejecuciéon se hace desde la linea de comandos del sistema operativo. Dentro
del ArcGIS. Es necesario crear una herramienta de secuencia de comandos
dentro de una caja de herramientas que integran informacién como planos,
esquemas dispersos en una organizacion, mejorando el desplazamiento de los
usuarios, por medio de méviles y web que permitan visualizar su entorno e
interactuar con el sistema, mejorara la gestion de los trabajos, el manejo de
datos se integrase con el software y la creacion de los mapas, ejecutandose
desde el cuadro de dialogo de la misma herramienta®.

2.2.5 Caracteristicas de los procesos y servicios de georreferenciacion.

Una buena estrategia de orientacion al cliente en una empresa, se debe
fundamentar a aspectos que deben convertir al cliente y/o usuario de una

2 ESCOBAR, Dairo; DIAZ, Rocio. Georreferenciacion de localidades, Una guia de referencia para
colecciones biologicas, Bogota -Colombia, 2018. p.20.
30 MORENO, MUNOZ Alfredo. Python préactico, ed. Ramac, 2019, p.51.
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organizacion, en el centro principal, para la subsistencia econémica de ese ente
econOmico, y para ello es necesario tener en cuenta las siguientes estrategias:

Identificar y fidelizar a los clientes clave: asegurar que los clientes sean fieles a
la organizacién es la clave para disminuir los costos, asegurando la estabilidad
empresarial.

Diferenciar a los distintos tipos de clientes: identificar a los clientes, ya que no
todos tienen el mismo interés.

Inversioén: si ya conocemos los diferentes clientes, sus necesidades, potencial
y tendencias de crecimiento, es momento de fijar la direccién de la empresa y
priorizar los medios y recursos.

Escuchar a nuestros clientes: las acciones de los clientes son su lenguaje de
comunicacion.

Almacenamiento de la informacion: cuando en la organizaciéon hay un gran
namero de clientes.

Agilicen el andlisis: de datos con el fin de aportar conocimiento para la empresa
y definir sus planes de accion.

Definir la estrategia de la organizacion: es necesario definir el plan estratégico
de la empresa, el cual debera incluir la vision de cliente necesaria.

Estructura orientada al cliente: las organizaciones se estructuran en funcion de
sus objetivos y estrategias, por lo que, si nos queremos orientar hacia el cliente,
debemos asegurarnos de que la estructura responde a las nuevas necesidades.

Equipo humano y formacién: los trabajadores definen las estrategias, asi como
la realizacién de los disefios de los programas y la asignacion de tareas®.

La georreferenciacion, es el uso de coordenadas en mapa que sirven para una
ubicacion espacial precisa de entidades, para lo cual es necesario desarrollar un
sistema de georreferenciaciéon en organizaciones que optimicen su capacidad de
operatividad, en lo relacionado a ubicacién al cliente y/o usuario, dentro de sus
empresas.

2.2.6 Codigo QR.

Los codigos de barras bidimensionales son una nueva generacion en el ambito
tecnolégico de los codigos de barras. “El codigo QR es un tipo de codigo, que sirve
para almacenar informacion en una matriz 2D de puntos son graficos que contienen
letras y nimeros pero que estan codificados de forma que solo se puede leer con

31 CENTRO EUROPEO DE POSGRADOS, CEUPE (Madrid Espafia). La orientacién al cliente,
Usuarios y clientes, 2020. p.6.
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la cAmara de un dispositivo inteligente, esto facilita para no digitar el sitio URI de
una pagina web” %2,

Son conocidos como (codigos de respuesta rapida), disefiados para ser leidos por
dispositivos moviles inteligentes, “El codigo consta de mdédulos negros dispuestos

en un patron cuadrado sobre un fondo blanco” ¥ y maneja la siguiente estructura
(Ver figura 2).

Figura 2. Composicion del codigo QR

Simbolos de posicion
Simbolo de alineamiento
Lineas de dimension
Version de QR

Datos y nivel de correccion
de errores.

Fuente: Servicios Tecnolégicos Moviles. Disponible en: https://serviciostecnicosmovil.com/codigos-
gr-que-son-y-quien-los-invento/

Simbolo de posicion: patrén de funcion que existe por triplicado en el simbolo,
situado en las esquinas superiores y la inferior izquierda. Sirven para calcular la
orientacion rotacional del simbolo.

Linea de dimension: patrén de funcién que permite sincronizar las coordenadas
de mapeo del simbolo ante posibles distorsiones moderadas. Separador:
patron de funcién formado por médulos blancos, cuyo ancho es de un médulo
y que separa los patrones localizadores del resto del simbolo.

Simbolo de alineamiento: secuencia alternada de mdédulos blancos y negros
gue ayuda a calcular las coordenadas de los médulos del simbolo.

Datos y nivel de correccion de errores Se aplica para restaurar los datos cuando
falta una parte del cédigo QR o esta dafiada®.

32 MENESES, Maria; GUTIERREZ, Esther. Revista Innovar: Universidad Nacional de Colombia; Vol.
24 nim. 1. 2014, p. 16.

% |bid., p.21.

34 PEREZ, Kevin. Disefio e implementacion de una aplicacion web para monitoreo de egresados de
Ingenieria de Sistemas: Universidad de Cérdoba, utilizando georreferenciacion cddigos QR, 2015,
p.32.
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Capacidad de almacenamiento de los cddigos QR. Liu Can sefiala que cuando
se trabaja con los codigos QR, este “Es capaz de manejar cualquier tipo de
informacion, por ejemplo, los caracteres numéricos y alfabéticos, Kanji, Kana,
simbolos, informaciones binarias”® como se muestra en la Tabla 1, la capacidad
permite convertir contenidos variopintos en cédigos QR y mediante el escaner se
logra una mayor difusion de la informacion.

Tabla 1. Capacidad de almacenamiento de codigo QR

Caodigos Caracteres
Numeérico 7.089 caracteres
Alfanumérico 4.296 caracteres
Binario (8 bits) 2.953 bytes
Kanji/Kana 1.817 caracteres
Micro Cdédigo QR 35 caracteres

Fuente: CAN, Liu. Analisis y estudio del cédigo QR y sus aplicaciones en centro de informacion;
Universidad de Salamanca, 2015.p. 15. Disponible en:
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/129651/TFG_InfyDoc_LiuCan_SI_95 2014-
2015.pdf;jsessionid=7F1A79DC924C84917531E25017930F66?sequence=1

2.2.7 Ingenieria de software.

De acuerdo Zelkovitz 1978, la ingenieria de software estudia las bases y secuencias
que permiten “estudiar los principios y metodologias para el desarrollo y
mantenimiento de software®, por tal razén es considerada como un area de la
ingenieria, por su versatilidad hacia diferentes campos de la vida cotidiana, desde
la elaboracién de compiladores, sistemas operativos o desarrollos de internet,
partiendo de sistemas de informacion y sistemas operativos aplicados al mundo
empresarial.

2.2.8. Modelos de desarrollo de software.
Son catalogados como patrones utilizados en software, para aplicar determinado

sistema de informacion, entre ellos estan: los modelos tradicionales y los modelos
agiles.

35 CAN, Liu. Andlisis y estudio del codigo QR y sus aplicaciones en centro de informacion:
Universidad de Salamanca, 2015. p. 16.
% ARENAS, Daniela. Ingenieria de software, 2011. p.1.
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2.2.9. Modelos tradicionales.

Estos modelos “estan basados en los primeros paradigmas de desarrollo existentes
en el campo tecnoldgico™’. Se fundamentan por un andlisis fundamental, garantiza
un desarrollo enriquecido y logran cerrar la brecha de problemas y complicaciones,
entre ellos estan:

2.2.9.1 Cascada. “Proceso de desarrollo de software llevado a cabo como fases
separadas y consecutivas, mediante un analisis y definicion de requerimientos),
implantacion (disefio, codificacion, validacion) y mantenimiento™,

2.2.9.2 Espiral. Las actividades de este modelo “es un modelo meta del ciclo de
vida del software, donde el esfuerzo del desarrollo es iterativo™°, importante tener
en cuenta los propésitos del software y las caracteristicas requeridas.

2.2.9.3 Modelo V. “Define un procedimiento uniforme para el desarrollo de
productos para las TIC., y regular el proceso de desarrollo de software por la
Administraciéon”°,

2.2.9.4 Prototipo. Es un “modelo para obtener una retroalimentacién rapida
respecto de los requisitos; permiten el desarrollo de software utilizado para dar al
usuario una vista preliminar de lo que sera el sistema”.

2.2.9.5 Proceso unificado de desarrollo. Dirigido por casos de uso, centrado en
la arquitectura y ademas es iterativa e incremental, es decir es extensible,
aplicandose a otros proyectos.

Complementando a lo anterior, el proceso especifico de georreferenciaciéon se
realiza mediante los siguientes parametros:

1. Elusuario y/o cliente, ingresa a la organizacion.

2. En su dispositivo movil, encuentra los diferentes cddigos de acceso, en
forma general.

3. Digita el cédigo del sitio a donde desea asistir.

4. Se activa la ruta de acceso, mediante el disefio arquitectdnico del lugar.
Finalmente accede al sitio*?.

87 ORTEGA, Manuel y CAMACHO, Edgar. Uso de los modelos tradicionales y las metodologias
agiles aplicadas a la industria de software colombiano: Universidad Santiago de Cali, 2019. p. 26.
38 GOMEZ, FUENTES, Maria del Carmen. Taxonomia de los modelos y metodologias de desarrollo
de software; Unioén de universidades de América Latina; 2012. p. 26.

39 FARINO, Galo R. Modelo espiral de un proyecto de desarrollo de software; Administracion y
desarrollo de proyectos. Ecuador: Universidad Estatal de Milagro., 2011. p.3.

40 SORIA' MURILLO, Daniel. Regular el proceso de desarrollo de software por la Administracion;
Universidad Unidn Bolivariana, Venezuela, 2009. p.16.

41 GARCIA, Omar. Modelos de prototipos, 2013. p.8.

42 GONZALEZ Daniel. Metodologia proceso unificado, 2017.p.41.
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2.2.10 Agiles.

De acuerdo a Bochm 2005, “son procesos ligeros que utilizan ciclos iterativos cortos.
Involucra a los usuarios con entusiasmo para establecer, priorizar y garantizar que
se atiendan las necesidades”, y aplicadas al desarrollo del software.

2.2.10.1 XP. Es la “Programacion extrema, soportada en un conjunto de reglas, con
requisitos imprecisos™.

La Metodologia XP - Extreme Programming “es una de las llamadas metodologias
Agiles de desarrollo de software mas exitosas. Es habitual relacionarla con scrum,
y la combinacion de ambas asegura un mayor control sobre el proyecto, y una
implementacién mas efectiva y eficiente”.

2.2.10.2 SCRUM. Es un “Modelo disefiado para trabajo en gestion y desarrollo de
software, mediante un proceso interactivo e incremental”®.

Scrum “no es un proceso o una técnica para construir productos; en lugar de eso,
es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y

procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas de gestion de producto

y las préacticas de desarrollo, de modo que podamos mejorar™#’.

2.2.10.3 RUP. Es una metodologia que “proporciona una familia de técnicas que
soportan el ciclo completo de desarrollo de software™2.

RUP, es un proceso de Ingenieria de Software “que proporciona un enfoque
disciplinado para la asignacién de tareas y responsabilidades dentro de un
desarrollo organizado. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta
calidad que cumpla las necesidades de los usuarios finales, dentro de unos tiempos
y presupuestos predecibles™.

43 ORTEGA, Manuel; Camacho, Edgar. Uso de los modelos tradicionales y las metodologias agiles
aplicadas a la industria de software colombiano: Universidad Santiago de Cali, 2019. p. 19.

4 REYES, Rolando. Desarrollo de la aplicacién de software, prototipo en cddigo abierto para la
monitorizacién remota de trafico de redes de telecomunicaciones. Escuela Politécnica Nacional,
2015. p. 53.

45 VILA GRAU, Juan Luis. La Metodologia XP: la metodologia de desarrollo de software mas exitosa.
Disponible en: https://proagilist.es/blog/agilidad-y-gestion-agil/agile-scrum/la-metodologia-xp/

46 REYES. Op. cit. p. 53.

47 SCHWABER Ken, SUTHERLAND, Jeff. Guia de Scrum. La Guia definitiva de Scrum: las reglas
de juego, 2013. Disponible en. https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/vl/scrum-guide-
es.pdf

48 |bid., p. 53.

49 LOPEZ ROSCIANO, Rodrigo Antonio, PECH MONTEJO, José Alfredo. Desarrollo de
herramientas de gestion de proyectos RUP usando metodologia SCRUM + XP: pruebas, 2015.
Disponible en: https://core.ac.uk/download/pdf/148684658.pdf
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2.2.11 Metodologia Programacién Extrema-XP.

Concebida por Kent Beck, en 1999, quien escribié el primer libro relacionado con el
tema. Llamado también como programacién extrema, debido a su agilidad y control
e implementacion efectiva del proyecto., es una “metodologia ligera de desarrollo
de aplicaciones que se basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacion
del cadigo desarrollado™?, fundamentada bajo la premisa de prueba error, para
obtener un software Optimo; participando activamente tanto, el cliente y quien
produce el software, asimismo trabaja bajo las variables de costo, tiempo, calidad y

alcance, llevando la aplicacion a un desarrollo extremo de efectividad.

Las fases de la metodologia XP se describen a continuacion.

Planeacién. Se fundamenta en un didlogo permanente entre los intervinientes,
es decir clientes y programadores, incluyendo lo siguiente:

O

O

O

Historias de los usuarios. Descritas por los mismos clientes, que pueden
ser descripciones cortas.

Plan de iteraciones. Las historias anteriores son debidamente
comprobadas en un ciclo de interaccion.

Reuniones de seguimiento. Mantener una constante interlocucion, con el
fin de compartir situaciones.

Disefio Esta metodologia se enfatiza en ser clara y simple

Simplicidad. Su implementacion debe de ser rapido.

Soluciones Spike. Al aparecen problemas técnicos, o cuando es dificil de
estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, pueden utilizarse
pequeiios programas de prueba (llamados “Spike”), para explorar diferentes
soluciones.

Recodificacion. Escribir nuevamente parte del codigo del sistema cuando
sea hecesario.

Metaforas. Explicar de una manera sencilla el objetivo del proyecto.

Codificacion

O

O

Disponibilidad del cliente. Involucrar al cliente en el procedimiento, con el
fin de permitir un amplio desarrollo del mismao.

Uso de estandares. XP promueve la programacion basada en estandares,
de manera que sea facilmente entendible por todo el equipo, y que facilite la
recodificacion.

Programaciones dirigidas por pruebas. Se propone un modelo inverso al
tradicional, asi primero se escribe los test que el sistema debe pasar. Luego,

50 MELENDEZ, Sintya; GAITAN Maria Elizabeth y PEREZ Neldin. Metodologia agil de desarrollo de
software programacion extrema: Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua Managua, 2016,

p.24.
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el desarrollo debe ser el minimo necesario para pasar las pruebas

previamente definidas. Las pruebas a los que se refiere esta practica, son

las pruebas unitarias, realizados por los desarrolladores. La definicion de
estos test al comienzo, condiciona o dirige el desarrollo.

Programacién en pares. Los pares deben trabajar en un mismo ordenador.

[0 Integracion permanente. Se recomienda trabajar con versiones
actualizadas.

0 Propiedad colectiva del codigo. Es necesario tener sentido colaborativo
con nuevas ideas que se direccionen a solucionar problemas, recodificar y/o
agregar funciones.

0 Ritmo sostenido. Mantener un ritmo constante.

O

Pruebas

0O Pruebas unitarias. Todos los procesos deben de ser probados y este debe
de ser definidas con anterioridad.

00 Deteccion de correcciones de errores. Si existe un error, se debe corregir
rapidamente.

O Prueba de aceptacion. En este sentido se de tener en cuenta las historias
de los usuarios de acuerdo a los ciclos de iteracion. El Cliente debe
especificar uno o diversos escenarios para comprobar que una historia de
usuario ha sido correctamente implementada®..

2.2.12 Quartiles

De acuerdo a Sweeney (2008)°? las medidas de posicion que permiten
determinar algunas caracteristicas en un conjunto de datos, estos datos van
divididos en cuatro partes a través de tres cortes que cada uno contiene el
25% de las observaciones.

Primer cuartil: Denotado por Q1, menor valor que es mayor de una cuarta parte
de los datos; es decir, aquel valor de la variable que supera el 25% y que es
superado por el 75% de las observaciones.

Segundo cuartil: Denotado por Q2 es la mediana ya que se trata del valor
localizado en la mitad de la distribucion que seria el 50%.

Tercer cuartil: Denotado por Q3, es el valor total de las tres cuartas partes de
las observaciones son inferiores o iguales a él, es decir aquel valor de la
variable que supera el 75% vy el tercer cuartii se denomina recorrido
intercuartilico.

1 bid. p. 33.
52 Sweeney, D. (2008). Estadistica para administracion y economia (10ma. ed.). Editorial Thomson.
México.
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Figura 3. Localizacién de los cuartiles
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Con frecuencia es conveniente dividir los datos en cuatro partes; asi, cada parte
contiene una cuarta parte o 25% de las observaciones. En la figura 3 se muestra
una distribucién de datos dividida en cuatro partes. A los puntos de division se les
conoce como cuartiles y estan definidos como sigue:

Q1 = primer cuartil 25%

Q2 = segundo cuartil 50%

Q3 = tercer cuartil 75%

2.2.13 Informacién basica de CEDENAR S.A. E.S.P.

La empresa, Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. (CEDENAR), es una
organizacion dedicada a la prestacion del servicio energia eléctrica al departamento
de Narifio. De igual manera también opera en temas relacionados con distribucion
secundaria, subestaciones, Geotérmica, Nuclear, Renovables, Biomasa, Edlico
costa adentro, Termosolar CSP, Mini hidro, Represa, Modernizacion de Redes,
Hidroeléctrica, Redes Inteligentes (Smart grids), Sistemas de Electrificacion Rural,
Combustible bunker/Diésel, distribucion Primaria.

MISION: Llegamos con energia limpia y sostenible de manera amigable a
nuestros clientes, generando valor con altos estdndares de calidad y
continuidad, para dinamizar el desarrollo e impactar el bienestar y la calidad de
vida de las personas, contribuyendo al cumplimiento de sus suefios.

VISION: En 2025 CEDENAR S.A. E.S.P. habra logrado que Narifio tenga el
100% de Cobertura eléctrica, fortaleciendo su valor al disminuir
significativamente la dependencia energética, al modernizar la distribucién y al
incursionar en nuevos mercados y negocios estratégicos con vision de
rentabilidad®3.

53 CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO. CEDENAR. /webcedenar/quienessomos/. Disponible
en: https://www.cedenar.com.co/webcedenar/quienessomos/
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En la actualidad CEDENAR S.A. E.S.P., cuenta con 25 oficinas autorizadas para el
ingreso de visitante, clientes y usuarios, distribuidas en la sede principal, sitio en
donde se desarrollé el proyecto de investigacion.

A continuacién, se presenta la Figura 4, en donde se muestra el plano de

CEDENAR S.A. E.S.P., con las oficinas mencionadas anteriormente, asi mismo
tiene un flujo de visitantes de 113 personas aproximadamente por dia.
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Figura 4. Plano de CEDENAR S.A. E.S.P. sede principal
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2.3 VARIABLES DE ESTUDIO

Variable independiente es:

e Software de georreferenciacion.

Variables dependientes son:

e Tiempo para el ingreso de visitantes, clientes y usuarios.

e Numero de personas que ingresan de acuerdo a que si es visitante, cliente o
usuarios.

2.4 DEFINICION NOMINAL DE LAS VARIABLES
2.4.1 Software de georreferenciacion.

Es una aplicacion web, que le permite indicar la ubicacién y la ruta para que pueda
llegar a su destino el visitante, cliente y usuario.

2.4.2 Tiempo para el ingreso de visitantes, clientes y usuarios.

“Magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos, estableciendo un
pasado, un presente y un futuro y cuya unidad en el sistema internacional es el
segundo™*.

2.4.3 Numero de personas.

“Expresion de la relacion existente entre la cantidad y la unidad”™®.

2.5 DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES
2.5.1 Software de georreferenciacion.

Es una aplicacion web, donde se utiliza como herramienta un lector de cédigo QR,
que esta sujeta de verificacion, bajo la norma de seguridad de la informacion ISO
27001. En el evento de presentar inconvenientes con el codigo QR, se ingresara
con usuario y contrasefa, con el fin de que la persona pueda loguearse y acceda a
la aplicacién web.

% REAL ACADEMIA  ESPANOLA. Definicion de  tiempo. Disponible  en
https://dle.rae.es/tiempo?m=form

%5 SOPENA, Ramaén. Diccionario ilustrado de la lengua espariola. Provenza, ISBN 84-303-0712-5
93 — Barcelona, 1977. p. 321. ISBN 84-303-0712-5
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2.5.2 Tiempo para el ingreso de visitantes, clientes y usuarios.

Esta variable se mide, mediante el desplazamiento desde el punto de inicio hasta el
punto final en minutos.

2.5.3 Numero de personas que ingresan a la empresa.

Por medio de un registro sé llevara un conteo de la cantidad de personas que
ingresan a las instalaciones de la empresa.

2.6 FORMULACION DE HIPOTESIS
2.6.1 Hipotesis de investigacion.

Con la aplicacion web zitio, se redujo el tiempo de acceso a las instalaciones de
CEDENAR S.A. E.S.P. y se mejora la orientacion de clientes, visitantes y usuarios.

2.6.2 Hipotesis nula.
Con la aplicacion web zitio, no disminuye el tiempo de acceso a las instalaciones
de CEDENAR S.A. E.S.P., y tampoco mejorara la orientacidon para clientes,
visitantes y usuarios.

2.6.3 Hipotesis alterna.

Con el uso de la aplicacibn web zitio se mejora el servicio de atencion a los
visitantes, clientes y usuarios de CEDENAR S.A. E.S.P.
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3. METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA

El paradigma positivista de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista®®, se origina
en los planteamientos de Augusto Comte, en el momento en que este da a conocer
su texto relacionado sobre el espiritu positivo, creado a partir de dichas
concepciones el citado paradigma dentro de la investigacién cientifica. Ademas de
ello, Ricoy sostiene que “el paradigma positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico”’, por
consiguiente, el paradigma positivista se proyecta a la comprobacion de una
hipétesis con base en instrumentos estadisticos para precisar los criterios de una
variable a través de la estadistica.

Por lo tanto, este proyecto es de tipo positivista, porque tiene un enfoque
metodoldgico predominantemente cuantitativo, en donde se puede determinar las
escalas de medicion para la orientacion y optimizacion del tiempo que emplean en
llegar los visitantes, clientes y usuarios a su destino.

3.2 ENFOQUE

Bonilla y Rodriguez®®, sostienen gque el enfoque cuantitativo tiene su fundamento en
el positivismo. El citado enfoque de investigacion plantea la concordancia de la
ciencia, o sea, la utilizacion de un método Unico que es el mismo de las ciencias
exactas y naturales, ademas, Monje®®, expone que este enfoque de investigacion
ha conducido a algunos investigadores de las Ciencias Sociales a tomar como punto
de partida los métodos de investigacion de las llamadas Ciencias Naturales y
transferirlos a los estudios sociales, ya que su objetivo es establecer explicaciones
a los fendbmenos, estableciendo sus particularidades, es decir, se encamina a
encontrar leyes generales que den una explicacion al comportamiento social para
lo cual, la ciencia emplea la observacion directa, la verificacion y la experiencia,
ademas, el conocimiento se establece en el analisis de los acontecimientos reales,
de los que se debe realizar una descripcion lo méas neutra y completa posible.

% HERNANDEZ Roberto, FERNANDEZ Carlos, BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la Investigacion.
México D.F, Interamericana Editores, S.A. de C.V. 2010, p.56.

57 RICQY, Carmen. Contribucién sobre los paradigmas de investigacion. Revista do Centro de
Educacéo, Vol. 31, ndm. 1, 2006. pp. 11-22.

58 BONILLA Elsy y RODRIGUEZ Penélope. Mas alla del dilema de los métodos. La investigacion en
Ciencias Sociales. 3ra. Ed. Ediciones Uniandes. Bogota. Colombia, 1997. p.21.

% MONJE Carlos. Metodologia de la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa. Universidad
Surcolombiana. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Programa de Comunicacion Social y
Periodismo. Neiva. Colombia, 2011.p.42.
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Con base en mencionado anteriormente, la presente investigacion es cuantitativa,
puesto que se realiza la medicion del tiempo que emplean los visitantes, clientes y
usuarios en llegar del punto de acceso hasta las oficinas o dependencias de su
interés.

3.3 METODO

El método de la investigacion ha desarrollado en este estudio es el cientifico, puesto
que se basa en la busqueda de la verdad a través de la medicion de datos
cuantificables que permiten determinar, analizar y optimizar los tiempos de visita en
la entidad por los visitantes, clientes y usuarios.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

“El tipo de investigacion es descriptiva porque se centra en medir con la mayor
precision cada una de las variables que son de interés para realizar la descripcion
del objeto de estudio™®. En la presente investigacion, en primer lugar, se buscé
establecer como llevar a cabo el proceso de orientacion de los visitantes, clientes y
usuarios en CEDENAR S.A. E.S.P, describiendo que hace para ubicarse, quienes
intervienen y finalmente cuanto tiempo emplea para llegar a una dependencia
determinada. En segundo lugar, con el uso de la aplicacion basada en
georreferenciacion y utilizando un mapa, se pretendié mostrar la ruta mas adecuada
para orientar a las personas y logren alcanzar su destino de una manera mas fécil;
adicionalmente, se va estar monitoreando permanentemente el tiempo en que tarde
una persona en llegar a su destino, para dar cumplimiento al objetivo de este
proyecto, buscar reducir dicho valor.

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es pre-experimental, ya que se trabajé con un solo grupo de personas, a
las cuales se les realizé una preprueba (O1) para determinar los tiempos de espera
y el nivel de aglomeracion; posteriormente se instruyé sobre el uso de la herramienta
y se volvio a realizar una post-prueba(02), para luego discutir los resultados.

GE: 01 x 02

GE: Grupo experimental

O1: Pre Prueba para el grupo experimental
O2: Post Prueba para el grupo experimental
X: Tratamiento experimental

80 QUIJANO, Armando. Guia de investigacién Cuantitativa. San Juan de Pasto: Institucion
Universitaria CESMAG, Parte 1, 2009. p. 78.
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3.6 POBLACION

La poblaciéon para Suarez®:, es un conjunto de personas sobre el cual hace
referencia a la pregunta de estudio o sobre el cual se desea concluir algo, es decir
la poblacion o universo a estudiarse hace referencia a la totalidad de sujetos que
seran analizados durante el estudio.

La presente investigacion, se desarrollé con una poblacién aproximada de 113
personas por dia que ingresan a las instalaciones de la empresa “Centrales
Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P.” en Pasto.

3.7 MUESTRA

Hernandez, Ferndndez y Baptista®?, sostienen que desde el punto de vista
cuantitativo la muestra hace referencia a un sub-grupo de la poblacién de la cual se
obtendran datos e informacion la que sera representativa de la poblacion, ademas,
la muestra se delimita de antemano con precision.

La muestra se realiza a través de un muestreo simple implica que todos los
individuos de una poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidos dentro del
estudio.

3.8 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La encuesta es definida por Cea®, como la puesta en practica de un instrumento
para la recoleccién de informacion, ya sea oral o escrita de una muestra de sujetos,
debe representar a la poblacion estudiada y la informacién obtenida se limita a las
preguntas realizadas por el investigador establecido en el cuestionario pre
codificado y elaborado para ello. Ademas, Casas, Repullo y Donado, exponen que:
‘la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”®4.
La encuesta es una técnica que se aplica a colectivos de personas elegidas por el
investigador que se realiza mediante un cuestionario, el cual contiene una serie de
preguntas referentes a un contenido. En la elaboracion de encuestas cualitativas se
hace necesario construir categorias de analisis que son grupos significativos en los

61 SUAREZ Patricio. Poblacion de estudio y muestra. Curso de Metodologia de la Investigacion
Unidad Docente de MF y C. 2011, p.35.

62 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la Investigacion.
Mac Graw Hill. Bogota. Colombia, 2004, p.65.

63 CEA, Maria. Metodologia Cuantitativa. Estrategias y Técnicas de Investigacion Social. Madrid.
Espafia, 1999. p.33.

64 CASAS Juana, REPULLO Labrador y DONADO Juan. La encuesta como técnica de investigacion.
Elaboracion de cuestionarios y ftratamiento Estadistico de datos. Recuperado de
http://www.unidaddocentemfyclaspalmas.org.es/resources/9+Aten+Primaria+2003.+La+Encuesta+l
+Custionario+y+Estadistica.pdf
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cuales se clasifican las unidades de registro, ademas, es importante ubicar en las
preguntas indicadores de sentido para el rastreo de la informacién con base en las
categorias.

3.9 VALIDEZ DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La validez para Sandin®®, hace referencia al tipo de instrumentos destinado para la
recoleccion de informacidén que expone un criterio sobre el contenido de lo que se
desea medir, en otras palabras, se trata de precisar hasta dénde las preguntas de
un instrumento de recoleccion de informacién cumplen la expectativa del estudio y
que representan el contenido a medirse, ademas, la citada autora contempla que la
validez como sindnimo de veracidad, o verdad construida, o verdad elaborada, se
constituye en el punto limite para la instauracion de la legitimidad o confiabilidad de
los trabajos de investigacién, asimismo, en investigacion cualitativa el significado
tradicional de validez ha sido reformulado o reestructurado hacia la elaboracion
social del conocimiento dandole relevancia a la interpretacién. Mishler®®, expone
que en la investigacion “inquiry- quided” el concepto de validacion adquiere mas
relevancia que el de validez, igualmente para Mishler “la validacion es el proceso a
través del cual se realiza afirmaciones y se evalla la credibilidad de observaciones,
interpretaciones y generalizaciones”™®’.

La técnica de recolecciéon de la informacion fue sometida a juicio de un experto,
quien hizo una valoracién sobre los items que componen dicha encuesta, asi como
una valoracion global del mismo. La encuesta conté con el juicio de un experto,
procedente del grupo de investigacion Tecnofilia de la Universidad CESMAG:
Magister José Maria Mufioz Botina. Por lo tanto, esta encuesta se aplico a la
poblacién objeto de estudio para los visitantes, clientes y usuarios que ingresen a
las instalaciones de CEDENAR S.A. E.S.P.

3.10 CONFIABILIDAD DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION

Corral®, expone que la confiablidad hace referencia a la precisién con que una
agrupacion de valores de pruebas mide lo que se desea medir. Hernandez,
Fernandez y Baptista, sostienen que hay distintas maneras para determinar la
confiabilidad de un instrumento de medicion. Cada instrumento utiliza una férmula
qgue permite la obtencion de los coeficientes de confiabilidad, los cuales pueden

8 SANDIN, Maria. Criterios de validez en la Investigacion Cualitativa: De la objetividad a la
Solidaridad. Universidad de Barcelona. 2000. Revista de Investigacién Educativa, vol. 18, n°1.
pp.231.

5 MISHLER, Eliot. Validation in inquiry —guided research: The role of exemplars in narrative studies.
1990. Harvard Educational Review, Vol.: 60, nim. 4, p.115.

57 Ibid., p. 95.

68 CORRAL, Yadira. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Investigacion para la Recoleccion
de datos. Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales. Venezuela: Universidad de Carabobo.
Estado de Carabobo. 2009. p. 27.

47



oscilar entre 0 y 1, donde el coeficiente de 0 significa que la confiabilidad se ha
establecido en la totalidad. Por otra parte, antes de aplicar la técnica seleccionada,
se realiz6 una prueba piloto para validar la consistencia y objetividad en las
respuestas, teniendo en cuenta el coeficiente de confiabilidad.

3.11 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con Hernandez,® el instrumento de recoleccion de informacion se
refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales
pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama
de flujo, etc. Para el desarrollo de esta investigacion se tomd como instrumento la
encuesta.

Se desarroll6 una encuesta aplicada a los usuarios que visitan CEDENAR S.A.
E.S.P., para identificar el grado de aceptabilidad del proyecto y su puesta en
marcha, la cual se disefié en formato Word e impresa para su diligenciamiento para
los usuarios con el fin de recolectar la informacion requerida para la presente
investigacion. (Ver anexo B).

69 HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C., & BAPTISTA Lucio, P. Metodologia
de la Investigacion (6 ed.). México: Mc Graw Hill, 2014. p. 37.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS EN LOS PUNTOS
DE ACCESO

Las actividades que se desarrollaron para la ejecucion de los procesos y servicios
en los puntos iniciales de acceso en CEDENAR, se hicieron con el fin de establecer
los requerimientos de informacion necesarios de visitantes, clientes y usuarios, por
lo tanto, se aplicd una encuesta con el objetivo de recolectar informacién sobre la
problematica que se presenta en los puntos de acceso para la poblacion de
CEDENAR S.A. E.S.P., quienes tienen diferentes razones para asistir a la entidad.

Se puede ver los resultados arrojados por la encuesta aplicada en la Tabla 2. Se
presentaron una serie de preguntas que estan enumeradas y en las siguientes
columnas aparece una escala de valoracion del 1 al 5 que se dio a cada respuesta.

El valor de la escala es el siguiente: Excelente (5), Bueno (4), Aceptable (3), Regular
(2), Deficiente (1).

Los resultados de la encuesta que se aplico, reflejaron con los numeros, la cantidad
de personas y la calificacion del servicio. Por ejemplo, en la pregunta 1, solo 3
personas califican el acceso a las instalaciones de manera excelente, 75 lo
calificaron aceptable y 151 personas lo calificaron deficiente; y asi mismo, se
reflejan los resultados de las demas preguntas.
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Tabla 2. Tabulacion de los resultados de las encuestas

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
NoO Excele | Bueno | Acepta| Regula| Deficie
Pregunta nte (4) ble r nte
(5) 3 (2) 1)
¢En qué puesto ubica usted la
1 facilidaq de acceso a las 3 8 75 13 151
instalaciones de la empresa?
¢La informacion suministrada en
2 | el punto de acceso a la empresa 2 9 90 16 133
para llegar a su destino fue?
¢,Como califica la sefalizacion
dentro de la empresa, para la
3 |ubicaciéon de una dependencia 5 7 85 8 145
para llegar en el menor tiempo
posible?
¢El proceso de ingreso a las
4 |instalaciones de la empresa, para 2 5 80 9 154
usted es?
¢ Coémo califica el proceso de
5 |orientacién a los usuarios dentro 7 16 69 20 138
de la empresa CEDENAR?

Fuente: Esta investigacion.

De la anterior informacion (Tabla 2), se presenta el siguiente analisis a través de

gréficas estadisticas que ilustran los resultados:

50




Figura 5. Facilidad de acceso a las instalaciones de la empresa

1% 3%

/

61%

»Excelente +Bueno - Aceptable - Regular =Deficiente
() (4) 3) (2) (1)
Fuente: Esta investigacion.
Con base en los resultados obtenidos por los encuestados se concluyé que no hay

facilidad de ubicacién para llegar a las instalaciones de la empresa. De acuerdo a
los resultados el 61% respondi6é que el acceso a las instalaciones es deficiente.

Figura 6. Informacion suministrada

1% 4%

i -

53%

-

6%

= Excelente = Buenho -« Aceptable Regular = Deficiente

) (4) 3) (2) (1)

Fuente: Esta investigacion.
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En el analisis de la informacion suministrada en el punto de acceso a la empresa
para llegar a su destino, arrojé que es deficiente con el 53% de las respuestas de
los encuestados.

Figura 7. Sefalizacion
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Fuente: Esta investigacion.

En la pregunta tres se identifico que el 58% de los encuestados respondieron que
hay deficiencia en la sefalizacion interna de las instalaciones de la empresa, la cual
dio a conocer como analisis de estudio que, se requiere definir los parAmetros de
ubicacion de forma inmediata, ya que se postulé como una necesidad urgente.

Figura 8. Ingreso a las instalaciones
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,’ 32%
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Fuente: Esta investigacion.



En la pregunta cuatro se determinaron que el 62% de la poblacion encuestada
expresaron que, para el ingreso a las instalaciones de la empresa, existen
debilidades en el procedimiento para los visitantes, clientes o usuarios.

Figura 9. Proceso de orientacion
3% 6%

7

28%

55%

8%

» Excelente +Bueno «Aceptable - Regular »Deficiente
(5) (4) (3) (2) (1)

Fuente: Esta investigacion.

Los resultados obtenidos en la pregunta cinco, revelaron que el 55% de las
personas entrevistadas calificaron los procesos de orientacién de la entidad como
deficientes para orientar al visitante, cliente o usuario en el desplazamiento a las
instalaciones de la empresa.

Se analiz6 en la investigacion desarrollada a la poblacion que participd activamente
que, la experiencia generd opiniones en cada una de las preguntas, donde se
observé que hay una valoracién del servicio de ubicacién de un 50 % como
deficiente en relacion a los procedimientos que actualmente tiene en funcionamiento
la empresa CEDENAR S.A. E.S.P., para lo cual, se propuso la implementacion de
una herramienta tecnoldgica de georreferenciacién, con el fin de mejorar los tiempos
de acceso a las instalaciones de la empresa con una innovadora aplicacion web,
gue contiene la informacion necesaria de las oficinas en un mapa con rutas donde
los visitantes, clientes o usuarios pueden ubicarse al lugar deseado de manera
rapida, eficaz y segura desde su dispositivo mévil.

4.2 DESARROLLO DEL SISTEMA DE GEORREFERENCIACION

Para el desarrollo del sistema de georreferenciacion, para la orientacion de las
personas que frecuentan a CEDENAR cuyos visitantes no laboran en la empresa,
sino que buscan realizar diligencias sobre la prestacion del servicio de energia u
algunos clientes que requieren mostrar o promocionar sus productos o servicios.
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Teniendo en cuenta que se va desarrollar la implementacion de la herramienta, se
llevé a cabo la metodologia XP (Extreme Programation), ya que se trata de un
desarrollo &gil e iterativo, y estd basado en un modelo de desarrollo por
procedimientos, con una revisién continua y ciclica; realizada en cuatro etapas que
se iteran hasta terminar el proceso.

4.2.1 Fases de la programacion extrema

La programacion extrema se perfil6 como uno de los métodos agiles que mejor
funcioné para que los equipos de desarrollo de software, lograran excelentes
resultados en el menor tiempo. En esta parte indicaremos las principales
caracteristicas de este método de gestion de proyectos y sus respectivas fases
como se muestra en la siguiente (Ver Figura 10).

Figura 10. Modelo XP

GIA XP

METOD;)

@ Planificacién
¢ 7 @ Disefio
@ Desarrollo
o Pruebas
[ Extreme Pr;)gmmmng |
| I Plam:lcaclo'n || . Ollsoho | | n. Doslanollo || V. Pr:ubas |
| 1 Histonasdeusuario | | 1. Metbora dei Sistema | | 1. Disponiisdad dei cliente | | 1. Implantacién |
| 2 PanceEntegas ||  2.TagetasCRC | [ 2 unkagdePriedas | | 2. Pruebas ce Aceptacion |
| 3.velociad e Proyecto | | 3. Sowuciones Puntuates | |3. Programacion por parejas |
| 4 neracones | [4.Funcnasdas minma| | 4.integracién |

Fuente: Esta investigacion.
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4.2.1.1 Fase de planificacion. Para tener en cuenta los diferentes procesos
secuenciados necesarios para el desarrollo del proyecto, se tiene la siguiente tabla
gue resume las iteraciones planteadas:

Tabla 3. Resumen de iteraciones

Iteracion Historia de Usuario Tareas
Disefio de interfaz

Creacion de modulo

1 Registro de usuarios

Inicio de sesion Inicio de sesion
Validacién de campos

Validacion de rutas y ubicacion

Desarrollar ayuda para el usuario
Documento de ayuda

2 Visitas de las personas a la

empresa

Mostrar resultados

Acceso al sistema

Integracion de las
variables

Reporte general

3 Reporte grafico Mostrar reportes

Fuente: Esta investigacion.

4.2.1.2 Historias de usuario. Con base a los datos y estimacion por parte de los
desarrolladores y el debido asesoramiento, se hizo el levantamiento de las
siguientes historias de usuario.
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Tabla 4. Acceso al sistema

Historia de Usuario
Numero: 1 Nombre: Acceso al sistema

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Medio Puntos Estimados: 3
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 2
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcidn: Creacion del usuario administrador podréa ingresar, update, delete,
insert y select sobre todo el esquema de zitio.

Observaciones: Se validara con el fin de que el usuario administrador quede
conforme a lo solicitado.

Tabla 5. Inicio de sesién

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre: Inicio de sesidn

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracidén Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Medio Puntos Estimados: 6
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 7
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcidn: acceso a la aplicacion web zitio del personal de seguridad y
vigilancia para el monitoreo de clientes, visitantes y usuarios.

Observaciones: Se hace la validacibn y comprobamos que el usuario
administrador puede ingresar a cualquier parte del esquema.

Tabla 6. Integracion de las variables

Historia de Usuario
Numero: 3 Nombre: Integracién de las variables

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracién Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 6
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 6
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: El usuario administrador tiene acceso al seguimiento y a los
reportes establecidos por la aplicacion web zitio.

Observaciones:




Tabla 7. Reporte general

Historia de Usuario
Numero: 4 Nombre: Reporte general

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 9
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 10
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcidn: Acceso al reporte general de los visitantes, clientes y usuarios.

Observaciones: Visualizacion del reporte de los tipos de persona.

Tabla 8. Reporte gréfico

Historia de Usuario
Numero: 5 Nombre: Reporte grafico

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia No.: N/A Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alto Puntos Estimados: 9
(Alta/ Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alto
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion: El administrador podra interpretar el andlisis con base a los
gréaficos de la aplicacion web.

Observaciones: Registr6 del ingreso de visitantes, clientes o usuarios.

Por consiguiente, se determinaron 3 iteraciones para el desarrollo del proyecto,
teniendo en cuenta los elementos necesarios para cada una de ellas.

Para las historias de usuario definidas, se presentan las siguientes tareas:
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Tabla 9. Disefio de interfaz

TAREA DE INGENIERIA

NUmero: 1 NUmero de la historia: 1

Nombre de la tarea: Disefio de interfaz

Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 5 marzo 2022 Fecha Fin: 20 marzo 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Disefio de la interfaz de acuerdo con los colores de la aplicacion,
azul y verde, con el nombre de la aplicacion web zitio.

Tabla 10. Creaciéon de médulo

TAREA DE INGENIERIA

Nimero: 2 NUmero de la historia: 1

Nombre de la tarea: Creacion de moédulo

Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 10 abril 2022 Fecha Fin: 11 mayo 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Se crean los médulos como son: Mis Areas, Oficinas y Reportes.
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Tabla 11. Registro de usuarios

TAREA DE INGENIERIA

Nimero: 3 NUmero de la historia: 2

Nombre de la tarea: Registro de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 22 mayo 2022 Fecha Fin: 25 mayo 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Creacion y administracion de usuarios desde el motor de la base
de datos.

Tabla 12. Inicio de sesion

TAREA DE INGENIERIA

NUmero: 4 NUmero de la historia; 2

Nombre de la tarea: Inicio de sesién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha de Inicio: 3 junio 2022 Fecha Fin: 12 junio 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Incorporar disefio y maquetacién, como el inicio de sesion,
registro de usuarios y modulos.
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Tabla 13. Validacion de campos

TAREA DE INGENIERIA

Nimero: 5 Numero de la historia: 2

Nombre de la tarea: Validaciébn de campos

Tipo de Tarea: Pruebas Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 23 agosto 2022 Fecha Fin: 28 agosto 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcidn: Se debe validar los campos usuario o contrasefia, y recuperacion
de contrasena.

Tabla 14. Validacion de rutas y ubicacion

TAREA DE INGENIERIA

NUmero: 6 NUmero de la historia: 3

Nombre de la tarea: Validacion de rutas y ubicacién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 23 agosto 2022 Fecha Fin: 22 octubre 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcién: Verificacion de seleccién de cualquiera de las oficinas, y las rutas
con su respectiva ubicaciéon en el mapa.
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Tabla 15. Desarrollar ayuda para el usuario

TAREA DE INGENIERIA

NOmero: 7 NUmero de la historia: 3

Nombre de la tarea: Desarrollar ayuda para el usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha de Inicio: 4 septiembre 2022 | Fecha Fin: 6 septiembre 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Creacion del médulo de ayuda

Tabla 16. Documento de ayuda

TAREA DE INGENIERIA

NUmero: 8 NUmero de la historia: 3

Nombre de la tarea: Documento de ayuda

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha de Inicio: 8 septiembre 2022 | Fecha Fin: 12 septiembre 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Documento de ayuda para el manejo de la aplicacion web zitio.
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Tabla 17. Visitas de las personas a la empresa

TAREA DE INGENIERIA

Nimero: 9 Numero de la historia: 4

Nombre de la tarea: Visitas de las personas a la empresa

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 20 septiembre 2022 | Fecha Fin: 20 septiembre 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcidon: Reunidn con las personas encargadas de la oficina de sistemas

Tabla 18. Mostrar resultados

TAREA DE INGENIERIA

NUmero: 10 NUmero de la historia: 4

Nombre de la tarea: Mostrar resultados

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 23 septiembre
2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Fecha Fin: 23 septiembre 2022

Descripcion: Confiablidad, eficiencia, integridad y de la aplicacion web zitio.
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Tabla 19. Mostrar reportes

TAREA DE INGENIERIA

Nimero: 11 NUmero de la historia: 5

Nombre de la tarea: Mostrar reportes

Tipo de Tarea: Disefio Puntos estimados: 2

Fecha de Inicio: 4 octubre 2022 Fecha Fin: 8 octubre 2022

Programador Responsable: Danny Bedoya — Mauricio Arteaga

Descripcion: Se construye el grafico de barras, con el fin de mostrar el nimero
de visitantes, clientes y usuarios y por rangos de fechas.

4.2.1.3 Tarjetas CRC. La metodologia XP para el disefio de las aplicaciones no
requiere la presentacion del sistema mediante diagramas de clases utilizando
notacion UML, en su lugar se usan otras técnicas como las tarjetas CRC (Contenido,
Responsabilidad y Colaboracién). No obstante, el uso de estos diagramas puede
aplicarse siempre y cuando influyan en el mejoramiento de la comunicacion, no sea
un peso su mantenimiento, no sean extensos y se enfoquen en la informacién
importante.

4.2.1.4 Tarjetas CRC Moddulo Login.

Modulo Login

Funcionalidades Colaboradores

Validacion datos de usuario Administrador del Sistema
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4.2.1.5 Tarjetas CRC Mddulo usuarios.

Modulo Usuarios

Funcionalidades Colaboradores

Creacién de Usuarios
Eliminacion de Usuarios
Modificacién de Usuarios
Visualizacion de Usuarios

Administrador del Sistema

4.2.1.6 Tarjetas CRC Modulo areas

Modulo Areas

Funcionalidades Colaboradores

Creacion de Areas
Eliminacion de Areas
Modificacion de Areas
Visualizacion de Areas

Administrador del Sistema

4.2.1.7 Tarjetas CRC Modulo oficinas

Modulo Oficinas

Funcionalidades Colaboradores

Creacion de Oficinas
Eliminacién de Oficinas
Modificacion de Oficinas
Visualizacion de Oficinas

Administrador del Sistema

4.2.1.8 Tarjetas CRC Modulo reportes

Modulo Reportes

Funcionalidades Colaboradores

Visualizacion grafica de barras Administrador del Sistema




4.2.2 Disefio
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Fuente: Esta investigacion.

4.2.3 Disefo de la aplicacion

La persona visitante, cliente o usuario podra ingresar a usar la aplicacién web zitio
escaneando con su equipo movil el siguiente cédigo QR.

Figura 12. Ingreso QR
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Fuente: Esta investigacion.
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Ingres6 a la aplicacion web zitio.

Figura 13. Acceso a la aplicacion
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Fuente: Esta investigacion.

Selecciona el tipo de persona, puede ser visitante, cliente o usuario.

Figura 14. Seleccion de tipo de persona

Fuente: Esta investigacion.
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Selecciona la dependencia que va a dirigirse y le hace el trazo de la ruta en el
mapa.

Figura 15. Seleccion de rutas
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Fuente: Esta investigacion.

Ingreso para el usuario administrador.

Figura 16. Acceso al usuario administrativo
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Fuente: Esta investigacion.
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Registros de areas:

En este médulo son las areas a las cuales pertenece cada oficina, donde se pueden
crear, eliminar y actualizar los registros.

Figura 17. Areas
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Fuente: Esta investigacion.

En este médulo se visualiza las oficinas creadas en la base de datos, donde se
puede crear, actualizar y eliminar cualquier registro.

Figura 18. Creacion de las oficinas
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Fuente: Esta investigacion.
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En este mdédulo se visualiza el reporte general que ha presentado la empresa con
los visitantes, clientes y usuarios.

Figura 19. Reporte general

REPORTE GENERAL
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" 0 # Todas Usuarios Visitantes Clientes Total

1 6 16 12 34

Fuente: Esta investigacion.
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4.3 CODIFICACION DE LA APLICACION

AREA
e cargarAreas
‘.J . :/

cargarAreas() {
._areaSvr.getAllAreas().subscribe((resp)

.areas = resp.data;

e nuevaArea

®0 0

nuevaArea() {
setTimeout(()
his.auxVerArea =

¥, 1);
.tipoformulario = 'Crear’';
.miFormulario.reset();
.miFormulario.enable();

e enviarFormulario
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Tabla 20. Creacién de mis areas

Universidad Cesmag Hoje ldel

Version plantilla 1

Fecha documentg  sept. 2022

Georreferenciacion para la orientacion y optimizacion de tiempo para
visitantes, clientes y usuarios de una organizacion

Documento de registro de pruebas unitarias e integracion

DRPUI

Columna Instrucciones

Id 1

Caso de Prueba Mis Areas

Descripcion Se realiza cada una de las pruebas a las funciones que tiene el modulo CRUD y
modales.

Fecha 27 de septiembre del 2022

Funcionalidad / Caracteristica cargarArea, nuevaArea, editarArea, eliminarArea, verArea, cerrarSesion,

campoEsValido, enviarFormulario, cerrarModalCrearExitoso, modalEliminarArea,

Datos / Acciones de Entrada Se ejecuta la funciones de Mis Areas y los demas atributos.
Resltado Esperado Los resultados optenidos son acorde con las espectativas que se tenia (CRUD y
Modales)

Procedimientos especiales requeridos Ninguno

Dependencias con otros casos de Prueba |Estas areas estan relacionadas con oficinas.

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido Los resultados son los optimos
Estado Optimo

Ultima Fecha de Estado 03 Octubre del 2022
Observaciones Excelentes los resultados
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Oficinas

e cargarOficinas

00

cargarOficinas() {
5._oficinaSvr.getAllOficina().subscribe((re

.oficinas = resp.data;

console.log( .oficinas);

e nuevaOficina

newOficina() {
tipoFormulario = 'Cre
.miFormula enable();

.banderaClassCardImagen =
setTimeout (() {

.auxVerOficina
}s 1)5
.miFormulario.reset({
latitud: .center[1],
longitud: is.center[e],

1)

e enviarFormulario

72



Tabla 21. Creacién de mis oficinas

Universidad Cesmag Hoja 2de?2

Version plantilla 2

Fecha documento,  sept. 2022

Georreferenciacion para la orientacion y optimizacion de tiempo para
visitantes, clientes y usuarios de una organizacion

Documento de registro de pruebas unitarias e integracion

DRPUI
Columna \ Instrucciones
Id 2
Caso de Prueba Mis Oficinas
Descripcién Se realiza cada una de las pruebas a las funciones que tiene el modulo CRUD y
modales.
Fecha 27 de septiembre del 2022
Funcionalidad | Caracteristica cargarOficina, nuevadficina, editarOficina, eliminarOficina, verOficina,

cerrarSesion, campoEsValido, enviarFormulario, cerrarModalCrearExitoso,
modalEliminarArea,

Datos / Acciones de Entrada Se ejecuta la funciones de Mis Oficinas
Resultado Esperado Los resultados optenidos son acorde con las espectativas que se tenia (CRUD y
Modales)

Procedimientos  especiales requeridos Ninguno

Dependencias con otros casos de Prueba

Informacion para el seguimiento

Resultado Obtenido Los resultados son los optimos
Estado Optimo

Ultima Fecha de Estado 03 Octubre del 2022
Observaciones Excelentes los resultados
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Tabla 22. Prueba de integracién

PLAN DE PRUEBA

Identificacion: PI1001
Elementos a probar: - Agregar Area
- Buscar Area
- Agregar Oficina
- Mirar Oficina
Enfoque: Ascendente
Criterio de acertacion: La salida coincide con la esperada
Criterio de suspension: Hasta lograr cobertura de codigo
Tarea: Agregar oficina buscando el area que
se registro previamente
ZITIO
i— ———————— 74———'—x—— -_— e e . —:
I Area : Oficinas I
e~ |
I -: : I
| Post_Area | || Get_Area : Post_Oficina |
| | ! |
I I : I
|| AgregarArea |, | VerArea | | Asignar Oficina | |
I
| ! |
F======== : I
[ M2 | M3 |
L e o e e e e — ——— — ———— o — — - — — -

Aqui se parten las pruebas unitarias en este caso los elementos a probar son
agregar area, buscar area, agregar oficina y mirar oficina; entonces se crea primer
modulo que es M1 se probd que la prueba unitaria en este caso solo es el médulo
gue permite agregar area, luego en M2 se agrega ver area hay ya hemos integrado
dos cosas que es agregar y ver, por ultimo M3 agregar oficina para ello se tuvo que
integrar el médulo 1 y el médulo 2 para que en el momento de agregar area aparece
el area agregada y buscar el area que se agrego para el registro de la oficina.
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4.3.1 MapBox

Es una herramienta de cédigo abierto la Api WebGis, que permite integrarla con
facilidad a cualquier proyecto, donde puede hacer uso de los mapas existentes
como también crear unos de forma personalizados, sobreponer mapas con
extension dxf y también la creacion de capas, apuntadores y asi una cantidad de
opciones que desee cada desarrollador.

4.4 PRUEBAS DE LA APLICACION

Caodigo QR lo encontrara en la entrada para que se pueda loguear de forma rapida
a la aplicacion web donde visualizard un mapa con las oficinas y sus respectivas
rutas de destino de las instalaciones de la empresa CEDENAR.

Figura 20. QR

By

Fuente: Esta investigacion.

Mediante el cddigo QR se escanea el codigo para el ingreso a la plataforma web
zitio.
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Figura 21. Escaneo de cddigo QR

Fuente: Esta investigacion.

El usuario ingresa mediante el cédigo QR a la aplicacion web zitio.

Figura 22. Plataforma zitio

Fuente: Esta investigacion.
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El usuario se dirige a la oficina de redes para solicitar el arreglo de un transformador.

Figura 23. Usuario dirigiéndose a oficina de redes

>

Fuente: Esta investigacion.

El usuario llega a la oficina de redes para solicitar el arreglo de un transformador.

Figura 24. Oficina de redes

Fuente: Esta investigacion.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

En total de la poblacion participaron 113 personas de la cuales 76 mujeres y 37
hombres, lo cual representa al 67,2% y el 32,8%. En el cual 25 eran personas entre
los 18 y 25 afios, 86 personas entre los 26 a 36 afios y solo 2 personas estaban
entre los 37 a 45 afos. Esto se puede evidenciar en las figuras 25 y 26.

Figura 25. Poblacién participante
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Figura 26. Rango de edades de la poblacion
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Por otra parte, entre las categorias de participantes, 68 son visitantes del lugar, 33
son usuarios frecuentes y 12 son clientes que tuvieron acceso a la aplicacion web
para dirigirse a las oficinas que estan habilitadas a la atencidén al publico en las
instalaciones de la empresa CEDENAR S.A. E.S.P. ubicada en la calle 20 No. 36 —
12 de la Avenida de los Estudiantes en San Juan de Pasto, esto se puede observar
en la figura 27.

Figura 27. Tipo de usuario
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Figura 28. Dependencias mas visitadas
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Otra informacién resultante de este estudio, se puede observar en la Figura 28, en
donde se aprecia que las dependencias mas visitadas por los clientes, usuarios y
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visitantes fueron el auditorio, redes, servicios administrativos, sistemas y por ultimo
division administrativa. Analizando estos resultados, también se puede resaltar que
el tipo de personas que acuden a CEDENAR S.A. la mayoria son en calidad de
visitantes, en razén a que acuden ante la entidad para recibir capacitaciones en
diversos temas que la entidad programa durante todo el afio.

5.2 APLICACION DE LA PREPRUEBA

A continuacion, se daran a conocer cdmo se realizd la preprueba con las 113
personas que ingresaron a CEDENAR. En la Figura 29 y 30 se muestra cuales
fueron las dependencias a donde los usuarios emplearon mas tiempo en llegar a su
destino, para contabilizar el tiempo se emple6 un cronémetro y se acompafan a los
participantes para corroborar la informacion. El tiempo que se tuvo en cuenta para
la investigacion es el resultado del promedio de tiempos empleados por los usuarios.
Se puede observar que el mayor tiempo recorrido sin la aplicacion fue la oficina de
la Secretaria del Centro Local de Control con 8 minutos de promedio en recorrido;
luego esta la oficina de Salud ocupacional con 7.3 minutos y tercer lugar la
fotocopiadora con 7 minutos. Analizando los resultados, hay una relacion
directamente proporcional entre el tiempo empleado y la distancia existente entre la
entrada y la ubicacion del lugar, siendo asi que la oficina a donde las personas
emplean un mayor tiempo en el recorrido es la Secretaria del Centro Local de
Control, porque precisamente es la mas alejada de la entrada.

Figura 29. Tiempos de mayor recorrido en la preprueba
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En ese orden de ideas, en las oficinas que tomaron menos tiempo en recorrido por
parte de los participantes fueron la cafeteria con 4.2 minutos, seguida de las
dependencias de comunicaciones y prensa con un tiempo de 4.6 minutos y la oficina
redes con 4.7 minutos. Por lo tanto, se puede mencionar que el tiempo que se
emplea en llegar a una oficina es directamente proporcional a la distancia,
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guardando relacion entre estas dos magnitudes. Este aspecto se puede evidenciar
en la Figura 30.

Figura 30. Tiempos de menor recorrido en la preprueba
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5.3. APLICACION POSTPRUEBA

La poblacién que participaron en la encuesta fueron 113 personas, en este parte
hubo necesidad de orientar a las personas tuvieron acceso a la aplicacion web,
antes de dirigirse a las oficinas que estan habilitadas a la atencion al publico en las
instalaciones de la empresa CEDENAR S.A. E.S.P. ubicada en la calle 20 No. 36 —
12 de la Avenida de los Estudiantes en San Juan de Pasto.

A continuacién, se evidencian los resultados de tiempo promedio de recorrido
después de dar a conocer la aplicacion, esta prueba se realiza el dia 6 de octubre
de 2022; 6 dias después de la pre-prueba; esto con el objetivo de que los usuarios
y participantes tuviesen la oportunidad de conocer la interfaz y el funcionamiento de
la aplicacion movil.

En este caso, se encontr6 que el mayor tiempo empleado por las personas
utilizando la aplicacion y con el fin de medir dicha variable se us6 un cronometro fue
la sala de control con 3.3 minutos, seguido de secretaria de la sala de control con
3.1 minutos y spard (sistema para administracion de redes de distribucion de
potencia) con 3 minutos. Es decir, asi como en la pre-prueba, se evidencia que la
oficina con mayor tiempo empleado en recorrido es aquella que se encuentra mas
alejada de la entrada de la entidad, pero con la salvedad que este tiempo fue menor,
este asunto se discutirh mas adelante. Los datos obtenidos se encuentran en la
Figura 31.

81



Figura 31. Tiempos de mayor recorrido en la postprueba
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Por ultimo, en las oficinas que tomaron menos tiempo en su recorrido fueron redes
con 1.1 minutos, seguida de servicios administrativos con 1.2 minutos y la oficina
comunicaciones y prensa con 1.3 minutos, se mantiene la relacion a menor tiempo
menor distancia, tal como se muestra en la Figura 32.

Figura 32. Tiempos de menor recorrido en la post-prueba
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5.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

El objetivo de la presente encuesta fue conocer la satisfaccion de los usuarios,
clientes y visitantes en aquellos aspectos relacionados con el manejo de la interfaz,
la seleccion de las dependencias, las ubicaciones y los trazados de las rutas en el
plano desde la aplicacion web zitio.

La poblacion que participaron en la encuesta fueron 250 personas que tuvieron
acceso a la aplicaciébn web para dirigirse a las oficinas que estan habilitadas a la
atencion al publico en las instalaciones de la empresa CEDENAR S.A. E.S.P.
ubicada en la calle 20 No. 36 — 12 de la Avenida de los Estudiantes en San Juan de
Pasto, en la Tabla 23 se presenta los resultados de las respuestas de los
encuestados.

Tabla 23. Tabulacion de la encuesta de satisfaccion clientes

Totalmente | De acuerdo | Desacuerdo
No. Pregunta de acuerdo 2 3

1)

¢, Cudles son las probabilidades de

1 que vuelvas a usar nuestra 102 139 9
aplicacion web?

¢La aplicaciéon web si le indico la

2 ruta en el mapa a la oficina que 127 110 13
usted esperaba?

¢,Con esta nueva herramienta le

3 llevo menos tiempo en ubicar las 162 82 6
oficinas?
¢, Usted cree que esta aplicacion
4 web le ayudaria a mejorar su 109 126 15

imagen a la empresa?
¢ Usted cree que esta aplicacion
web cumple a satisfaccion con las
5 necesidades que el visitante,
cliente o usuario busca para
orientarse dentro las instalaciones
de la empresa?
¢Usted tuvo la necesidad de
6 solicitar ayuda a otras personas
para el manejo de la aplicaciéon
web?
¢, Como calificarias tu experiencia
general con nuestro producto?

178 56 16

15 18 217

166 68 16
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Figura 33. ¢ Cuales son las probabilidades de que vuelva a usar la aplicacion web?
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Fuente: Esta investigacion.

Como se puede observar, el 56% estuvo de acuerdo con seguir utilizando la
herramienta tecnologica implementada en la empresa para la orientacion, ubicacion
y optimizacion de tiempo de llegada a las oficinas correspondientes, ya que les
representd un ahorro de tiempo en sus diligencias.

Figura 34. ¢ La aplicacion web, si le indico la ruta en el mapa a la oficina que usted esperaba?
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\

44% 51%

[ Totalmente de acuerdo [l De acuerdo [ Desacuerdo

(1 (2) 3)
Fuente: Esta investigacion.

Al analizar los resultados de la Figura 34, el 95% de las personas que respondieron
las encuestas afirmaron estar totalmente de acuerdo o de acuerdo porque el uso de
la aplicacion web zitio fue muy Util para ubicarse, siguiendo la ruta indicada por las
instalaciones y asi poder llegar a su destino, de manera mas rapida y segura.
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Figura 35. ¢ Con esta nueva herramienta le llevd menos tiempo en ubicar las oficinas?
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Fuente: Esta investigacion.

Los resultados de la investigacion que se le hizo a los entrevistados el 98% en su
opinidn estuvieron de también totalmente de acuerdo y de acuerdo porque la
aplicacionweb zitio les ayudd a agilizar su ubicacion y por ende la optimizacion del
tiempo dellegada a cada oficina correspondiente.

Figura 36. ¢ Usted cree que esta aplicacion web, le ayudaria a mejorar la imagen de la empresa?

Bl Totalmente de acuerdo [I] De acuerdo [J] Desacuerdo

(1) ) 3)
Fuente: Esta investigacion.

En el andlisis realizado segun la Figura 36, el 94% de los encuestados respondieron
gue estan de totalmente acuerdo y de acuerdo con la aplicacion web zitio, porque
de esta manera indica que los procesos de la organizacion son mas eficientes y la
incorporacion de la tecnologia beneficia a la empresa.
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Figura 37. ¢ Usted cree que esta aplicacion web, cumple a satisfaccion con las necesidades que el
visitante, cliente o usuario busca para orientarse dentro de las instalaciones de la empresa?
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Fuente: Esta investigacion.

Como se denota el 94% de los encuestados manifestaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacién web zitio, en
cuanto le sirvi6 de orientacion dentro de las instalaciones de Cedenar y la
disminucién en el tiempo de desplazamiento.

Figura 38. ¢ Usted tuvo la necesidad de solicitar ayuda a otras personas para el manejo de la
aplicacion web?

7%

87%

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo [ Desacuerdo
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Fuente: Esta investigacion.
Se puede observar que el 87% de las personas encuestadas no tuvieron la
necesidad de ninguna ayuda para el manejo de la aplicacion web zitio, ya que el

disefio es bastante sencillo y facil de manejar, con una interface agradable y
pensando en la persona.
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Figura 39. ¢ Como calificarias tu experiencia general con el producto?
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Fuente: Esta investigacion.

Segun el andlisis de la encuesta, el 94% de los encuestados estuvieron totalmente
de acuerdo y de acuerdo que es una buena aplicacion, ya que cumple con las
expectativas y las necesidades de las personas que se acercan a Cedenar.

Por otra parte, con los resultados obtenidos por la aplicacion web zitio se pudo
observar que no se presentd aglomeracion, tampoco personas deambulando por
otras oficinas, y también con base en el analisis de la investigacion se puede decir
que la aplicacién web cumplié con los objetivos especificos mejorando los tiempos
de orientacién y ubicacion de las oficinas por los visitantes, clientes y usuarios.

Las preguntas de las encuestas aplicadas para la investigacion de satisfaccion
fueron fundamentadas en los estdndares de las métricas de calidad establecido por
el estandar ISO 9126 y focalizadas en las caracteristicas a evaluar por los visitantes,
clientes o usuarios de la poblacién seleccionada como lo son: la usabilidad,
funcionalidad y confiabilidad.

Cabe destacar que los participantes notaron la importancia de crear herramientas
agiles y utiles desde el uso del QR que ayuden a los usuarios de diferentes servicios
como los que ofrece CEDENAR. En este caso, el hecho de que la plataforma
estuviera creada con una interfaz Optima para los usuarios, favorecié que los
participantes quisieran continuar usando la plataforma, tal como lo menciona el
autor suele ser una de las ventajas del uso de la sefializacion o elementos visuales
de la propia plataforma o aplicacion.

Adicionalmente, el estudio permiti6 que la aplicacion web zitio tuviese
transversalidad en el tiempo y se reconociera como esencial para su seguimiento y
uso. Finalmente, las investigaciones evidenciaron las ventajas con respecto a esta
tecnologia en aplicaciones moviles, lo cual favorecié a los resultados obtenidos vy,
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por lo tanto, logré cumplirse con cada uno de los objetivos planteados en este
trabajo.

Para poder cumplir el objetivo general y especificos de esta investigacion (ver
numeral 1.5), se llevé a cabo la aplicacion movil y se construy6 una interfaz que
fuera de facil acceso y uso; esto, se logré evidenciar en los resultados con respecto
a la utilidad de la herramienta en cuanto a la disminucién del tiempo de recorrido,
adicionalmente, en la encuesta de satisfaccion se logré determinar que mas del 87%
desea seguir usando la herramienta. En cuanto a los objetivos especificos, se logré
cumplir con lo propuesto ya que se entregd un producto funcional y de calidad, lo
cual se ve favorecido con el uso de las herramientas tecnoldgicas, que brinda mayor
calidad de vida.

5.5 DISCUSION DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se procede a realizar un analisis con respecto a la pre-
pruebay post-prueba, en cuanto al promedio de tiempo recorrido en las oficinas. Se
puede evidencia los promedios existentes del recorrido de las oficinas de menor a
mayor rango, antes de la implementacion y puesta en marcha del aplicativo web
zitio.

A continuacion, se presentan las figuras donde se realiza la comparacion entre los
tiempos empleados por las personas; aquellas en quienes emplearon mayor y
menor tiempo; contemplando los tiempos de desplazamiento a la cafeteria, la oficina
de comunicaciones y la de prensa, se disminuy6 de 4.2 a 2.1 minutos, de 4.6 a 1.3
minutos y de 4.7 a 1.1 minutos respectivamente, tal como se indica en la figura 40.
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Figura 89. Comparacion de tiempo promedio en preprueba vy post-prueba
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Es decir, se calcula un promedio entre los valores resultantes de la pre-prueba de
4.5 minutos y la post-prueba de 1.5 minutos, con el uso de la aplicacién web zitio;
por lo tanto, se obtiene una reduccion de tiempo del 63%, con lo cual se puede
afirmar que se comprueba la hipotesis de investigacion, la cual sefala que se
buscaba reducir el tiempo de acceso a las instalaciones de Cedenar y, por lo tanto,
se puede indicar que se cumple dicha hipétesis, en cuanto a menor tiempo
empleado.

En las mismas circunstancias, se pudo medir el tiempo para aquellas oficinas en
donde se empleaba un mayor valor, entre ellas, la fotocopiadora, la dependencia de
salud ocupacional y la secretaria del centro de control local. En las mediciones
realizadas se obtienen los siguientes datos promedio: los tiempos de
desplazamiento a la cafeteria, a la oficina de comunicaciones y de prensa, se
disminuy6 de 7.0 a 2.4 minutos, de 7.3 a 2.4 minutos y de 8.0 a 3.1 minutos
respectivamente, tal como se indica en la Figura 41.
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Figura 90. Comparacion de tiempo promedio en preprueba vy post-prueba
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Aplicando el mismo criterio, al momento de calcular el promedio entre los valores
de la pre-prueba de 7.4 minutos y la post-prueba de 2.7 minutos, con el uso de la
aplicacion web zitio; por lo tanto se puede evidenciar que se obtuvo una reduccion
del 63% en tiempo; es decir, que en los sitios mas alejados también se presentd
una reduccion significativa de tiempo, ratificando y constatando de esta manera la
hipotesis de investigacion, centrada en buscar reducir el tiempo de acceso a las
instalaciones de la entidad; ya sea a distancias cortas, como a distancias mas
extensas; en ambas circunstancias se logra la reduccion del tiempo empleado por
los visitantes, clientes y usuarios a las instalaciones de CEDENAR S.A. E.S.P.

A continuacioén, en la Figura 42 se puede apreciar todo el ejercicio investigativo
realizado, el cual se encuentra debidamente detallado (Ver anexo A), en donde se
muestran las oficinas y los tiempos por persona, tanto en la pre-prueba como en la
post-prueba. El resultado de los tiempos promedios empleados por las personas sin
utilizar la aplicacion fue de 6 minutos, en cambio cuando se hace uso de la
aplicacion web zitio, el resultado fue de 2.2 minutos, corroborando que este
software si cumplié con su objetivo de disminuir el tiempo de ubicacion en un 63%
como se detalla a continuacion.
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Figura 42. Comparativo recorrido de tiempos
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La investigaciéon permitié demostrar la importancia de la agilidad en los procesos de
ubicacion, dirigido a visitantes clientes y usuarios, cuando requieran atender
asuntos de tipo empresarial, personal o de servicios, priorizando el tiempo de
atencion y gestion oportuna de solicitudes para que estas sean realizadas con éxito.

Permite evidenciar que los resultados mejoraron en relacion a la disminucion de los
promedios de tiempo en los recorridos de los visitantes, clientes y usuarios por cada
dependencia de la empresa, se obtuvieron los resultados de manera general de la
pre-prueba y pos-prueba; resaltando la disminucién de tiempo que se obtuvo con
las personas que visitaron y utilizaron la aplicacion web zitio como guia util y
practica durante su recorrido.

Por consiguiente, es posible presentar el balance respecto a las hip6tesis de
investigacion comprobadas en el presente documento, después de realizar el
analisis de la informacién obtenida cabe notar lo siguiente:
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Tabla 24. Rangos de quartiles
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De la tabla 24 se indica un rango de cuartiles, cabe mencionar que en el rango de
alto se ubica el promedio del 63%, corroborando el cumplimento de la hipotesis de
investigacion y se puede observar que el nivel alcanzado en la reduccion del tiempo
de recorrido entre los visitantes, clientes y usuarios que hicieron uso de la aplicacion
web zitio, fue significativo para ellos.

Con el uso de la aplicacion web zitio, se demuestra que se logran reducciones
significativas de tiempo respecto al recorrido en las 24 oficinas de la empresa, en
un promedio del 63% por lo cual se cumple la hip6tesis de investigacion, que
sefalaba “busca reducir el tiempo de acceso a las instalaciones de CEDENAR S.A.
E.SP.¢

Ademas, en la encuesta de satisfaccion se encontr6 que aplicacion web zitio
contribuye a la mejora en la orientacion de las personas en un 67% dentro de las
instalaciones de Cedenar y como se mencioné anteriormente la disminucion en el
tiempo de desplazamiento, tal como se muestra en la figura 43.

Figura 43. ¢ La aplicacion web zitio, le sirvio para orientarse en las instalaciones de Cedenar?

6%

67%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Desacuerdo

(1 2) 3)
Fuente: Esta investigacion.

Cabe sefialar que tomando como referencia la tabla de quartiles, se evidencia que
la mejora en la orientacion se ubicé en el nivel alto, ya que con el 67% de
satisfaccion mencionada por los visitantes, clientes y usuarios de Cedenar, se
vuelve a comprobar la hipdtesis de investigacion que sefalaba “mejora la
orientacion de clientes, visitantes y usuarios.”
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo a la caracterizacién de los procesos y servicios que se llevaron a cabo
en los puntos iniciales de acceso a las organizaciones con el fin de establecer los
requerimientos de informacion necesarios de visitantes, clientes y usuarios, se pudo
evidenciar que la mayoria son visitantes, pertenecen al género femenino y sus
edades oscilan entre los 26 y 36 afios de edad; es decir, que las entidades deben
establecer procesos hacia el sector externo y pensando en la juventud, para la cual
debe considerar el desarrollo de aplicaciones utilizando las TIC.

En segunda instancia, se pudo desarrollar un sistema de georreferenciacion para
organizaciones, con el fin de mejorar la atencién de los puntos de acceso,
disminuyendo el tiempo de atencidon y orientacion a los visitantes, clientes o
usuarios; hecho que se pudo corroborar en las distintas mediciones que se
realizaron y concluyeron que la aplicacion web zitio disminuyo en promedio el 63%
del tiempo de ubicacién, generando satisfaccion a las personas que acuden a
Cedenar, ya que se utilizé los sistemas de informacion geografica en escala para
mejorar el servicio de ubicacién y orientacion.

En tercera instancia, se adelantaron las actividades para validar el sistema de
georreferenciacion aplicacion web zitio, tanto a nivel de pruebas sin el software
como con el uso de la herramienta, encontrando que con su implementacion se
mejoro la eficacia en la organizacion en cuanto a la ubicacion mas precisa de las
dependencias.

Con la comparacion de los resultados obtenidos se pudo observar que hubo un
ahorro de tiempo en un 63%, el cual mejoré la ubicacion de las dependencias y asi
mostrando la eficiencia de la aplicacién web zitio.

Por otra parte, se concluye que se mejord la orientacion de visitantes, clientes y
usuarios en los puntos de acceso a las instalaciones de CEDENAR S.A. E.S.P. en
un 63% y esto trajo como consecuencia la disminucion de las aglomeraciones en la
entrada, a través de la aplicacion web zitio, las personas no se quedaban en este
sitio, sino que se desplazaban a la dependencia u oficina que requerian,
cumpliendo de esta forma la hipotesis de esta investigacion.

93



7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la comunidad tener en cuenta los siguientes aspectos para el
manejo de la aplicacion web mavil:

Para su acceso debe disponer de un equipo inteligente (Smartphone) con acceso a
internet, el cual se debe escanear un cédigo QR para la entrada a la plataforma
web; luego de ingresar debe identificarse como el tipo persona: si es visitante,
cliente o usuario, para el uso de la aplicacion web zitio.

El usuario deberé seleccionar una dependencia a la cual desea dirigirse, una vez
seleccionada la dependencia desde el punto de acceso le marcara una ruta y la
distancia en la que se encuentre la oficina de destino.

Para tener acceso a la aplicacion web zitio, la empresa cuenta con una red wifi que
se llama visitantes, donde también podria tener acceso si cuenta con datos moviles.

Se puede implementar la aplicacion en cualquier empresa u organizacion siempre

y cuando se tenga el plano arquitectonico con coordenadas planas (xy) para la
adecuacion en api del mapa.
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Anexos 1. Ciclo de tiempo recorrido

DATO PO RECORRIDO PO RECORRIDO CO D ON |9
ITEMS OFICINA No. FEACHA TIEMPO | PROMEDI . PO .'
PERSONAS o] PO
1 29/09/202 47 6/10/2022 1,1
2 29/05/202 5,1 6/10/2022 1,2
1 Redes 3 29/05/202 44 4,7 [6/10/2022, 1 11 -3,6 77%
4 29/05/202 g 6/10/2022] 1,2
5 29/05/202 5,1 6/10/2022 1
6 29/05/202 39 6/10/2022 1
7 29/0523/202 4, 6/10/2022] 1,1
8 29/05/202 54 6/10/2022 1,2
1 29/0522/202 55 6/10/2022 14
2 29/05/202 5,8 6/10/2022 1,2
2 Servicios Administrativos 3 29/05/202 E 54 571012022 13 1,2 -4,1 T7%
4 29/05/202 52 6/10/2022 1,1
5 29/05/202 4.9 6/10/2022 1
6 29/05/202 5,1 6/10/2022 1,1
7 29/03/202 q 6/10/2022 15
1 29/05/202 5,3 6/10/2022 1,7
3 Personal 2 29/05/202 57 59 |6/10/2022 18 19 3,9 67%
3 29/05/202 6,8 6/10/2022 2,2
4 29/05/202 [ 6/10/2022 2
5 29/05/202 55 6/10/2022 2,2
1 29/05/202 6,7 6/10/2022 1,4
4 Planeacion y Sistemas 2 6,3 1,8 -4,6 2%
2 29/09/202 q 6/10/2022 19
3 29/0§/202 6,3 6/10/2022
1 29/05/202 5,6 6/10/2022 F/
2 29/0523/202 5.8 6/10/2022] 2,2
5 Division Administrativa 2 55 1,9 -3,6 65%
3 29/09/202 54 6/10/2022 2
4 29/05/202 5,3 6/10/2022 19
5 29/0523/202 5,1 6/10/2022] 2,9
6 29/03/202 55 6/10/2022 1,2
1 29/05/202 7,3 6/10/2022 15
6 Revision Fiscal 2 29/052,/202 6,2 6,8 6/10/2022 14 1,6 -5,2 76%
3 29/05/202 q 6/10/2022 2
4 29/05/202 7,8 6/10/2022
1 29/05/202 6.6 6/10/2022] 14
7 Open Smartflex 2 29/05/202 58 5g |6/10/2022 2 18 4 69%
3 29/09/202 5,3 6/10/2022 1,7
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2

4 29/09/202 g 6/10/2022 15
5 29/05/202 6,1 6/10/2022 2,2
1 29/05/202 4.9 6/10/2022 2,1
8 Sugerencia de Distribucion y 2 29/09/202 AT 4,8 6/10/2022 1.4 19 -2,9 61%
(eneracion 3 29/0;/202 4.4 6/10/2022] 2
4 29/052)/202 49 6/10/2022 2
5 29/05/202 54 6/10/2022 1,8
1 29/05/202 7,2 6/10/2022] 25
9 Gerencia 2 29/o§/202 51 s5g |[6/10/2022 23 4 35 60%
3 29/09/202 53 6/10/2022 25
4 29/05/202 6,5 6/10/2022] 29
5 29/05/202 5,1 6/10/2022] 1,9
1 29/05/202 8,3 6/10/2022 2,9
2 29/05/202 7,1 6/10/2022] 3,1
3 29/05/202 6,7 6/10/2022 2,9
10 Auditorio 2 6,7 2,9 3,7 56%
4 29/09/202 6,8 6/10/2022 3
5 29/05/202 1 6/10/2022] 3,3
6 29/05/202 59 6/10/2022 29
7 29/05/202 6 6/10/2022 2,7
8 29/05/202 7,2 6/10/2022] 3,2
9 29/05/202 6,2 6/10/2022
10 29/05/202 55 6/10/2022
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1 29/09/2022, 6,2 6/10/2022 3
11 Juridica 2 29/09/2022, 58 6,1 [6/10/2022 24 2,7 -3,4 56%
3 29/09/2022) 6,3 6/10/2022 2,7
1 29/09/2022, 7.9 6/10/2022 3,1
12 Archivo Contable 2 29/09/2022) 51 5,9 |6/10/2022 28 28 -3,1 52%
3 29/09/2022, g 6/10/2022 2.9
1 29/09/2022, 6,5 6/10/2022 2,6
13 Centro Tecnico 2 29/09/2022, 6,2 6,4 [6/10/2022 23 23 4,1 64%
3 29/09/2022) 6,4 6/10/2022 ,
. 1 29/09/2022, 4,3 6/10/2022 2,1
14 Cafzte” 2 |29/0912027 1 % Jenonoz 7 21 21 S1%
15 Control Interno L 29/09/2022 6.9 6,6 6/10/2022 4 19 4.7 71%
2 29/09/2022, 6,9 ' 6/10/2022 1,8 ' '
) 1 29/09/2022) 6,8 6/10/2022 19
16 Taller Industrial > 290912022 5.7 6,3 611072022 2.3 2,1 -4,2 66%
1 29/09/2022, 71 6/10/2022 2,8
2 29/09/2022, 7,3 6/10/2022 2,2
17 Fotocopiadora 3 29/09/2022, 6,9 7,0 (6/10/2022 23 24 -4,5 65%
4 29/09/2022, 6,7 6/10/2022 2.9
5 29/09/2022) 6,9 6/10/2022 2,3
1 29/09/2022) 6,5 6/10/2022 3
2 29/09/2022, i 6/10/2022 2,4
3 29/09/2022, 6, 6/10/2022 19
18 Sistema 4 29/09/2022, 58 6,1 [6/10/2022 248 26 -3,5 58%
S 5 29/09/2022, g 6/10/2022 2,2
6 29/09/2022, 6,2 6/10/2022 2,1
7 29/09/2022, 6, 6/10/2022 29
1 29/09/2022) 4,2 6/10/2022 1
- 2 29/09/2022) 4.4 6/10/2022 15
19 Comunicaciones y prensa 3 29109/2022 55 4,6 671012022 14 1,3 -3,3 2%
4 29/09/2022, 4,3 6/10/2022 1,3
' 1 29/09/2022) 6/10/2022
20 Cancha microfutbol y basquet > 20/0972022 611072022
1 29/09/2022, 74 6/10/2022 3
2 29/09/2022) 75 6/10/2022 2,8
! 3 29/09/2022, 7.3 6/10/2022 2,5
21 Salud Ocupacional 7 20/0972022 7 7,3 611012022 2.2 2,7 -4,6 63%
5 29/09/2022, 7.2 6/10/2022 3
6 29/09/2022) 7.6 6/10/2022 29
1 29/09/2022, 8,2 6/10/2022 3,1
22 Secrelaria CLC 2 29/09/2022, 7.7 8 6/10/2022 3,3 31 49 61%
3 29/09/2022, 8,1 6/10/2022 29 ' '
4 29/09/2022) g 6/10/2022 3,2
1 29/09/2022, 6,4 6/10/2022 2,7
23 Spard 2 29/09/2022, 6.9 65 6/10/2022 3,2 31 34 53%
3 29/09/2022, 6,3 ' 6/10/2022 3,4 ' '
4 29/09/2022) 6,7 6/10/2022 3
1 29/09/2022, 7.3 6/10/2022 3,3
24 Sala de control CLC 2 29/09/2022, 1 6,9 [6/10/2022 34 34 -3,5 51%
3 29/09/2022, 6,3 6/10/2022
1 29/09/2022, 6,9 6/10/2022 K
2 29/09/2022) 6,2 6/10/2022 2,5
25 Jefe CLC 3 29/09/2022, 6,1 5,1 [6/10/2022 23 25 -2,58 51%
4 29/09/2022) 6,6 6/10/2022 2
5 29/09/2022, 6/10/2022 2,7
PROMEDI 63%)
O
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Tabla 25. Promedios

PROMEDIO VALOR

Sin APP 6,0 minutos
Con APP 2,2 minutos
Porcentaje de disminucion 63%
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Anexos 2. Encuesta a visitantes, Clientes o usuarios

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE IN'GENIERI'A
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS (AS) VISITANTES, CLIENTES O USUARIOS
Objetivo: Establecer la satisfaccion del cliente con respecto a la nueva herramienta
tecnolégica implementada para mejorar los tiempos en la ubicacién y orientacion de
las oficinas dentro de las instalaciones de CEDENAR S.A. E.S.P. ubicada en la calle

20 No. 36 - 12 Av. Los estudiantes en la ciudad de San Juan de Pasto

Instrucciones.

TOTALMENTE DE ACUERDO DE ACUERDO | EN DESACUERDO
1 2 3

Por favor, le solicitamos marcar con una X una sola opcion de respuesta en las
siguientes preguntas.

1. ¢Cudles son las probabilidades de que vuelvas a usar nuestra aplicacion web?
1.
2.
3.
2. ¢La aplicacién web si le indico la ruta en el mapa a la oficina que usted
esperaba?
1.
2.
3.
3. ¢con esta nueva herramienta le llevo menos tiempo en ubicar las oficinas?
1.
2.
3.
4. ¢usted cree que esta aplicacién web le ayudaria a mejorar su imagen a la
empresa?
1.
2.
3.
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¢usted cree que esta aplicaciéon web cumple a satisfaccion con las
necesidades que el visitante, cliente o usuario busca para orientarse dentro las
instalaciones de la empresa?

1.

2.

3.

¢usted tuvo la necesidad de solicitar ayuda a otras personas para el manejo de
la aplicacién web?

1.

2.

; CoOmo calificarias tu experiencia general con nuestro producto?

WP W
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Anexos 3. Encuesta a visitantes

UNIVERSIDAD CESMAG
FACULTAD DE IN'GENIERI'A
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS (AS) VISITANTES

Objetivo: Establecer los requisitos de un posible sistema de georreferenciacion,
gue permita agilizar la ubicacion y orientacién de usted dentro de las instalaciones
de CEDENAR S.A. E.S.P. ubicada en la calle 20 No. 36 - 12 Av. Los estudiantes,
con el fin de optimizar su tiempo.

Instrucciones.

Por favor, le solicitamos marcar una sola opcién de respuesta en las siguientes
preguntas.

1. ¢En qué puesto ubica usted la facilidad de acceso a las instalaciones de la
empresa?

1. Deficiente.
2. Aceptable.
3. Regular.
4. Buena.

5. Excelente.

2. ¢Lainformacion suministrada en el punto de acceso a la empresa para llegar a
su destino fue?

1. Deficiente.
2. Aceptable.
3. Regular.
4. Buena

5. Excelente.

3. ¢, Cbémo califica la sefalizacion dentro de la empresa, para la ubicaciéon de una
dependencia para llegar en el menor tiempo posible?

1. Deficiente.
2. Aceptable.
3. Regular.
4. Buena.

5. Excelente.
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4. ¢ El proceso de ingreso a las instalaciones de la empresa, para usted es?

. Deficiente.
. Aceptable.
. Regular.

. Bueno.

. Excelente.

GO WNPEF

5. ¢Como califica el proceso de orientacion a los usuarios dentro de la empresa
CEDENAR?

1. Deficiente.
2. Aceptable.
3. Regular.
4. Bueno.

5. Excelente.

Gracias por su colaboracion.
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Anexos 4. Entrevista a profesional de planeacion y sistemas

Hoy 3 febrero 2022 nos encontramos reunidos con el profesional especializado de
planeacion y sistemas y con el profesional dos de sistemas en el lugar de la
entrevista calle 20 # 36-12 avenida los estudiantes sede principal, con el fin de hacer
unas entrevistas de los estudiantes Mauricio Arteaga y Danny Bedoya.

1.

En CEDENAR hay un sistema de mapeo o seguimiento y control de los
visitantes, clientes y usuarios.

R/: CEDENAR no cuenta con un sistema para el control, sino que se tiene es
una bitacora que se la llena manualmente por el personal de seguridad.

Cuantos usuarios creen ustedes que pueden ingresar en la empresa
diariamente.

R/: Se tiene un promedio aproximadamente de 200 usuarios diarios que solo van
hacer reclamos y maso menos entre unas 300 personas mas que serian
visitantes clientes o proveedores.

¢, Podemos clasificar la clase de atencion que se puede prestar a los clientes,
usuarios o visitantes?

R/: Si, claro les podemos dar informacion de cada una de las dependencias que
clase de atencion se puede prestar.

Ustedes creen que es factible una aplicacién web para la ubicacion de las
oficinas o dependencias de CEDENAR para mejorar el flujo de visitantes.

R/: Si, pensaria que es factible ya que en el momento se lo lleva manual como
se lo habia mencionado anteriormente, con una aplicacion les ahorrariamos
tiempo a los clientes, usuarios y visitantes para hacer sus consultas.

En qué tanto, creen ustedes que aportaria esta aplicacion a la empresa

R/: Esta aplicacion seria de gran aporte para CEDENAR porque tendriamos un
control total ya que permitiria en un caso de desastres o0 eventos catastroficos
para tener el control como lo exige la norma de seguridad y salud en el trabajo.

CEDENAR tiene alguna clase de demarcacién o sefializacion o mapa para llegar
a cada una de las dependencias u oficinas.
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R/: No cuenta con demarcacioén de las oficinas o dependencias y los mapas que
se tiene son mapas preventivos de evacuacion, y no serviria para la ubicacion
porque no es detallado.
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Anexos 5. Certificado CEDENAR

CEDENAR

Centrales Eldcrricas de Nanto SA ESP,
NIT. 861,200 200-8

LA SUSCRITA JEFE DE LA DIVISION ADMINISTRATIVA
CERTIFICA:

Que, los senores DANNY GONZALO BEDOYA ENRIQUEZ, identificado con cédula
de ciudadania No. 98.391.170 de Pasto (Narino) y OSCAR MAURICIO ARTEAGA
RODRIGUEZ, |dentificado con cédula de ciudadania No. 1.085.301.494 de Pasto
(Narino), Estudiantes de la Universidad CESMAG - Programa de Ingenieria de
Sistemas, desarrollaron e implementaron en CEDENAR S.A.E.S.P., la aplicacion
“Web Zitiopasto”, la cual cumple a satisfaccién con los requerimientos y estandares
necesarios en los diferentes procesos relacionados con los Sistemas de la empresa.

Lo anterior como requisito para obtener el titulo como Ingeniero de Sistemas.

San Juan de Pasto, a los ocho (08) dias del mes de febrero de 2023

AD A JURA ERO Visto Bueno: Oficina de Sistemas

I Calle 20 N' 36 - 12 Av. Los Estudiantes - Conmutador: 7336900 - www.cedenar.com.co Pasto - Nario - Colombia R
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Anexos 6. Manual del usuario

Manual del usuario

Aplicaciéon web zitio

Haciendo camino
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA
2. MAPA

3. INICIO DE SESION

INDICE
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Esta es una aplicacion web, que no nesecita instalar de forma local ningun recurso
para el funcionamiento de la App.

Para el manejo de manera eficiente se recomienda leer el manual del usuario para
un buen uso del mismo; puede utilizarlo en cualquier dispositivo movil que tenga
acceso a cualquier navegador de internet.

MAPA

En esta parte de la interfaz el visitante, cliente o usuario que desee ingresar a las
instalaciones de CEDENAR, lo podra hacer a través de un codigo QR, que debe
estar ubicado en un sitio visible y protegido del agua y sol para evitar el deterioro.
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INICIO DE SESION

En su dispositivo movil dirijase en la parte superior y deslice con el dedo hacia la

parte de abajo y encontrara la opcion Escanear codigo QR, como lo indica en la
siguiente imagen.

Q:57

mar., 9 de noviembire

Disposmivos Muttmmedis
A ST Muos e O tanin Danca mrveme
Freguine v g Bowv; [ O
B e Cmarna el AND |
= " o
e Q D' \'; ‘v‘ - !:
s s
Inymenenl av Ve - Mot oo ot -
ol
AT, - T P
o0 R =Y ™
v . 'H : )
'.:;__\‘_\. W _ kq) o
AL Lemeitie A0 K Daven
Lo [EET
™ - £
B £l §.9
| - L N/
Commniin Canessn ¥ L Pt
casveiatule Wendiime sodgn QN 2 ls vrats
- .—. ~
" o <

Después de activar la opcion de escaneo se enciende la camara quien le reconocera
el codigo QR de la siguiente manera.

Busca un cédigo QR
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Una vez leido el cddigo QR, en algunos dispositivos lo llevan directamente a la
pagina de web www.zitiopasto.com.co, en otros casos le indicara las siguientes
opciones y usted seleccione lo resaltado en el recuadro rojo como lo indica la
siguiente imagen.

# Web address

hrpa //www sitiopasio com

Open in browser

Copy

Cancel

Después de acceder a traves del QR, encontrara esta interfaz y debe seguir las
indicaciones.

Brolodto oo oaefon expeviencin o los vsunrlos & visbrontes ole o
emprenn, optimizn ol usa de su tempo permiltgendolen eneonteare

mu clenting de mnnern fAeil v eipidn.

Sigulante
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Se debe seleccionar el tipo de persona que ingresa a la empresa si es visitante
(Persona que pasa a saludar a alguien), cliente (Proveedores, contratistas y etc.)
usuario (Quien tiene contratado un servicio o producto con la empresa).

Tipo persona

v
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Selecciona las opciones antes mencionadas.

Tipo persona

Visitante
Clente

| Ussario

Si su equipo mévil no tiene activo su GPS, para la ubicacion le pedira autorizaciéon
para activar la ubicacién geografica o de lo contrario no podra ubicar ninguna de las
oficinas de la empresa.

Parm continuar, activa la ubicacion
deal dispoaitivo, gue usa & servicio
de ubicacion de Google

NO, GRACIAS ACEITAR
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Podra seleccionar cualquiera de las oficinas de su interés.

Ofcing Cedennr ¢

B )
HETRERICHOM Y
ANTMACTIN
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PENGTTN A

SRR 1A
ATHESE TRATT Y -
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UERTWOTA DETRRAL ~

MIMIATINICTIVA
MDA

Después de seleccionar una oficina, le muestra la ubicacion y si da clic en la
imagen le indicara informacion mas detallada.
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Informacion de la oficina.

Redes

Mantenimiento Y Reparacion De Danos En BT Ubicado
En El Piso 1

Se Encuentra A 2265.88 Metros

La ruta se marca del sitio donde esta ubicado el visitante, cliente o usuario hasta la

oficina de destino.
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Anexos 7. Manual de sistema

Manual de sistema

Aplicacion web zitio

Haciendo camino
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Esta es una aplicacion web que no nesecita instalar de forma local ningun recurso
para el funcionamiento de la App.

Para el manejo de manera eficiente se recomienda leer el manual del usuario para
un buen uso del mismo; puede utilizarlo en cualquier dispositivo movil que tenga
acceso a cualquier navegador de internet.
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2. INICIO DE SESION

Para ingresar a la App por favor introduce las credenciales de acceso que te a
suministrado el administrador de la aplicacion.

Iniciar Sesion

Intipunal Tonlimeda

“zitio

Hociendo cammo

3. RECUPERACION DE CONTRASENA

Dirijase a la opcién Recuperar Contrasefia que esta debajo de iniciar sesion.

Iniciar Sesion

[Rﬁ-\‘upn-mr Contrasona ]

“zitio

Haciendo camino
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Digite un correo que esté registrado en la base de datos.

Recupera tu cuenta

introduce tu correo electronico ontmero de

Ol para Diuscar i Cusntn

“zitio

Hacliendo camino

Lrovum Corran

Recupera tu cuenta
Intraduce te corrro slectrdnics o numseo de

il para Huscar 1 cupnta

Se envio carreo carrectameants

“zitio
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a4 il s
90 o

Revisamos el correo
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Damos clic en la opcidén Recuperar contrasefia, como lo indica en la imagen el

recuadro rojo.

= M Gmall

b st

O e m

II'.V..G
§

W Nerea teren

B Ustte g crm ot

Wargeers
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Ingresa las nuevas credenciales, para que puedas tener acceso nuevamente a la

pagina web

Suscar o= 0 Sarren Pec NN

0O 6 F @& 0o ¢ B
Rocuperar Contrasena « Messss
et el con

Pors Comblar su Contraseda Ingrese o siguiente lisk

lsGoey Lamerets

= bunporvier ® Vorrow
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4. MENU DE NAVEGACION

Después de ingresar sus credenciales de acceso a la pagina web de Zitio encuentra
varias opciones donde puede acceder y explorar como Mis Areas, Mis Oficinas, Mis
Reportes, Control usuarios, Ayuda y Cerrar Sesion.

At Directiva Manminas

TN A T pe b e b

mra e

Subgerencia Administiative y Financies
Nt rege

EGerwacia Gmtion fnegetea

Soriyonm | oS
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5. MIS AREAS

Las Areas son las que estan en primer lugar jerarquicamente que las oficinas.

TS GEELTTTED U

Subgerencia Administratha y Financiera Subgerencia Gestion Energética
Famsonal § pagos Feswiores y madkdone:

6. VER MIS AREAS
Esta opcion le permite ver el nombre y la descripcién de cada elemento existente
en la base de datos

Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Gestién Energética
Prrsoral y pagoe Revisiones y medidorms

Subgerencia generacion y distribucién
Az opastive
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Con la anterior opcién le indica de esta forma la informacion.

Gerencia

Gerente general empresa

7. CREACION DE MIS AREAS

Para crear las areas se dirijase a la opcion del mas (+) donde el recuadro rojo lo
indica.

Subgerencia Administratwa y Financera

Comvmts el wrgned Feraral y pago

Subgerancia generacion y distribucion

ATes operutin
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En el siguiente formulario se ingresa los siguientes datos, nombre de las areas y
una breve descripcion.

Agrega of rombve de sy Area

8. EDICION MIS AREAS

Selecciona en la opcion que indica el recuadro rojo para la edicion de cualquiera de
las opciones del formulario correspondiente.

Subgerenca Adminstrativa y Hrancdess Subgerenca Gestion [nergéticn

M s g B et Rttt

—

Subgerencia comercial Subgerencis genemcion y datribucion

fxusesse  pa: Acus zpwwvre
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Cuando seleccione la opcion editar le muestra el siguiente formulario con los datos
existentes para su edicion o modificacién.

Subgerencia Energética

Recuperacion de perdidas de energia, instalacidon medidores y
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9. ELIMINAR MIS AREAS

Si desea eliminar un area seleccione la opcion resaltada por el recuadro rojo como
lo indica la imagen.

Gerencia
Gorantu general empress

O

Fariced y pages

Subgerencla Administrativa y Financiera

Subgerencia Gestidn Energética
Raviionss y mediiorss

Subgerencia comergial
Factuacon y par

-

1

Subgerencia g jon y di

i6n

Ares opecatra

A

En la opcion “eliminar” para quitar los datos deseados, y la opcion “volver” si no

desea eliminar.

Estis seguro de que deseas eliminar Area
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10.MIS OFICINAS

En esta opcidn le indica las oficinas existente en la base de datos.

Control Usaarios

Archiva Contable Auditorio Cafetenia
Dotirrerton 3orase Proweriss oows § Coectacare Cutwtw 2 geowrn
'
+ < 4
<
Cancha de Microfutbol Centro Tecnico Comunicaciones y prensa
670 Gepattivg Resgonen j Te0c Mea0s 08 LMy rcananes
: ST
=
< -4
Control Interno Division Administrativa Fotocopiadora
Lagu rrignis processs Advorateldn pencrs Cocxat de gocoreris
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11.VER MIS OFICINAS

Esta opcion le permite ver el nombre, descripcion, ubicacion, area asociada y una

imagen del la oficina.

Archivo Contable Auditorio Cafeteria
Docomemian (o taden ST iRCCTe | EASET IO Catwter s gurwn

R
Cancha de Microfutbol Centro Técnico Comunicacionss y prensa

Irre ceoaTie

Sevione ¢ matocn

Metza s taruscatisen

Control Interro

Segurriemic Siscetse

A

Division Administrativa

Assvirstas o parasea!

4

Forocoplagots

Czpisa e S0 ercoy

Con la anterior opcién, le indica de esta forma la informacion.

Auditodio

Provantaciones y capecascones

Subgerertia Admenistrmive y Finamciers
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12.CREAR MIS OFICINAS

Para la creacion de las oficinas deben estar creadas las Areas; para la creacion de
estas, selecciona la opcion del simbolo mas (+) como lo indica en el recuadro rojo.

e -v-df‘ L) Nowraiine ) Lrnra

== = [y
rtm l»mnm.'-:-r n '.n.:o- »vx ac

T @ =g
Lot O PP Vvt Mownteosteon

= == &=
2-"»7 v Ipwn ;g.;...—f.. % Duebecan § Garseracion

= == ==
L T P

(=]

En el siguiente formulario se ingresa los siguientes datos, nombre de las oficinas,
una breve descripcién, se debe asociar a un area y cargar una imagen en formato
(ipg, jpeg y png) de la ubicacion.
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Agrega el nombre de tu oficina

Agrega una bréve desoripcion de Iz oficina
T

Afade una palena de imagenss para avudar 2 fUS uSuarios,
chentes v visitantes 2 sé=phficar de manera mas precssa tu
oficina

Mu=v2 2l puntero kasia Ia ubicacion que deseas otorgarie a w
oficina ¥ presiona regssirar

A

Registrar
O R Ty T E—
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Y para la ubicacion de la oficina en el mapa debe mover con el puntero el simbolo
de ubicacién como lo indica el recuadro rojo.

Agregn ol nombire de tu oficine

Avtema v sisia olosinsrm ‘
L -
° A\

Fogintw
_—— e ——

13.EDICION MIS OFICINAS

Selecciona en la opcion que indica el recuadro rojo para la edicién de cualquiera
de las opciones del formulario correspondiente.

Archivo Contable Auditorio Cafeteria

Dotumentos contabies Presentaconss y capaotaocnes Cafetena gareral

Cancha de Microfutbol Centro Técnico Comunicaciones y prensa
Zana seporive Tenyones y megidores Mediog de comunicasionss
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Cuando seleccione la opcion editar le muestra el siguiente formulario con los datos

existentes para su edicion.

Auditorio

Prevantaciones y capecascaones

Subgerercia Ad=erintrative y Finamciers

e

e
%

N

14.ELIMINAR MIS OFICINAS

Si desea eliminar alguna oficina seleccione la opcién resaltada por el recuadro rojo

como lo indica la imagen.

Mis Ofidinas

Archivo Contable
Documentos conabbes

Auditorio

Presentacones y Capacitacnes

[l

Cafeteria
Cafetena general

Cancha de Microfitbol
Zona deporniva

&

Centro Técnico

Reavisiones y medidores
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En la siguiente opcion puede eliminar para quitar los datos guardados en la base
de datos.

Estas seguro de que deseas eliminar oficina
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15. MIS REPORTES

En esta opcién le permite a la empresa cuantificar y disponer de la informacion
para su analisis y ayudar a planificar para tomar las mejores decisiones en las
diferentes Areas u Oficinas.

REPORTE GENERAL
REPORTE VISITAS
e Usuarios Visitantes Clicntes Total
Lh) 18 15 43
REPORTE POR LUGARES
Top de oficinas mas vistadas: . Chin Thseson Frneacin y Sedermas Gacwnis Gerars Eniee st
. N
06
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Las estadisticas se pueden seleccionar por Visitantes, clientes y usuarios.

Centro Tecrico
Planeacion y Satemay
Gerencia General

Reces
Auceorna

00

(7

us

143

REPORTE GENERAL
REPORTE VISITAS
5 . Usuarios Visitantes Clientes Total
" 1 18 15 44
REPORTE POR LUGARES
Top de oficinas mas vistadas: Casn Tazein Bopasatn y Sieera Cacarcly Gaoern Eaten nrten:
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16. MAPA

En esta parte de la interfaz cuando el visitante, cliente o usuario que dese ingresar
a las instalaciones de CEDENAR lo podra hacer a través de un codigo QR que debe
estar ubicado en un sitio visible y protegido del agua y sol para evitar el deterioro.

e
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L }
48 040 00 00
L 1 )
LU L L L L L)

-
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LA A A L - - -—ee
.e cosse - e .o
- - - - - LA
sSesseoen -—e - - -
- - L -e e -
- censsse = .- oo -
- - - L L - -e -
-e - -e -e - - - -
- - -
.o - e\ CEI -
- - - o - -e
Sessess sesenenss - -
- - - -—e e -
- - - - - - -
- .aee - -—e
- sSeosess - -
-e - -
- - -
- -e -
e oee .o
- - -
- - -
- -e
senee -

Después de acceder a través del QR encontrara esta interfaz y seguir las
indicaciones.

Frebneto v tnesfonr experiencin o los annarion & vinkrontes e ta

ompresn, optimisns ol usa de sn tdempo peomitidndolos encontear

wu desting de mnnern fucil v rpidan

Sigulente
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Se debe seleccionar el tipo de persona que ingresa a la empresa si es visitante
(Persona que pasa a saludar a alguien), cliente (Proveedores, contratistas y etc.)
usuario (Quien tiene contratado un servicio o producto con la empresa).

Tipo persona

v
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Selecciona las opciones antes mencionadas.

Tipo persona

Vialturw
Clene

Usiarn

Si su equipo movil no tiene activo su GPS para la ubicacion le pedira autorizacion
para activar la ubicacion geografica o de lo contrario no podra ubicar ninguna de
las oficinas de la empresa.

Para continuar, activa la ubicacion
deal dispositivo, gue usa el servicic
de ubicacion de Google

NO, GRACIAS ACEVTAR
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Podra seleccionar cualquiera de las oficinas de su interés.

SOEMT LOCAL
cosTmN

PORUEC A
LA RIDCTA
ADMEBSSTHATOXY ~
¥ DNANE (LA

ULRENITA GENERAL -~

TUNTA DT CTTVA x
Mrveas

Oficinn Cedenar 5

Después de seleccionar una oficina le ensefia la ubicacion y si da clic en la

imagen le indicara informacion mas detallada.

MIMGERENCIA
TIENORTE A
AlMeakbntian
ADMENISTRAIIVA Y -~
FANASC LA

OVRFNCTA NI RAL -~

TUNLA I CTIVA
MINMINAS
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Informacion de la oficina

Mantenimiento Y Reparacion De Danos En BT Ubicado
En El Piso 1

Se Encuentra A 2265.88 Metros

La ruta se marca del sitio donde esta ubicado el visitante, cliente o usuario hasta la
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R TRABAJO DE APLICACION — ASESOR(A)
reniosany FECHA: 13/MAR/2023

San Juan de Pasto, 13/03/2023

Biblioteca

REMIGIO FIORE FORTEZZA OFM. CAP.
Universidad CESMAG

Pasto

Saludo de paz y bien.

Por medio de la presente se hace entrega del Trabajo de Grado / Trabajo de Aplicacion
denominado GEORREFERENCIACION PARA LA ORIENTACION Y OPTIMZACION DE
TIEMPO VISITANTES, CLIENTES Y USUARIOS DE UNA ORGANIZACION,
presentado por el (los) autor(es) OSCAR MAURICIO ARTEAGA RODRIGUEZ y DANNY
GONZALO BEDOYA ENRIQUEZ del Programa Académico Ingenieria de Sistemas al
correo electrénico biblioteca.trabajosdegrado@unicesmag.edu.co.

Manifiesto como asesor(a), que su contenido, resumen, anexos Yy formato PDF cumple
con las especificaciones de calidad, guia de presentacion de Trabajos de Grado o de
Aplicacion, establecidos por la Universidad CESMAG, por lo tanto, se solicita el paz y
salvo respectivo.

Atentamente,

JOSE MARIA MUNOZ BOTINA

Numero de documento: 12.985.129

Programa académico: Ingenieria de Sistemas
Teléfono de contacto: 31777076403

Correo electronico: jmmunoz@unicesmag.edu.co
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INFORMACION DEL (LOS) AUTOR(ES)

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Oscar Mauricio Arteaga Rodriguez 1085301494
Correo electrénico: NUmero de contacto:
3107065252

omarmao.101@hotmail.com

Nombres y apellidos del autor:
Danny Gonzalo Bedoya Enriquez

Documento de identidad:

98391170

Correo electrénico:
dbedoya1974@hotmail.com

NUmero de contacto:
3006923615

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del autor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Nombres y apellidos del asesor:

Documento de identidad:

Correo electrénico:

NUmero de contacto:

Titulo del trabajo de grado: GEORREFERENCIACION PARA LA ORIENTACION Y OPTIMIZACION DE TIEMPO
PARA VISITANTES, CLIENTES Y USUARIOS DE UNA ORGANIZACION.

Facultad y Programa Académico:
Ingenieria, Ingenieria de Sistemas.

En mi (nuestra) calidad de autor(es) y/o titular (es) del derecho de autor del Trabajo de Grado o de
Aplicacion sefialado en el encabezado, confiero (conferimos) a la Universidad CESMAG una licencia no
exclusiva, limitada y gratuita, para la inclusién del trabajo de grado en el repositorio institucional. Por
consiguiente, el alcance de la licencia que se otorga a través del presente documento, abarca las siguientes
caracteristicas:

a) La autorizacion se otorga desde la fecha de suscripcién del presente documento y durante todo el
termino en el que el (los) firmante(s) del presente documento conserve(mos) la titularidad de los
derechos patrimoniales de autor. En el evento en el que deje(mos) de tener la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el Trabajo de Grado o de Aplicacién, me (nos) comprometo
(comprometemos) a informar de manera inmediata sobre dicha situaciébn a la Universidad
CESMAG. Por consiguiente, hasta que no exista comunicacién escrita de mi(nuestra) parte
informando sobre dicha situacion, la Universidad CESMAG se encontrara debidamente habilitada
para continuar con la publicacién del Trabajo de Grado o de Aplicaciéon dentro del repositorio
institucional. Conozco(conocemos) que esta autorizacién podra revocarse en cualquier momento,
siempre y cuando se eleve la solicitud por escrito para dicho fin ante la Universidad CESMAG. En
estos eventos, la Universidad CESMAG cuenta con el plazo de un mes después de recibida la
peticion, para desmarcar la visualizacién del Trabajo de Grado o de Aplicacion del repositorio
institucional.
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b) Se autoriza ala Universidad CESMAG para publicar el Trabajo de Grado o de Aplicacion en formato
digital y teniendo en cuenta que uno de los medios de publicacion del repositorio institucional es el
internet, acepto(amos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion circulara con un alcance mundial.

c) Acepto (aceptamos) que la autorizacion que se otorga a través del presente documento se realiza
a titulo gratuito, por lo tanto, renuncio(amos) a recibir emolumento alguno por la publicacion,
distribucién, comunicacién publica y/o cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente autorizacion y de la licencia o programa a través del cual sea publicado el Trabajo de
grado o de Aplicacion.

d) Manifiesto (manifestamos) que el Trabajo de Grado o de Aplicacion es original realizado sin violar
o usurpar derechos de autor de terceros y que ostento(amos) los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma. Por consiguiente, asumo(asumimos) toda la responsabilidad sobre su contenido
ante la Universidad CESMAG y frente a terceros, manteniéndola indemne de cualquier reclamacion
que surja en virtud de la misma. En todo caso, la Universidad CESMAG se compromete a indicar
siempre la autoria del escrito incluyendo nombre de(los) autor(es) y la fecha de publicacion.

e) Autorizo(autorizamos) a la Universidad CESMAG para incluir el Trabajo de Grado o de Aplicacién
en los indices y buscadores que se estimen necesarios para promover su difusién. Asi mismo
autorizo (autorizamos) a la Universidad CESMAG para que pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

NOTA: En los eventos en los que el trabajo de grado o de aplicacién haya sido trabajado con el apoyo
0 patrocinio de una agencia, organizacion o cualquier otra entidad diferente a la Universidad CESMAG.
Como autor(es) garantizo(amos) que he(hemos) cumplido con los derechos y obligaciones asumidos
con dicha entidad y como consecuencia de ello dejo(dejamos) constancia que la autorizacion que se
concede a través del presente escrito no interfiere ni transgrede derechos de terceros.

Como consecuencia de lo anterior, autorizo(autorizamos) la publicacién, difusion, consulta y uso del
Trabajo de Grado o de Aplicacion por parte de la Universidad CESMAG y sus usuarios asi:

e Permito(permitimos) que mi(nuestro) Trabajo de Grado o de Aplicacién haga parte del catalogo de
coleccién del repositorio digital de la Universidad CESMAG por lo tanto, su contenido sera de
acceso abierto donde podra ser consultado, descargado y compartido con otras personas, siempre
gue se reconozca su autoria o reconocimiento con fines no comerciales.

En sefnal de conformidad, se suscribe este documento en San Juan de Pasto a los_13 dias del mes de
03 del afio 2023
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