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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO - RAE

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE
SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG
MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.

AUTORES Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenenegro Rosero

PALABRAS CLAVES Inteligencia Avrtificial, Chatbot, Procesamiento de Lenguaje Natural,
PLN, Plataformas mensajeria instantanea.

DESCRIPCION La finalidad de este proyecto es fortalecer procesos de gestion de
informacion académica en la Jefatura de Software con Chatbot e
Inteligencia Artificial.

CONTENIDO Capitulo 1: Problema de Investigacion

En el primer capitulo titulado "Problema de Investigacion”, se aborda
la linea de investigacion seleccionada, el problema identificado, la
justificacion para llevar a cabo esta investigacion, asi como los
objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar. Por
Gltimo, se presenta la justificacion y delimitacién del proyecto.

Capitulo 2: Tdépicos del Marco Tedrico

En este capitulo se exploran los antecedentes y conceptos clave
necesarios para comprender el proyecto. Se abordan los fundamentos
tedricos que respaldan el desarrollo de la investigacion,
proporcionando un contexto sélido para su comprension.

Capitulo 3: Metodologia

En este capitulo, se abordan los elementos fundamentales de la
metodologia utilizada en la investigacién. Se exploran el paradigma,
el método cientifico, el tipo de investigacion, la poblacion y la
muestra seleccionada, asi como las técnicas empleadas para
recolectar la informacién y la validez de las mismas. Ademas, se
detallan los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

Capitulo 4: Resultados De La Investigacion
Descripcion de los resultados de la investigacién sobre el desarrollo
del software ADEL.

METODOLOGIA

La investigacién se basa en el enfoque cuantitativo respaldado por el
paradigma positivista. Se emplearon diversas técnicas de recoleccion
de informacion, como observacion directa, revision documental,
encuestas, Data-set y Net Promoter Score (NPS). Para el desarrollo
del software se utilizé la metodologia Programacion Extrema (XP) y
para la Inteligencia Artificial se aplicé la metodologia Knowledge
Discovery in Databases (KDD). Estas metodologias condujeron a
resultados exitosos en el proyecto.

CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones obtenidas en este proyecto.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

J. A. O. AUQUI, “Chatbot del proceso de aprendizaje universitario:
Una revision sistematica,” Alpha Centauri, vol. 2, no. 2, pp. 29-43,
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INTRODUCCION

Segun el proyecto de especializacion titulado como: proyecto de mejora para el proceso de manejo
y respuesta de PQRS de la direccion de impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN [1], las solicitudes
que se hacen a organizaciones, pueden llegar de forma continua y excesiva, hasta el punto de causar
un represamiento en la respuesta de la compafiia. Por esta razén se generan inconvenientes al
momento de dar la solucion, llegando a tener falencias en los recursos financieros e incluso podria
haber pérdida de clientes, afectando el buen nombre de la organizacion como plantea se en [2],
afirma que el Good will estd conformado por la clientela y otros elementos. En este caso la
Universidad CESMAG al ser una institucion educativa en crecimiento debe cuidar su prestigio y

principios institucionales.

Para este contexto, en la Jefatura de Software, los procesos manuales pueden ser susceptibles a una
automatizacion selectiva, segun la referencia [3], cuando se trata de la atencidn al cliente se tiene
como objetivo evitar la alienacion a los clientes, es decir evitar un represamiento de solicitudes de
estos, implementando herramientas tecnoldgicas, por ejemplo, un Chatbot que contribuya al
procesamiento de informacion para garantizar la resolucién oportuna a las solicitudes de los

usuarios a través de plataformas de mensajeria frecuentemente usadas en la actualidad.

Por tanto, los servicios prestados a través de la Jefatura de Software pueden optimizarse con
respecto al tiempo de respuesta a solicitudes de los usuarios y apoyando los recursos humanos de
la Jefatura de Software. Algo semejante ocurre con la tesis de maestria del referente, [4, p.40] “CP-
Bot no s6lo permite optimizar los procesos del area de servicio al cliente, sino que también es util
para mejorar la calidad en la atencién”, dado que el solicitante podria usar esta herramienta la cual
tendria autonomia para gestionar informacion puesto que puede acceder con una conexion a
Internet, al mismo tiempo se permitiria a los miembros de la oficina dedicar un mayor tiempo a las

labores de su cargo.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Objeto o tema de investigacion
Procesos de gestion de informacién académica en la Jefatura de Software con Chatbot.
1.2 Linea de investigacién

Lenguajes de Programacion: Profundizar en el fortalecimiento y transferencia del dominio de
lenguajes de programacion, en el campo de investigacion pensamiento algoritmico que
textualmente [5] “Es el desarrollo de habilidades cognitivas para resolver problemas mediante el

desarrollo de algoritmos, los cuales se aplican a cualquier campo de accion humana”.
1.3 Planteamiento del problema

Como lo muestra [6], la Universidad CESMAG del departamento de Narifio, es uno de los centros
educativos mas reconocidos e importantes de la region. Por esta razon, la Universidad CESMAG
[7], cuenta con 5.849 estudiantes y 375 docentes quienes con frecuencia presentan dudas o alguna

dificultad en procesos académicos que son soportados por la Jefatura de Software.

En la actualidad existen algunos procesos poco acertados en las organizaciones los cuales son
realizados de una forma manual y en ocasiones repetitiva, como lo expresa [8], esto podria provocar
que la eficiencia de la organizacion se pueda ver afectada de forma competitiva dado que el recurso
humano esta saturado y no permite adecuadamente el desarrollo de sus actividades productivas
generando un retraso en la gestion de tareas. De acuerdo a la teoria de los referentes [9] la Jefatura
de Software posee algunos procesos manuales que repercuten al momento de recibir una carga
excesiva de solicitudes, necesidades y tramites a las plataformas institucionales como cambio de
contrasefas, recuperacion de correos institucionales, carga y descarga de documentos en sistema
de informacion académica de la Universidad, entre otros, como lo afirma el Jefe de desarrollo de
software y como se muestra en la Fig.1 [10]. Estas llegan hasta la dependencia provocando
saturacién y demora en la solucion y respuesta a los usuarios, generando inconvenientes

académicos.
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Solicitudes recibidas entre 09/06/2021 a
24/12/2021

o; 0%

m Atendidas = Pendientes No validas

Fig. 1 Solicitudes recibidas en la plataforma TAU

Lo anterior es causado por desinformacion o falta de capacitacion a los usuarios para la interaccion
con la plataforma propia de la Universidad, e inclusive por la poca publicidad del manejo de
procesos que debe realizar el usuario en dicha pagina, debido a que la estructura del sitio web es

robusta, brindando una gran cantidad de opciones, lo cual puede desorientar al usuario.

Si se continta con estas falencias en la Jefatura de Software, es probable que la imagen de la
universidad pueda verse afectada y disminuya su prestigio ante la gran competencia nacional; por
otra parte, la confianza de la comunidad puede disminuir notablemente hasta el punto de llegar a

perder clientes.
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1.4 Formulacion del problema

¢COmo apoyar procesos de gestion de informacion académica en la Jefatura de Software dirigidos

a la atencion de solicitudes estudiantiles y docentes?
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Fortalecer procesos de gestion de informacion dirigidos a la atencién de peticiones estudiantiles y
docentes en la Jefatura de Software de la Universidad CESMAG mediante la implementacion de

un Chatbot que incorpore PLN.
1.5.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los procesos de gestion de informacion académica en la Jefatura de Software
gue generen mayores inconvenientes para los usuarios.

e Implementar el servicio de Chatbot en procesos de gestion de informacion academica
prioritarios y factibles de automatizar en la Jefatura de Software.

e Evaluar el impacto de la herramienta en procesos de gestion de informacion en la Jefatura

de Software.
1.6 Justificacion

Las organizaciones hoy en dia le dan un valor al usuario, por esto el servicio es mas consistente y
exigente para su fiabilidad. “La productividad de las organizaciones es el foco de todos los avances
tecnoldgicos a nivel empresarial.” Mencionado en [10, p.14]. Dicho lo anterior la Jefatura de
Software podria innovar incluyendo nuevas herramientas tecnoldgicas orientadas a los procesos de

gestion de informacion académica en beneficio y satisfaccion de los usuarios.

Por otra parte, en la oficina, seria una excelente opcion la transicion hacia la automatizacion de
procesos implementando el servicio de un Chatbot para impactar en el mejoramiento de algunas
tareas manuales donde lo innovador esta en la gestion automatizada de la informacion mediante

herramientas de mensajeria instantanea.

Bajo este escenario, con el desarrollo de este proyecto se busca un beneficio principalmente para

los usuarios que tienen solicitudes hacia la Jefatura de Software tratando de reducir al maximo el
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tiempo de espera como lo afirma [12] quien menciona como caso de éxito el Chatbot Arturito en
Per, el cual se lo utiliza en la plataforma de Facebook que permite realizar transferencias y

consultas sobre procesos; reduciendo el tiempo de espera y aumentando la eficacia hacia el usuario.
1.7 Delimitacion

La investigacion busca apoyar procesos de gestion de informacion académica de estudiantes y
docentes que sean prioritarios y factibles de automatizar mediante un Chatbot el cual tendra
implementado PLN para la Jefatura de Software ubicada en la Universidad CESMAG en San Juan
de Pasto, con una duracion estimada de 8 meses para llevar a cabo el proyecto sobre la plataforma

de mensajeria instantanea Telegram.
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2. TOPICOS DEL MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

La investigacion titulada Atencion automatizada a estudiantes en el proceso de matriculacion en la
Universidad de Alicante de los autores Isabel Moreno, Yoan Gutiérrez, Andrés Montoyo realizado
en Alicante-Espafia [13] expone una demo que presenta un Chatbot disefiado para la
automatizacion de la atencion a los estudiantes durante el proceso de matricula en la Universidad
de Alicante (UA) mediante dos idiomas castellano y valenciano, esta investigacion plasma tres
objetivos I. Hacer mas naturales las respuestas al usuario, Il. Desarrollarlo de forma maés intuitiva,
I11. Obtener la valoracion del estudiante. Esta tecnologia generard un ambiente de confianza entre
la Universidad y sus estudiantes, para este proyecto es fundamental el Procesamiento del Lenguaje
Natural para que el Chatbot entienda las peticiones realizadas, los estudiantes deben tener una
cuenta de Telegram, se conto con un traductor y Dialogflow para poder realizar esta investigacion.
Se afirma que el Chatbot puede responder a cualquier hora y dia ademas de que se puede reducir
los costos de atencién humana. Esta investigacion es importante para el proyecto actual porque
tiene enfoque en PLN que servira para el desarrollo, ademas de que fue realizado en la plataforma

que se habla en el proyecto actual.

Como segundo referente internacional se tiene la investigacion titulada Chatbot del proceso de
aprendizaje universitario: Una revision sistematica del autor Ogosi Auqui José Antonio realizado
en Lima-Peru [12] expone las areas donde se puede utilizar un Chatbot como en la salud, educacion,
turismo, banca, también el propdsito de una de estas herramientas inteligentes ya sea por exceso
de solicitudes, experiencia de usuario, precio laboral, manifiesta que los indicadores de impacto
que genera un Chatbot son flexibilidad, atencion personalizada, escalabilidad como también
nombra las plataformas mas importantes para el desarrollo de una de estas herramientas. Se puede
aplicar un Chatbot en varias areas y que afectaria de manera positiva a esta, también las diferentes
plataformas de donde se puede desarrollar, una recomendacién importante es centrarse en realizar
estudios sobre en los indicadores restantes ya que no dejan de ser importantes. Sin duda es

importante para el proyecto actual porque habla y toma en cuenta todo lo relacionado a la
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herramienta Chatbot, sus beneficios, areas donde se aplica y plataformas para su desarrollo
aplicando IA.

Similarmente, la investigacion titulada APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CON PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL PARA TEXTOS DE
INVESTIGACION CUALITATIVA EN LA RELACION MEDICO-PACIENTE CON
ENFERMEDAD MENTAL MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS MOVILES de los autores
José Vicente Sancho Escriva, Carlos Fanjul Peyr6, Maria de la Iglesia Vaya, Oaquin A. Montell,
Maria José Escarti Fabra [14] en Castellon de la plana-Espafa tiene como objetivo fundamental
investigar las diferencias de metodologias de trabajo aplicadas a la investigacion, la metodologia
consiste en aplicar el contexto de la IA, y algoritmos que permiten comprender mediante el PLN,
como conclusion se tiene que al aplicar PLN automatiza los procesos de metodologias. Para
concluir, esta investigacion es importante para el proyecto presente ya que se mira que el PLN se
puede aplicar en diferentes areas y es de gran ayuda porque los usuarios sienten comodidad al saber

que es una persona quien les da una respuesta exacta y concreta.
2.1.2 Nacionales

La investigacion titulada como ASISTENTE VIRTUAL ACADEMICO UTILIZANDO
TECNOLOGIAS COGNITIVAS DE PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL de los
autores Echeverri Torres, Mdnica Maria, Manjarrés Betancur Roberto [15] de Medellin-Colombia
plasma como objetivo principal implementar un Chatbot con IA disefiado para realizar tareas de
manera independiente en el area de procesos académicos para estudiantes del Politecnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, como conclusion se tiene que esto facilita la solucion de dudas
y procesos institucionales y asi ahorrar tiempo y esfuerzo a las personas. Es importante para la
investigacion que se tiene actualmente porque se evidencia que una herramienta inteligente como
es el Chatbot facilita mucho a las dudas de los procesos y ayuda a tener una mejor eficiencia en el

area establecida.

Por su parte, la investigacion titulada: Implicaciones en la productividad laboral por la adopcion
de Chatbots en Entidades Bancarias en Colombia del autor Mario Gonzalez Martinez [16] de
Bogota-Colombia, expone como objetivo principal determinar los efectos de la implementacién de

un Chatbot en la productividad laboral en la banca y como especificos tiene establecer el uso de la
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informacion que la herramienta recibe, identificar desafios que enfrenta las entidades de bancas al
implementar el Chatbot, identificar motivos que impulsaron a la banca para la implementacion de
un Chatbot, esta investigacion tiene como metodologia que se basa en tipo exploratoria y
descriptiva que busca encontrar similitudes o patrones para confirmar una hipétesis, como
conclusion se tiene que los Chatbot son una estrategia digital en la banca de Colombia y mantiene
un buen costo y beneficio por su disponibilidad las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. La
importancia de la investigacion son los beneficios del Chatbot ya que puede ser utilizado siempre

que uno quiera porque estara activo cuando se lo necesite.

En Gltimo lugar, la investigacion titulada IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
CON SERVICIO DE CHATBOT CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE PERMITA LA
AUTOGESTION DE CUENTAS POR PAGAR DE LOS PROVEEDORES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA del autor Julian David Nieto Cortés [17]
en Bucaramanga-Colombia, como objetivo general se tiene implementar una app web que tenga
un Chatbot interno aplicando IA para que los proveedores de la Unab realicen la autogestion de
cuentas por pagar como objetivo especificos se tiene identificar los requerimientos técnicos,
determinar la metodologia adecuada, realizar el disefio de la app, desarrollar la aplicacion web
utilizando la metodologia de desarrollo agil Kanban, se afirma el cumplimiento de los objetivos
mencionados aplicando el desarrollo de la pagina web y la implementacién de un Chatbot
reduciendo el tiempo de consultas de informacion. La relevancia de esta investigacion es que se
tiene casi el mismo pensamiento de objetivos y servira para comprender los errores futuros que se

puedan presentar.
2.1.3 Regionales

Como primer referente regional se tiene la investigacion titulada Canal de informacion apoyado en
Inteligencia Artificial para el mejoramiento de la atencion de estudiantes y aspirantes de la UNAD
CCAV Pasto mediante la implementacion de un Asistente virtual tipo Chatbot del autor James
Betancourt Romo [18] en Pasto-Colombia, como objetivo general o principal se tiene Desarrollar
un Chatbot con IA para mejorar la atencion de aspirantes y estudiantes de primer semestre en la
UNAD de pasto, como objetivos especificos se tiene realizar un diagnéstico a la atencion, disefiar
el modelo del asistente virtual, desarrollar el asistente virtual, evaluar el impacto del software, se

aplica metodologia XP. Como conclusién se da que el tiempo de atencion es alto, y las respuestas



GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.
22

son inmediatas lo cual es muy valorado por los usuarios. Esta investigacion es crucial para el
proyecto actual porque se mir6 que da beneficios a estudiantes y aumento la calidad del servicio,

ademas que se utilizé la herramienta Dialogflow para poder realizar y aplicar la 1A.

De igual manera se tiene un segundo referente regional titulado: Transformacién digital de la
empresa Global Servicios S.A.S. de la ciudad de Pasto, aplicando la metodologia business process
management (BPM) y la inteligencia artificial (1A) del autor Carlos Mauricio Rosero Galindez [19]
en Pasto-Colombia, se tiene como objetivo general o principal se tiene implementar un modelo de
negocio aplicando la metodologia BPM con IA para la optimizacién de servicios de reclutamiento
y seleccion del personal de la empresa mencionada, como especificos se tiene caracterizar los
procesos empresariales, disefiar procesos empresariales, implementar la herramienta. Como
conclusion importante se tiene que se logro aplicar los objetivos nombrados ademas de evidenciar
su bajo nivel de sistematizacion. Esta investigacion es conveniente para el proyecto que se tiene
actualmente porque afirman que los procesos pueden ser agilizados sin disminuir la calidad del

servicio.
2.2 Marco teérico
2.2.1 Inteligencia Atrtificial (1A)

Para empezar, “La IA es el conjunto de tecnologias que permitirian a una maquina realizar
cualquier actividad intelectual de forma indistinguible a como lo haria un ser humano: percepcién
y comprension del entorno, comunicacion escrita, oral y visual, razonamiento, planificacion y
comportamiento “inteligente” (es decir, orientado a la consecucion de objetivos). Es lo que se
denomina 1A fuerte. Estamos aun muy lejos de alcanzar este grado de desarrollo. No ocurre lo
mismo con lo que se denomina IA débil, donde, para determinados campos y capacidades, los

algoritmos pueden desarrollar tareas antes exclusivas del ser humano.” [20].
2.2.2 Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

Un pilar fundamental para la inteligencia artificial es el Procesamiento de Lenguaje Natural.
“Combina las tecnologias de la ciencia computacional, como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la inferencia estadistica, con la linguistica aplicada, con el objetivo de
hacer posible la comprension y el procesamiento de informacidn expresada en lenguaje humano

para determinadas tareas, como la traduccién automatica, los sistemas de dialogo interactivos y el
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analisis de opiniones.” [16, p.18]. Esta combinacion hace posible la interaccion entre computadora
y humano, ya que la computadora puede comunicarse de una forma muy parecida a la de una

persona.
° Tecnologias cognitivas

Ahora bien, las tecnologias cognitivas son “[...] productos del campo de la inteligencia artificial.
Pueden realizar tareas que solo los humanos solian ser capaces de hacer. Los ejemplos de
tecnologias cognitivas incluyen vision artificial, aprendizaje automatico, procesamiento del

lenguaje natural, reconocimiento de voz y roboética.” [21].
° Procesamiento de texto

De acuerdo al planteamiento [22], el procesamiento de texto es necesario para cualquier sistema
de PLN ya que esto convierte una cantidad de texto en una secuencia precisa de unidades

linglisticas, debido a que las solicitudes escritas por los usuarios generan mayor confusion.

Afadiendo a lo anterior, “Un gestor de didlogo se encarga de gestionar y controlar el estado del

flujo de la conversacion” [22, p.16].

Teniendo en cuenta el caso de éxito de Adobe como verifica [24], dado que la pandemia por el
COVID-19 produjo una demora en la resolucién de solicitudes a sus clientes y socios decidieron
lanzar un canal de Slack abierto, pero se enfocaron en solucionar las tareas mas repetitivas y de
mayor relevancia con la implementacion de Ay aprendizaje automatico con PLN. Con esto podian

resolver las solicitudes sencillas 0 complejas de una manera mas rapida y con mayores beneficios.
2.2.3 Mensajeria instantanea

Segun [25], en el articulo de B2chat define la mensajeria instantanea como una comunicacion
basada en texto por medio de computadoras, tabletas, celulares, ademas del intercambio de texto
estas aplicaciones permiten comunicarse por mensajes de voz, llamadas, videollamadas,
intercambio de documentos, usualmente de forma gratuita. Para la mensajeria instantanea existen

varias aplicaciones como:
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° Telegram

“Telegram es una aplicacion de mensajeria enfocada en la velocidad y seguridad, es super rapida,
simple y gratuita. Puedes usar Telegram en todos tus dispositivos al mismo tiempo. Tus mensajes
se sincronizan a la perfeccion a través de cualquiera de tus teléfonos, tabletas o computadoras.
Telegram tiene mas de 500 millones de usuarios activos mensuales y es una de las 10 apps mas

descargadas del mundo.” [26].
2.2.4 Chatbot

En el libro con titulo Build Better Chatbots A Complete Guide to Getting Started with Chatbots,
[27] define un Chatbot como un programa de computadora que procesa el lenguaje natural con una

entrada de un usuario y genera respuestas inteligentes y relativas, asi luego se las envia al usuario.

Ahora bien, la A es muy importante en el desarrollo de un Chatbot por las distintas caracteristicas
que brinda, por esta razon [28], mencionan que la 1A es implementada en esta herramienta, permite
una interaccion coémoda para los usuarios ya que puede dar respuestas méas acertadas, parecidas a
una persona y con la capacidad de personalizar su atencion al cliente para responder las solicitudes

de manera mas rapida y eficiente ya que estara funcionando 24 horas, los 7 dias de la semana.
° Beneficios de un Chatbot

De igual manera, esta herramienta permitiria la optimizacion de los recursos, igualmente brinda
una atencién personalizada en cualquier momento porque los mensajes se transmiten utilizando el
lenguaje natural, como se afirma en [29], las ventajas que se tienen son la automatizacion de
comunicacion, ahorro de recursos y ahorro de tiempo. Chatbot como un apoyo en atencién al

cliente.
2.2.5 PLN en Chatbots

Algunos de los usos mas frecuentes del PLN estan en los Chatbots, segun [30], en su pagina
aprendemachinglearning afirman que los Chatbots deben ser capaces de tener una charla fluida con

sus usuarios como también deben responder de manera automatica y rapida a todas sus preguntas.

“Dados estos hechos, es conveniente y posible disefiar una arquitectura que especifique coémo

implementar Chatbots de forma sostenible y, de este modo, satisfacer la extensibilidad,
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escalabilidad y mantenibilidad; y, a su vez, que permita hacer uso de sistemas cognitivos que
apliquen técnicas de Machine Learning y NLP para la deteccion de intenciones, y su posterior uso
en conversaciones mas naturales (en consecuencia del poco nimero de Chatbots comerciales que

puedan entender las conversaciones y su relacion con los recursos)” [30, p.11].

Segun lo expresa [32], los usuarios o clientes de una organizacion cada vez aumentan eligiendo
canales de mensajeria instantanea como medio de atencion o solicitudes a lo cual las empresas
deben afrontar estas solicitudes y atenderlas de manera eficaz de tal manera que fidelicen a sus
clientes, un Chatbot seria conveniente para esta situacion, ya que con el PLN los Chatbot brindaria

el servicio de atencion al cliente como si fuera una persona.
2.2.6 Procesos

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a
partir de una o varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o varias salidas también

de materiales o informacion con valor afiadido.” [32, p.7].

Ademas, [34], opina que un grupo de procesos bien estructurado define el rendimiento tanto del
personal como de los mismos encargados, por los claros objetivos de cada empleado, buenas

practicas y brindar la informacion adecuada y de manera oportuna a quien la necesite.
° Procesos repetitivos

Ahora bien, puede existir un exceso de solicitudes que llegan al mismo tiempo, e incluso se
extienden a toda hora y dia de la semana, esto produce un colapso en el personal. Segun la
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS) [35], los procesos que se pueden
automatizar permiten a las empresas u organizaciones tener una mayor agilidad, eficacia,
disminucidn de riesgos en la gestion de las actividades. Esta tecnologia hace que las conversaciones

se conviertan en experiencias personalizadas para los usuarios.
° Automatizacion de procesos

Cuando los procesos son recurrentes, repetitivos, se pierde bastante tiempo realizando dichas tareas
las cuales podrian ser ejecutadas con la ayuda de la tecnologia, si se automatizan dichos procesos,
la productividad de la empresa aumentaria notoriamente, bajarian los costos y aumentaria la

eficacia como afirma el referente [36]. Cuando se habla de la automatizacién de procesos se hace
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referencia al uso de la tecnologia para llevar a cabo tareas o procesos recurrentes, esto permite
minimizar los costos, aumentar la eficiencia y agilizar procesos los cuales cada vez son méas

complejos.
2.2.7 Gestion de procesos

Cuando se habla de gestion de procesos se hace hincapié a la administracion de recursos ya sea
dentro de una institucién pablica o privada para asi alcanzar sus objetivos y metas definidos por la

misma. [37]

En ese mismo contexto, la gestion de procesos es una forma de organizar el trabajo para asi mejorar
el desempefio de los procesos de la organizacion para lograr un trabajo mas eficiente y dirigido a
las necesidades de los usuarios, la gestion de procesos como “trata de una disciplina cuyo propdsito
es mejorar el desempefio de los procesos de una organizacion, en terminos de eficiencia, eficacia
y flexibilidad” [38].

2.2.8 Analisis de procesos

Es un método que consiste en identificar los elementos que componen una unidad, luego estos se
separan, inspeccionan, estudian y se examinan de una manera cuidadosa para saber cual es su
naturaleza, sus caracteristicas y funcionamiento en un tema especifico logrando su comprension.
[39]

Por lo tanto, no hay manera de gestionar los procesos sin antes analizarlos, se debe revisar de
manera exhaustiva y entender los pasos que integran los procesos en una organizacion para saber
como funcionan “El analisis de procesos te permite revisar y tener un amplio conocimiento de los

procesos empresariales, para comprobar como estan funcionando” [40].
° Beneficios de realizar analisis de procesos

Al tener el andlisis de la informacion de los procesos se la puede utilizar para realizar mejoras en
estos y asi identificar los que estan defectuosos, de este modo tener una mejor calidad, un
incremento de eficiencia y eficacia para la empresa segun el referente [41], es importante almacenar
los datos e informacidn recolectada, para realizar mejoras correspondientes en los procesos, de lo
contrario solamente se estaria malgastando el tiempo, el esfuerzo y los recursos. Los beneficios

que se pueden lograr es tener mejor calidad en los procesos, también incremento de la eficiencia
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de la empresa, disminucidn de los costos de los procesos implementados, simplificacion del trabajo

y las actividades, ademas que el trabajo sea mas eficiente y seguro.
2.2.9 Metodologia Programacion Extrema (XP)

Tomado como referencia a [42], esta metodologia agil de desarrollo de software y se enfoca en las
buenas practicas de codificacion, es utilizada para proyectos medianos y pequefios donde los

requisitos son modificantes.
e Fases Metodologia XP

Agregando a lo anterior [42], esta metodologia se compone de tres etapas, iniciando con las
historias de usuario las cuales son definidas por el lider y pueden ser modificadas en cualquier
momento del proyecto, también se tiene el cronograma que sirve para determinar las iteraciones
realizadas y las fechas de entrega de modulos en funcionalidad, asi mismo se define pruebas

funcionales.
2.2.10 Python

“Python es un lenguaje de programacion. Se usa para muchas aplicaciones diferentes. Se utiliza en
algunas escuelas secundarias y universidades como un lenguaje de programacion introductorio
porque Python es facil de aprender, pero también es utilizado por desarrolladores de software

profesionales en lugares como Google, NASA, y Lucasfilm Ltd.” [43].
2.2.11 Bases de datos

Las bases de datos son grandes cantidades de informacion que pertenecen a un mismo contexto o
ambito los cuales se almacenan de manera sistematica para buscar, ingresar, eliminar y actualizar

siendo utilizada en un futuro. [44]
e PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de bases de datos relacional de codigo abierto y confiable con muchas

funcionalidades para la creacién de sistemas robustos con un buen rendimiento. [45]
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2.2.12 Norma 1SO 25010

Teniendo como referente a [46], esta Norma determina las caracteristicas de calidad a la hora de

evaluar un software determinado y observar si se satisface los requisitos de sus usuarios.
2.3 Variables de estudio

2.3.1 Variables dependientes.

Estas variables se componen por:

. Procesos de gestion de informacién académica.

Peticiones estudiantiles y docentes.
. Atencidn a las peticiones.

. Tiempo de respuestas a solicitudes.

2.3.2 Variable independiente.

Como variable independiente se tiene el Chatbot con PLN.
2.4 Definicion nominal de variables

. Variables dependientes

Procesos de gestion de informacion académica: Segun las definiciones [47], sobre la gestion de
informacion y Maldonado [34] sobre procesos. Los procesos son el conjunto de actividades
interrelacionadas entre si, a partir de inputs y outputs que pueden ser obtenidos gracias a la gestion
de recursos basicos como los econdmicos, fisicos, humanos y materiales para resolver las

solicitudes relacionados con informacion académicas.

Peticiones estudiantiles y docentes: Como lo expresa [48], es la accidén para solicitar, pedir o

reclamar una informacién o accion la cual puede ser general o individual.

Atencidn a las peticiones: Segun lo expresa [49], es importante reducir el tiempo de espera para
que el cliente tenga una atencion satisfactoria de la empresa y el objetivo es responder al cliente de

inmediato cuando hace el contacto y darle la solucion lo mas pronto posible.
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Tiempo de respuestas a solicitudes: Segun como lo expresa [50] el tiempo de respuesta hace
referencia a cuanto debe esperar un cliente con un problema o consulta antes de ser atendidos por

una persona de soporte
. Variable independiente

Chatbots con PLN: Segun lo expresa [51], el Chatbot con PLN posee la capacidad de procesar los
datos pendientes, para apoyar la resolucién de peticiones en los procesos factibles de
automatizacion, por esto el PLN se le conoce como el cerebro del Chatbot ya que procesa el

lenguaje humano para tomar un contexto apropiado.
2.5 Definicién operativa de variables

La tabla 1 medira los procesos de gestion de informacion académica en la Jefatura de Software
mediante un cuestionario al jefe de Desarrollo de Software, teniendo en cuenta el nombre de los
procesos, una breve descripcion de este, la concurrencia promedio por semana que se utiliza, el
namero de personas trabajando para solucionar los procesos y quien realiza la peticion ya sea

estudiante o docente.

PROCESOS DE GESTION DE INFORMACION ACADEMICA

NOMBRE DESCRIPCION E D |INTERVENCION CONCURRENCIA/SEMANA ENCARGADOS
Nombre del | Descripcion breve del | Quien hace | Donde esta interviniendo | Nimero promedio de veces que se utiliza | Personas trabajando en
proceso. proceso, la peticion. | este proceso. el proceso a la semana. el proceso.

funcionalidad.

Se realizard un cuestionario al jefe de Desarrollo de Software para obtener esta informacion.

Tabla 1 Procesos de gestidn de informacion académica

Fuente: Esta investigacion

Las peticiones estudiantiles y docentes dirigidas hacia la Jefatura de Software se mediran de
acuerdo a la tabla 2 mediante una encuesta para conocer qué tipo de solicitudes se realizan, el

namero promedio de estas por mes y el nimero de personas encargadas de dar solucion
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PETICIONES ESTUDIANTILES Y DOCENTES

SOLICITUD E D PETICIONES PROMEDIO POR | PERSONAS EN RESPONDER
MES

Cual es la accion elemental de la pregunta de los | Quien hace | Peticiones promedio que hay en | NUmero de personas encargadas de

usuarios la peticion. | mes dar la respuesta.

EJ -> Cambio contrasefia.

Encuesta para la Jefatura de Software.

Tabla 2 Peticiones estudiantiles y docentes

Fuente: Esta investigacion

Para medir el tiempo de respuesta a solicitudes académicas por estudiantes y docentes se medira mediante horas y dias para conocer

un antes y después de aplicar la herramienta.

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES

SOLICITUD E D
Cuédl es la accion elemental de la pregunta de los | Quien hace
usuarios la peticion.

EJ -> Cambio contrasefia.

TIEMPO DE RESPUESTAS

Cuanto se tarda en horas y dias la solicitud pedida.

Encuesta para la Jefatura de Software.

Tabla 3 Tiempo de respuesta a solicitudes

Fuente: Esta investigacion

Las peticiones estudiantiles y docentes se mediran de acuerdo a la tabla 4 para conocer el nivel de

satisfaccion de los usuarios a sus peticiones teniendo en cuenta la solicitud que realizan los

estudiantes o docentes considerando el tiempo de respuesta por la Jefatura de Software
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ATENCION A LAS PETICIONES

SOLICITUD

E D TIEMPO DE ESPERA

SATISFACCION USUARIO

Preguntas que hacen los usuarios a la Jefatura
de Software.

Quien hace | Cuanto tarda la oficina en dar

la pregunta. | respuesta.

Satisfaccion del usuario en el

servicio.
(Net Promoter Score)

NPS = promotores [%]
detractores [%]

Encuesta dirigida a los usuarios.

2.6 Formulacion de la hipotesis

Hipotesis investigativa (Hi)

Tabla 4 Atencion a las peticiones

Fuente: Esta investigacion

La implementacion del Chatbot con PLN en la UNICESMAG permite fortalecer procesos de

gestion de informacion académica en la Jefatura de Software.

Hipdtesis nula (NO)

La implementacion del Chatbot con PLN en la UNICESMAG no permite fortalecer procesos de

gestion de informacion académica en la Jefatura de Software.

Hipdtesis alternativa (Ha)

La implementacion del Chatbot con PLN en la UNICESMAG permite fortalecer procesos de

gestion de informacién académica en la Jefatura de Software generando conciencia sobre la

importancia de satisfaccion para el usuario final.




GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.
32

3. METODOLOGIA

3.1 Paradigma

El paradigma que se propone para esta investigacion es denominado paradigma positivista, se
aplica dicho método ya que la obtencién del conocimiento es posible a través de la observacion
directa, de acuerdo a Quijano en la parte 1 [52], es el que se enfoca en una investigacion

cuantitativa, se entiende como conocimiento cientifico.
3.2 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo teniendo en cuenta que, “[...] las
investigaciones dentro de este paradigma siempre se enmarcan en el enfoque cuantitativo, debido
a que utilizan datos cuantitativos o cuantificables” [52], de esta manera se obtienen conclusiones y

estadisticas concretas.
3.3 Método cientifico

También conocido como método empirico-analitico, de acuerdo a Quijano en la parte 2 [53], hace
las mediciones controladas de las variables, igualmente se utiliza la informacion cuantitativa para

poderla tratar y analizar.
3.4 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se caracterizaran los procesos ligados a las
peticiones de los usuarios, que generan cuellos de botella y que son susceptibles de automatizar,
también se realizara la implementacion del Chatbot en la aplicacién Telegram con la capacidad de
comunicarse de forma fluida y coherente con los usuarios, de esta se produce una mejora en el

tiempo respuesta y satisfaccion de los usuarios.
3.5 Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es cuasi-experimental por lo que se tendrd una relacién
causa-efecto es decir se necesita evaluar el antes de implementar la herramienta y el después de los

efectos causados por esta.
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3.6 Poblacién

La poblacién para la presente investigacion es la comunidad universitaria CESMAG que para el
afio 2022 segln su pagina oficial [7] cuenta con 5.849 estudiantes y 375 docentes, dando un total

de 6.224 personas.

3.7 Muestra

Para la presente investigacion se utilizara la muestra estratificada desproporcional porque dentro
de la poblacion existen dos estratos diferentes que vendrian siendo los estudiantes y docentes, es

desproporcional ya que la cantidad de estudiantes y docentes no son iguales.

Aplicando la macro en Excel de la Fig.2 se toma como primer estrato los 5.849 estudiantes con un
nivel de confianza del 95%, Alfa de 0.05 y una probabilidad de ocurrencia de 0.9, dando como

resultado de la muestra total 135 estudiantes.

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones Finitas

5,849 | Escriba aqui el tamaiio del universo
0.9 | [Escriba aqui el valor de p

N [tamario del
universo]

| p [probabilidad de
ocurrencial

Formula empleada
Nivel de 1-akfaf2 z(1- o 2
Confianza (alfa) alfa/2) n, 7 (1—T}
90% 0.05 1.64 n= donde: n,= AQ-AF| ——=—
35% 0.025 196 1.0 d
97% 0.015 217 N
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 5849 con una p de 0.9
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 24 30 38 43 66 95 147 257 548 1,712
95% 34 42 54 70 94 135 208 360 753 2,173
97% 42 52 65 85 115 165 253 436 857 2,457
99% 59 73 92 120 162 230 352 508 1,192 | 2860

Fig. 2 Muestra estudiantes
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En la Fig.3 se toma como segundo estrato los 375 docentes con un nivel de confianza del 95%,
Alfa de 0.05 y una probabilidad de ocurrencia de 0.9, dando como resultado de la muestra total 101

docentes.

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

]
0.9 | Escriba aqui el valor de p

Férmula empleada

n, z0--%)7
donde: M= p*u-m*[T?]

N [tamario del
universo]

| p [probabilidad de
ocurrencial

Nivel de 1-alfaf2 z(1-
Confianza (alfa) alfaf2)
90% 0.05 1.64
95% 0.025 196
7% 0.015 2,17
99% 0.005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 375 con una p de 0.9
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% 8.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4.0% 3.0% 2.0% 1.0%
0% 23 28 34 +“4 57 7 108 157 232 325
95% 32 38 47 59 Fis] 101 137 150 262 338
97% 33 46 56 70 a0 117 155 209 277 345
99% 52 52 75 92 115 146 187 240 300 353

Fig. 3 Muestra docentes

3.8 Técnicas de recoleccion de informacion

Una de las técnicas de recoleccidn de informacion a utilizar en esta investigacion es la revision
documental como la define [54], la cual se basa en realizar una consulta de informacién especifica

en la indagacion de documentos.

La segunda técnica de recoleccion de informacion es mediante conjunto de datos (data-set), segun
[55], menciona que la recoleccion mediante data-set constituye la base de una investigacion,
brindando una coleccién de datos como documentos de texto, graficos, hojas de calculo,

operaciones matematicas, etc.

Tomando como referente lo mencionado por [54, p.54] en su tesis de maestria “Las encuestas en
linea tienen mayor rentabilidad debido a que no es necesario el monitoreo durante el periodo de
recoleccion de datos y se puede obtener los resultados en tiempo real. Ademas, las encuestas en
esta modalidad son flexibles y pueden ser respondidas en forma asincronica.” Por lo cual es
adecuado para este proyecto ya que se busca recolectar informacion para el aprendizaje del Chatbot

y la caracterizacién, encuestando a los usuarios y Jefatura de Software.

Por ultimo, la técnica de recoleccion de informacidn es Net Promoter Score (NPS) esta ayuda a

medir la satisfaccion del cliente, como menciona [57], con tan solo hacer la pregunta ¢Qué tan
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probable es que recomiende nuestra empresa a un amigo o colega? demuestra que tan satisfechos
estan los usuarios con la empresa, marca o servicio. Las respuestas van en rango 0 al 10 donde,

puntaje: 9 -10 se les llama promotores, 7-8 pasivos, 0-6 detractores.
3.8.1 Validez de la técnica

Los instrumentos para la recoleccion fueron validados por expertos precedentes de la Universidad
CESMAG, teniendo en cuenta los siguientes perfiles: Jorge Albeiro Rivera Rosero, Especialista en

construccion de software y Gustavo Sanchez Rodriguez, Mg. En Ingenieria Computacional.
3.8.2 Confiabilidad de la técnica

La confiabilidad en cuanto al NPS se aplicara a través del Chatbot para que el usuario pueda evaluar
el servicio una vez terminado, con el fin de mantener una vision exacta de este, en la revision
documental se toma fuentes documentales para su respectiva revision de dichos documentos, la
encuesta se aplica por medios digitales con el fin de que el usuario se sienta comodo al realizarla y
sin complicaciones, para el data-set se toma repositorios conocidos los cuales se aplican para el

aprendizaje de la herramienta.
3.9 Instrumento de recoleccion de datos

Una de las técnica de recoleccion de informacion a utilizar en esta investigacion es recoleccion
mediante encuestas de tipo cuestionario, como mencionan los referentes [58], existen distintas
formas y herramientas en la recoleccidn de datos, tanto face to face o mediante formularios en linea
para mayor rendimiento a la hora de recopilar informacién en el lugar escogido, lo cual brinda una
sistematizacion de la informacidn, facilitando el andlisis de los inputs y outputs que el Chatbot
puede brindar a los usuarios. Estas encuestas consisten en preguntas sistematizadas y se las

realizara a los usuarios como también a la Jefatura de Software.

Teniendo en cuenta a [59] el NPS puede ser desplegado en cualquier medio ya sea persona, redes
sociales, Chatbot, aplicaciones de mensajeria instantanea, es una encuesta muy comoda de realizar
y andnima, ademas de contar con un alto nivel de precision. Para esta investigacion es adecuado

aplicarlo ya que asi se mediréa la satisfaccion de nuestros usuarios y la Jefatura de Software.

Por ultimo,[55] menciona que la recoleccion mediante data-set constituye la base de una

investigacion, brindando una coleccién de datos como documentos de texto, graficos, hojas de
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calculo, operaciones matematicas, etc. Para concluir, [60] en su tesis de maestria menciona que
existen nuevas técnicas de PLN que han sido desarrolladas para el entrenamiento y

exponencialmente se crean data-sets para probar estas técnicas.
3.10 Metodologia de desarrollo ingenieril

La metodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases) aplicada al PLN [61] consiste en un
proceso sistematico y estructurado para descubrir informacién valiosa a partir de grandes conjuntos
de datos. Esta metodologia consta de varias etapas, incluyendo la seleccién y preparacion de datos,
preprocesamiento de los datos, transformacién, la aplicacion de técnicas de mineria de datos y la
interpretacion y evaluacion de los resultados obtenidos.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Caracterizacion de los procesos de gestion de informacion académica en la Jefatura de

Software

Para abordar el primer objetivo de la presente investigacion, se realiz6 una revision documental de
35 trabajos escritos de los cuales se escogieron 12 para identificar las caracteristicas esenciales de
un proceso. Los resultados se muestran en el Anexo A. Posteriormente, se extrajeron las
caracteristicas mas recurrentes entre los autores y se adaptaron a contextos académicos, cuyos

resultados se pueden observar en la Fig.4.

BASADO EN AUTORES

Autores Caracteristicas
Requisitos
Aiio Lugar Alcance | Entradas RIoveEHore Salidas | Clientes e Objetivo |Responsable | Actividades | Recursos Documentos legales y
s proceso asociados .
reglamentario
Aldair Dasilva
Patria 2017 Barcelona
Javier Cabo
Salvador 2022 Espafia
Emilio Sanz 2017
Karla Patricia
Gareces Pita 2022
Jessica Nataly
Castillo-
Gonzales
Diego Andrés

Carrefio-Duefias | 2020 Colombia

Alvaro Augusto
Amado Camacho | 2019 | Colombia

Espaia
Francisco Crespo (Revista

Muiios 2019 espariola)

Corporacion
Autonoma
Regional del
Valle del Cauca | 2020 | Colombia

MinVivienda 2020 Colombia

Invemar 2021 Colombia

UNI Distrital
Francisco José de
Caldas 2019 Colombia

Fabian Marcelo
Muiioz Veloz 2018 Ecuador

Fig. 4 Revision documental
Fuente: [62],[63],[64],[65],[66],[671,[68],[69],[701,[71].[72].[73]

Con las caracteristicas mencionadas en la Fig.4, se desarrolld SPED (Software de Procesos
Estudiantiles y Docentes), un Sistema orientado a la web. Esto con el fin de recolectar los procesos
académicos de forma mas rapida y eficiente, para luego analizarlos y determinar cuéles son

susceptibles a automatizar con el Chatbot. Es digno de destacar que la Direccion Nacional de
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Derecho de Autor (DNDA) asigno el registro de derechos de autor a este software como se muestra

en la Fig. 5y la certificacion en el Anexo E.

Sus tramites realizados: Se encontraron 1 registros. Pagina 1 de 1
FECHA TIEMPO
SOLICITUD ~  RESTANTE

|9 DIAS i spao-som'maoe PROGES0S ESTUDIANTILES |REGISTRO DE SOPORTELOGICO- |
CALENDARID | kel v DOCENTES | SOFTWARE ‘

REGISTRO TITULO OBRA TIPO OBRA

RADICACION ESTADO

1-2022-85861 %REGI STRADO | 1111072022

Fig. 5 Registro otorgado por DNDA

A continuacion, se explican los principales paneles de SPED:

Panel de Administracion de Usuario con Privilegios de Administrador: Esta herramienta
proporcionard a los usuarios con privilegios de administrador la capacidad de controlar y
administrar todos los usuarios y sus respectivos contenidos dentro de la aplicacion. Se cuenta con
una seccion de configuracion para personalizar los privilegios de los usuarios, asi como una seccion
de administracion para administrar los usuarios y contenido existente. Los cambios realizados
dentro de este panel seran reflejados en las secciones de usuarios sin privilegios de administrador,
permitiendo una administracion 6ptima. Ademas, incluye una seccion de auditoria para mostrar los

cambios mas recientes realizados en el panel de administracion.

Panel de Usuarios sin Privilegios de Administrador: Esta cuenta con una interfaz intuitiva con
bienvenida al usuario que ha iniciado sesion, unas secciones como procesos y cerrar sesion. En la
seccion de procesos hay la posibilidad de agregar, listar, actualizar y eliminar un proceso, todas las
opciones de campos estan configuradas previamente por el Usuario Administrador. El panel
incluye también un modelo de diagrama de tipo Entrada-Proceso-Salida (EPS) el cual sirve para
analizar si el proceso es susceptible de automatizar, si el analisis es positivo, el proceso sera
integrado al Chatbot. Finalmente se puede generar un PDF con la informacién de este panel

generada por cada usuario.
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Estructura grafica de SPED se presenta en la Fig.6.

PANEL DE ADMINISTRACIGN
INICID DE SESION I =
USUBRID g -
DMINISTRADOR PANEL DE GESTION DE ACCIONES

BIENVENIDA
INICIO DE SESION
E%%Hf\\l% e MODULO "Ef“’f““ﬁ"s

R

Fig. 6 Estructura grafica SPED

En la Tabla 5 se enumeran los documentos complementarios al software SPED, incluidos en la

solicitud de registro ante DNDA.

Documentos relacionados con el registro de SPED

N° Nombre Anexo
1 | Ficha de catalogacién Anexo F

2 | Documento técnico de requisitos Anexo G

3 | Manual de usuario Anexo H

4 | Manual de Instalacién Anexo |

Tabla 5 Documentos utilizados para registro de SPED

Fuente: Esta investigacion
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Una vez obtenido el registro otorgado por la DNDA a SPED, se llevé a cabo la implementacion
del software y se asignaron cuentas de usuario a los secretarios de la Jefatura de Software, Ademas,
se les proporcion6 un tutorial detallado sobre la usabilidad de SPED ver Fig.7 hasta la Fig.9. Como
resultado, se generaron datos que se presentan en la Tabla 6, los cuales, segun el andlisis realizado,
se identificaron como susceptibles de ser automatizados por el Chatbot. Para obtener informacién

adicional y detallada, se encuentra adjunto el informe completo en el Anexo J.

Fig. 7 Inicio de sesién Fig. 8 Creacion de procesos

Fuente: Esta investigacion Fuente: Esta investigacion

|

Datos del proceso

B obis meme 0w

Fig. 9 Informacion de un proceso

Fuente: Esta investigacion
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Procesos susceptibles de automatizar

Nombre del proceso

Pregunta del usuario

Recuperacion de contrasefia Tau

No puedo ingresar a Tau

Recuperacion de contrasefia Zeus

recuperar mi zeus

Recuperacion de contrasefia Ruah

No puedo ingresar a mi Ruah

AlwNk|=

Correo institucional

Cbémo puedo recuperar, mi
correo instituciona

Tabla 6 Procesos automatizables

Fuente: Esta investigacion

4.2 Implementar el servicio de Chatbot en procesos de gestion de informacion académica

factibles de automatizar en la Jefatura de Software

Para desarrollar el segundo objetivo se optd por utilizar la metodologia XP debido a su flexibilidad

ante posibles cambios tecnologicos durante el desarrollo. Ademas, se elaboré una matriz de datos

que incluyé informacidn sobre plataformas de mensajeria instantanea disponibles en el mercado,

detallando las caracteristicas mas importantes de cada una de ellas la cual se muestra en la Tabla

7.
Caracteristica Telegram WhatsApp Facebook
API abierta 'y | « (APl completa y | X (API limitada) X (API limitada)
documentacion bien documentada)
Privacidad Y| & (Chats secretos, | +  (Cifrado de| X  (Cifrado de
seguridad cifrado de extremo a | extremo a extremo en | extremo a extremo
extremo) chats individuales) solo en chats secretos)
Disppnibilidad v (Movil, | & (Movil, web) v (Mdvil, web)
multiplataforma escritorio, web)
Flexibi_lidad y| X (Funciones de | X (Funciones de
potencia de los bots bots limitadas) bots limitadas)

Tabla 7 Matriz de plataformas
Fuentes: [74],[75],[76]

Posteriormente, se analiz6 la matriz de datos con el fin de evaluar y seleccionar la tecnologia mas

apropiada para el proyecto. Gracias a este andlisis, se identific6 una solucion tecnologica que

cumplié con los requisitos y objetivos establecidos en el proyecto.
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Para iniciar el proceso del PLN, es necesario contar con un data-set que contenga los procesos
susceptibles de ser automatizados, previamente clasificados en el primer objetivo. En este sentido,
se cred un data-set con una estructura detallada en la Fig.10, el cual incluyd aproximadamente

20.000 datos utilizados para el entrenamiento del modelo de inteligencia artificial.

Para crear este conjunto de datos, se llevd a cabo una breve encuesta entre estudiantes,
consultdndoles sobre como les gustaria solicitar un cambio de contrasefia para las plataformas
institucionales y el correo electrénico de la institucion. Se obtuvieron un total de 47 formas

diferentes de formular estas solicitudes, y algunas de ellas se presentan en la Fig. 11.

Con el fin de ampliar este conjunto de datos, se exploraron dos soluciones y se determiné que el
método més efectivo fue emplear la herramienta GPT-3. La forma en que se aplico esta herramienta

se ilustra en la Fig. 12.

"como_te llamas"

Fig. 10 Estructura del data-set

Fuente: Esta investigacion
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__<span sf color#219304"=4. Formule la pregunta que realizo para pedir su cambio de Playground Load a preset
contrasefia.</span=>__
TIPO"TEXT" 20 de 47 encuestados respondieron a esta pregunta (27 registros sin datos;

10 forma diferentes de preguntar ¢Puedo cambiar mi contrasefia ruah?

Valor Frecuencia Porcentaje

£ Olvidé mi contrasefia? 3 6.33 ¢Puedo restablecer mi contrasefia ruah?

El cambio se hizo desde las mismas plataformas de |a Universidad

1 213 iCo iarmi i
Cesmag dando clic en ;/Olvido su nombre de usuario y contrasefia? &Como puedo cambiar mi contrasefia ruah?
O fia? sAR - -
Como cambiar mi contrasefia’? ! 213 $C6mo puedo restablecer mi contrasefia ruah?
Olvide contrasefia 1 213
¢Como puedo cambiar mi contrasefia ruah?
Por a plataforma 1 213
Olvidé mi contrasefia 1 213 ¢Como puedo restablecer mi contrasefia ruah?
Como puedo cambiar la conirasefia 1 213 . o« « .
? ¢Puedo cambiar mi contrasefia ruah?
Olvide de mi contrasefia, por favor aylidenme a recuperaria 1 213
§ B ¢Puedo restablecer mi contrasefia ruah?
Buenas 4 como recupero mi contrasefia de RUAH? 1 213 ek
Me gustaria generar un cambio en la contrasefia de ruah 1 213 ¢Como puedo cambiar mi contrasefia ruah?
Fig. 11 Formas de preguntar Fig. 12 Aumento de datos

La Fig. 13 se muestra la metodologia KDD vy las técnicas especificas que se emplearon en el

desarrollo del PLN como parte integral del enfoque utilizado en este proyecto.

Limpieza: Tokenizacion: Word Embeddings:
Se encarga de eliminar signos de Segmentacion de texto en Palabras con la que se
puntuacion y caracteres especiales. palabras o frases. evalda otra palabra.

)

liminacién de

Limpieza
P Stop Words
StopWord: Lematizacién: Métodos de regularizacion: Sirve para
Palabras habituales del idioma. Volver cada palabra a su origen. evitar el sobreentrenamiento (Overfitting)
(Tienen poco valor) Técnicas utilizadas

Dropout: Desconectar aleatoriamente
neuranas (0.2).
Regularizador Ridge L2: Datos de entrada
correlacionados entre ellos.
Early-Sttoping: Detener el entrenamiento.

Fig. 13 Técnicas PLN

Fuente: Esta investigacion
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Tras aplicar las técnicas mencionadas y completar el proceso de entrenamiento, se logro obtener
los resultados del mejor modelo que se muestran en la Fig. 14 y Fig. 15. Estos resultados son una
representacion numérica del desempefio del modelo y son de vital importancia para evaluar su

eficacia.

Se logro obtener una exactitud de 0.88 (88%)

Exactitud del modelo

~&~ b&ccuracy

10 —&~ Val_accuracy

084

Exactitud
o
o

(=]
»

02

00 4

0 10 20 E) ) 50 )
Epocas

Fig. 14 Exactitud del modelo

Fuente: Esta investigacion
Se logro obtener una pérdida de 0.23 (23%)

Perdidas del modelo

10 4

08 4

0.6 1

Perdidas

02

0.0 4

0 10 20 0 ) 50 €0
Epocas

Fig. 15 Perdida del modelo

Fuente: Esta investigacion



GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.
45

Para el desarrollo de la primera version del Chatbot ADEL (Aprender, Decidir, Evaluar y Lograr),
se llevo a cabo la verificacion de la prediccion para cada mensaje enviado por medio de la consola.
Esto permite asegurar de que el modelo esté funcionando adecuadamente y produciendo respuestas
precisas y coherentes, el funcionamiento se muestra en la Fig. 16. Ademas, durante este proceso se
obtuvo una valiosa comprension del manejo de las bibliotecas de procesamiento del lenguaje

natural utilizadas en el proyecto.

ChatBot: Hola, soy el ChatBot, comienza

0: hola
897e-081

1 intent: @

ChatBot: Es un gusto saludarte de nuevo [Gramatica Débil)

ChatBot: jHola brou! @ jEn qué puedo ayudarte? @ [saludos]

ChatBot: En este

Td: ruah

L intent:

ChatBot: Para recuperar esa contrasena ... [Contrasena ruah]

Fig. 16 Pruebas en consola

Fuente: Esta investigacion

Después de obtener el modelo, se llevd a cabo una investigacién de bibliotecas para la
implementacién del Chatbot en Telegram y su utilizacién. Durante este proceso, se descubrié que

existen bibliotecas gratuitas para crear Chatbots en WhatsApp, lo que desperté un interés en
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explorar la posibilidad de hacer que el proyecto sea escalable y adaptable a diferentes plataformas
de mensajeria instantanea. Este descubrimiento planted la siguiente pregunta ;Como se podria
implementar el Chatbot en diversas plataformas de mensajeria instantanea?, lo que impulsé una
reflexion sobre cdmo hacer que el proyecto sea versatil y pueda adaptarse a cualquier herramienta
de chat.

Se realizd un experimento inicial para hacer que el proyecto fuera escalable, implementando la
inteligencia artificial en un procedimiento almacenado en PostgreSQL. Esto fue posible gracias a
que PostgreSQL cuenta con la biblioteca PL/Python, que permite ejecutar codigo Python dentro de
este sistema de gestion de bases de datos, como se muestra en la Fig. 17. Sin embargo, como parte
de la implementacién, se migré el conjunto de datos a la base de datos, lo que requiri6 modificar

el codigo para adaptarlo a consultas SQL.

Actividades @ dbeaver-ce 14deabr 11:28PM T ¥ 4 b Qdox

DBeaver 23.0.2 - adel2(text)

Archivo Editar Navegar Buscar EditorSQL BasedeDatos Ventana Ayuda

v SQL v i W i Auto v i @ bot -~ public@bot - i

Navegador de Bases de Datos X

text

$function$

.

DataSource

Fig. 17 Procedimiento almacenado

Fuente: Esta investigacion

Después de haber implementado el procedimiento almacenado, se avanzo en el desarrollo del
Chatbot en Telegram utilizando la biblioteca pyTelegramBotAPI y se establecio la conexidon con

el procedimiento. Sin embargo, se observd que cada vez que se enviaba un mensaje, el
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procedimiento almacenado se reiniciaba, lo que significaba que se ejecutaba todo el cddigo desde

cero nuevamente. Esta no resulto ser una solucién efectiva.

Teniendo en cuenta esto se propuso una solucion alternativa para abordar el error en el
procedimiento almacenado y mejorar la escalabilidad del proyecto. Esta solucién consistié en
desarrollar una API que incorporara la l6gica de la inteligencia artificial, sin modificar el codigo ni
el conjunto de datos. Una vez que se implemento este servicio web y se prob6 con el Chatbot de
Telegram, se pudieron resolver los errores del procedimiento almacenado de manera efectiva, lo
que brind6 una solucion viable para la escalabilidad del proyecto. La Fig. 18 ilustra la ejecucion de
esta API, ademas en la Fig. 19 se muestra la peticion del cliente y la respuesta del servidor, mientras
que la Fig. 20 muestra la conexion exitosa del Chatbot de Telegram con la API utilizando la

biblioteca pyTelegramBotAPI.

Fig. 18 Ejecucion de la API

Fuente: Esta investigacion
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http:/flocalhost:5000/predecir/hola amige mio

Pretty

Fig. 19 Peticiones

Fuente: Esta investigacion

(env) jeisson@jeisson-mt
bot iniciado

URL NGROK 1ttps: //37e6-167

Fig. 20 Conexién Chatbot Telegram

Fuente: Esta investigacion

Luego de obtener este resultado, se procedio a realizar pruebas del Chatbot con dos usuarios,
identificando un error en la gestion de sesiones de mensajes en la biblioteca utilizada. Como
solucion, se tomo la decisién de migrar el codigo de la biblioteca pyTelegramBotAPI a la biblioteca
Telegraf, la cual es otra biblioteca recomendada por Telegram en su pagina oficial [76], y que

ofrece un mejor manejo de sesiones de mensajes.

Teniendo en cuenta la escalabilidad que ofrece la API, se hizo el desarrollo de un Chatbot para
WhatsApp y la implementacién de una nueva APl que admite mensajes de voz, lo cual es una
mejora significativa para el proyecto de investigacion. EI Chatbot para WhatsApp se ha
desarrollado utilizando la biblioteca Venom-bot, obteniendo resultados similares al Chatbot de

Telegram.
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En la Fig. 21 se presenta la arquitectura final de la investigacion. En ella, se puede apreciar la
interconexion entre los dos software desarrollados, SPED y ADEL. Ademas, se muestra la
funcionalidad de la API, la integracion de los Chatbots y la API de audio, asi como un registro del

histérico de los Chatbots en una base de datos.

POST JSON

@ WhatsApp ' Estado

Histérico E:]

Telegram

SUSCEPTIBLES A

AUTOMATIZAR = .
ACTIVACION CONFIRMACION

Fig. 21 Arquitectura del sistema

Fuente: Esta investigacion

En la Tabla 8 hasta la Tabla 10 se enumeran los documentos complementarios a los dos Chatbots
y la APl ADEL, incluidos en la solicitud de registro ante la DNDA.

Documentos relacionados con el registro del Chatbot en WhatsApp
N° Nombre Anexo
1 | Ficha de catalogacién Anexo K
2 | Documento técnico de requisitos Anexo L
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3 | Manual de usuario Anexo M
4 | Manual de Instalacién Anexo N
Tabla 8 Documentos para registro del Chatbot en WhatsApp
Fuente: Esta investigacion
Documentos relacionados con el registro del Chatbot en Telegram
N° Nombre Anexo
1 | Ficha de catalogacion Anexo N
2 | Documento técnico de requisitos Anexo O
3 | Manual de usuario Anexo P
4 | Manual de Instalacién Anexo Q
Tabla 9 Documentos para registro del Chatbot en Telegram
Fuente: Esta investigacion
Documentos relacionados con el registro de la AP1 ADEL
N° Nombre Anexo
1 | Ficha de catalogacion Anexo R
2 | Documento técnico de requisitos Anexo S
3 | Manual de usuario Anexo T
4 | Manual de Instalacion Anexo U

Tabla 10 Documentos para registro de la API ADEL

Fuente: Esta investigacion
Ya que el Chatbot fue desarrollado con éxito, se redactd un articulo titulado "PLN APLICADO A
CHATBOT EN PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA ", el cual se encuentra en
el Anexo V. En este articulo se detalla el proceso seguido para crear un Chatbot, el cual utiliza
técnicas de procesamiento del lenguaje natural y como obtener un servicio escalable que puede ser

utilizado por cualquier sistema.

En el articulo se describe la metodologia XP utilizada para el desarrollo del Chatbot, debido a su
flexibilidad para afrontar cambios durante el proceso de desarrollo. Asimismo, se utiliza la
metodologia KDD para el desarrollo del PLN, el cual incluye técnicas de preprocesamiento de
datos y de PLN.

En resumen, el articulo presenta una solucion completa para el desarrollo de Chatbots escalables
que utilizan técnicas de PLN, utilizando metodologias &giles y flexibles para el proceso de

desarrollo y las técnicas de PLN adecuadas para el preprocesamiento de texto.

Luego de verificar que los Chatbots funcionan correctamente, se realiz6 su implementacion en un

servidor que alberga tanto la inteligencia artificial de PLN como el audio, con el propdésito de
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garantizar su disponibilidad las 24 horas del dia, lo que asegura una experiencia de usuario sin
interrupciones. De esta manera, los usuarios podran acceder al servicio de Chatbot en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo, lo que mejorara la accesibilidad y la usabilidad del

servicio.

4.3 Evaluar el impacto de la herramienta en procesos de gestion de informacion en la Jefatura de

Software.

Luego de implementar exitosamente el Chatbot ADEL en las plataformas de Telegram y
WhatsApp, se avanzé al siguiente paso, que implica la realizacién de pruebas piloto con selectos
cursos de la Universidad CESMAG. El objetivo es identificar y solucionar cualquier posible fallo
antes de su lanzamiento oficial, al mismo tiempo que se busca obtener retroalimentacion valiosa

de los usuarios.

PRUEBAS PILOTO

SEPTIMO SEMESTRE PRIMER SEMESTRE PRIMER SEMESTRE
INEGENERIA DE SISTEMAS INEGENERIA DE SISTEMAS INEGENERIA DE SISTEMAS
DIURNOD NOCTURNO

Fig. 22 Pruebas piloto

Fuente: Esta investigacion

Después de concluir las pruebas piloto, se llevé a cabo un analisis para recopilar las estadisticas de

votos sobre el NPS, y los resultados obtenidos fueron muy positivos. Estos resultados se presentan
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en la Fig. 23 y Fig. 24, demostrando que el Chatbot pudo satisfacer de manera exitosa al 77% de

los usuarios que lo utilizaron.

T'DTALEIE PERSONAS ENCU ESTN_:IAS :_J 39
NPS 0LJMUY POCO PROBABLE: 52
NPS 10 JMUY PROBABLE i ¢
Puntaje NP5 | Personas votaron
\PS@ | & Personas
NPS \.I:‘Sﬁ | 1 Personas
NPS g | 2 Personas
\.IZ‘SEj | 0 Personas
NPS G | 0 Personas
MPS ) | 2 Personas
M Buenos B 2
 Malos MES FJ | & Personas
NPS g | 1 Personas

MES G | 3 Personas

MES Ej | 0 Personas

Fig. 23 Nivel de satisfaccion NPS Y | 26 Personas

Fuente: Esta investigacion Estudiantes : 35

Docentes : 3
Administrativos : 0

Fig. 24 Resultados comando ADEL '

Fuente: Esta investigacion

Ademas, se optd por implementar una estrategia de Pre-prueba y Post-prueba para evaluar el
impacto de la herramienta en los procesos de gestion de informacion, con el fin de determinar si el

Chatbot contribuye a reducir el tiempo de respuesta.

Durante la etapa de Pre-prueba, se envié una solicitud a la Vicerrectoria Académica mediante una
carta presentada en el Anexo W, para que Se enviara un correo masivo a estudiantes y docentes de
la UNICESMAG solicitando su colaboracién en la realizacion de una encuesta cuyos resultados se

presentan desde la Fig. 25 hasta la Fig. 27.
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Plataformas Estudiantesy Docentes

mTAU

M Estudiantes
= RUAH

B Docentes
m TAU RUAH

Fig. 25 Plataformas Fig. 26 Usuarios

Tiempos de respuesta

m 1dias
M 10 dias
m 2 dias
2 horas
m3 dias
m 3 horas
B 4 horas
m 5 horas
B 6 horas
W Mas de 15 dias

m Menos de 1 hora

Fig. 27 Tiempo de respuesta

Fuente: Esta investigacion
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CONCLUSIONES

El Software de Procesos Estudiantiles y Docentes (SPED) es una herramienta valiosa para las
instituciones educativas que desean mejorar sus procesos mediante la automatizacion. Al utilizar
el SPED, se pueden analizar los procesos existentes y determinar cuales son susceptibles de ser

automatizados y agregados al Chatbot.

La idea de aplicar una API para la escalabilidad de un software es una propuesta altamente efectiva
para mejorar la capacidad y el rendimiento del software. Al hacer uso de una API, se logra una
arquitectura modular y flexible que permite la integracion de nuevas funcionalidades de forma

sencilla y sin afectar el funcionamiento del software.

El uso de una API permite la comunicacion con otros sistemas y aplicaciones, lo que amplia las
posibilidades de integracion con otras plataformas y servicios. Esto puede ser especialmente Util

en entornos empresariales donde la integracion con otras herramientas es esencial.

La implementacion del software ADEL para atender solicitudes dirigidas a la Jefatura de Software
ha demostrado ser altamente eficaz. Los resultados obtenidos indican que la utilizacion de un
Chatbot es una alternativa viable para mejorar la eficiencia y satisfaccion del cliente en una

organizacion.

La automatizacion de servicios de atencion al cliente mediante la incorporacion de tecnologias de
inteligencia artificial como Chatbots puede ser una solucion efectiva para mejorar la gestion de
solicitudes y reducir el tiempo de respuesta, mejorando asi la experiencia del usuario. Estos
resultados tienen importantes implicancias para organizaciones que buscan optimizar sus procesos

de atencidn al cliente, reducir costos y mejorar su imagen de marca.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la inteligencia artificial del Chatbot en una API. De esta manera, el
Chatbot podré ser utilizado en diferentes plataformas, sin necesidad de modificar el codigo fuente

del Chatbot en cada uno de ellos.

En el desarrollo de Chatbots para WhatsApp, se recomienda utilizar las bibliotecas oficiales de la
plataforma para asegurar un funcionamiento 6ptimo. Aunque existen opciones gratuitas en el
mercado, es importante tener en cuenta que estas pueden generar problemas de compatibilidad

cuando se actualizan, lo que implica tener que actualizar el c6digo del Chatbot.

Para mejorar la eficiencia y funcionalidad de un Chatbot, se sugiere considerar el acceso a la base
de datos de la organizacion. Al contar con acceso a dicha base de datos, el Chatbot tendria la
capacidad de realizar operaciones mas precisas y complejas, lo que aumentaria la calidad del

servicio brindado.

Es recomendable tener en cuenta que el modelo de inteligencia artificial utilizado en esta
investigacion depende en gran medida de la calidad y cantidad de los datos del Data-set. Por lo
tanto, si en un futuro se considera realizar cambios en los datos, se debe tener en cuenta que esto

podria afectar significativamente la precision y confiabilidad del modelo.
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BASADO EN AUTORES

Autores

Caracteristicas

Lugar

Alcance

Entradas

Proveedore
S

Salidas

Clientes

Nombre
proceso

Objetivo

Responsable

Actividades

Recursos

Documentos
asociados

Requisitos
legales y
reglamentario

Aldair Dasilva
Patria

2017

Barcelona

Javier Cabo
Salvador

2022

Espaiia

Emilio Sanz

2017

Karla Patricia
Garces Pita

2022

Jessica Nataly
Castillo-
Gonzales
Diego Andrés
Carrefio-Dueiias

2020

Colombia

Alvaro Augusto
Amado Camacho

2019

Colombi

Francisco Crespo
Muiios

2019

Espaiia
(Revista

Corporacion
Autonoma
Regional del
Valle del Cauca

2020

MinVivienda

2020

Invemar

2021

UNI Distrital
Francisco José de
Caldas

2019

Fabian Marcelo
Mufioz Veloz

2018

Ecuador
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Anexo B

Documento para hacer constancia que se realizd un acercamiento formal a la Jefatura de Software

y que brinda el apoyo para la realizacion del presente proyecto.

Universidad CESMAG

Fecha: 10 de mayo del 2022

Por medio del presente documento se ha realizado un acercamiento formal con el jefe de
Desarrollo de Software Gustavo Sanchez Rodriguez de la Universidad CESMAG, el asesor
del proyecto Jorge Albeiro Rivera Rosero y los estudiantes Jeisson Fernando Montenegro
Rosero y Brayan Camilo Jamanoy Bacca de 8 semestre de Ingenieria de Sistemas. Se
brinda el apoyo por parte del asesor y del jefe de Desarrollo de Software para la realizacion
del proyecto titulado “Gestion de informacion académica de solicitudes estudiantiles y

docentes en la Jefatura de Software de la UNJGESH mediante Chatbot aplicando PLN

Firmas:
Jefe Desarrollo de Software: Gustavo Sanchez Rodriguez
Asesor: Jorge Albeiro Rivera Rosero 50'30 wero .
Estudiante: Jeisson Fernando Montenegro Roserﬂetﬂ" Z 2

Estudiante: Brayan Camilo Jamanoy Bacca  BY#7" 3""'"“/’0)’
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Anexo C

El siguiente formulario tiene como objetivo conocer la opinién de los estudiantes y docentes sobre

procesos de cambio de contrasefias y correo institucional

ADEL

Bienvenidos

Invitamos a diligenciar la siguiente encuesta con el fin de mejorar el proceso de cambio de contrasefia, correo
electronico institucional y otros procesos. Su opinion es vital para nosotros y su colaboracion nos ayudara a crear una
mejor experiencia para los usuarios.

Esta encuesta se realiza unica y exclusivamente con fines investigativos y los datos recopilados no se utilizaran con
ningun otro proposito.

iAgradecemos de antemano su valiosa contribucion!

1. ;(Ha presentado alguna peticion para cambiar la contrasefia ante la Jefatura de Software?

none selected )4

Link de la encuesta: https://ee.kobotoolbox.org/x/dcQXnnWp
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La siguiente tabla contiene los procesos méas recurrentes en la Jefatura de Software respecto a

solicitudes estudiantiles y docentes.

PREGUNTA RESPUESTA

Buenos dias, he olvidado mi contrasena
de tau y la necesito con urgencia, seria de
mucha ayuda si me ayudan a restablecer
una nueva

Para soporte de la plataforma TAU, por favor
escribir al siguiente correo tau-
ayuda@unicesmag.edu.co, este proceso no
corresponde a la Jefatura de Desarrollo de
Software

Cordial saludo, Mediante esté escrito yo
Juan Esteban Getial Benavides del semestre
6A, quisiera poder recuperar mi correo
institucional.

Para soporte del correo institucional, por
favor escribir al siguiente correo
soporte.correos@unicesmag.edu.co, este
proceso no corresponde a la Jefatura de
Desarrollo de Software.

Buenas tardes cordial saludo, El motivo del
mensaje es para solicitar ayuda en cuanto a
la descarga del formato f03

Para descargar el del documento F03, Ia
opcion se activard una vez sea confirmado la
matricula.

Buenos dias, necesito descargar un
certificado de notas.

Para descargar el recibo de pago para alguna
certificacion se realiza mediante este link
https://ruah.unicesmag.edu.co/generar-
recibos-pagos

El motivo por el cual les envid este correo es
para que, si me podrian colaborar con la
recuperacion de mi usuario y contrasefia de
Ruah Académico, Gracias.

Cordial saludo, por favor enviar los siguientes
datos:

numero de identificacion

codigo estudiantil

programa al cual se encuentra
vinculado
Muchas gracias.

ING. DE SISTEMAS buenas dias
me permito solicitar su colaboracidn para
cargar fotografia no me deja el sistema

Cordial saludo, por favor enviar los siguientes
datos:

numero de identificacion

cddigo estudiantil

programa al cual se encuentra
vinculado

Anexar fotografia 3X4 fondo blanco
formato JPG
Muchas gracias.



https://ruah.unicesmag.edu.co/generar-recibos-pagos
https://ruah.unicesmag.edu.co/generar-recibos-pagos
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Muy buenas tardes muy comedidamente
solicito ayuda para recuperar mi contrasefia
de la plataforma Ruah, debido a que
lamentablemente olvide la contrasefia, mi
nombre es Maria Jose Gelpud Guevara
identificada con CC 1004192441 de Pasto.
Soy estudiante del programa de derecho
segundo semestre (2A).

Cordial saludo de paz y bien.

Gracias por contactar con el equipo de
asistencia y soporte de desarrollo de
software.

acorde a su solicitud, se ha enviado al correo
XXXX(@XXXX.COm usuario y contrasefia para
acceder a la plataforma.

Buena tarde mi nombre es Nasly Daniela
Hoyos Gomez 1.193.125.641, estudiante de
Derecho tengo inconvenientes para ingresar
a Ruah necesito de su ayuda. Gracias

Cordial saludo, por favor enviar los siguientes
datos:

nuimero de identificacion

cédigo estudiantil

programa al cual se encuentra
vinculado
Muchas gracias.

Solicito muy respetuosamente anexar la
fecha de expedicién en

el RUAH ACADEMICO para la solicitud de
documentos, porque no me deja validar.

Cordial saludo, por favor enviar los siguientes
datos:

numero de identificacion

codigo estudiantil

anexar fotocopia de su documento de
identificacion
Muchas gracias.

No puedo entrar a ruah académico Juliana
Maria Montilla Morales Licenciatura en
educacion infantil 1080690839

Cordial saludo de paz y bien.

Gracias por contactar con el equipo de
asistencia y soporte de desarrollo de
software.

acorde a su solicitud, se ha enviado al correo
XXXX(@XXXX.CoOm usuario y contrasefia para
acceder a la plataforma.

buenas tardes, porfavor me puede
colaborar con informacion sobre como
cambio la foto de perfil en zeus

Cordial saludo, por favor enviar los siguientes
datos:

numero de identificacion

cddigo estudiantil

programa al cual se encuentra
vinculado

Anexar fotografia 3X4 fondo blanco
formato JPG
Muchas gracias.
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Muy buen dia profesora usted me puede
ayudar con la verificacién de mi usuario y
clave ruah para poder ver mi notas finales.
Jaime David Bravo 1085280110 3E
1211303065

Cordial saludo de paz y bien.

Gracias por contactar con el equipo de
asistencia y soporte de desarrollo de
software.

acorde a su solicitud, se ha enviado al correo
XXXX(@XXXX.COm usuario y contrasefia para
acceder a la plataforma.

Anexo E

69

MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE

13-92-177

Fecha Registro

Libro - Tomo - Partida

20-oct.-2022

Page 1 of 2

1. DATOS DE LAS

085251119

PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos HECTOR MORA PAZ No de identificacién 1
cC
Nacional de COLOMBIA
Direccion CALLE 5 NO 35-32 Ciudad: PASTO
085304052
AUTOR
Nombres y Apellidos : e
JORGE ALBEIRO RIVERA ROSERO No de identificaciéon 1
cC
Nacional de
COLOMBIA
Direccion .
MANZANA B CASA 7, BARRIO VILLA C Ciudad: PASTO
004340015
AUTOR
Nombres y Apellidos : e
JEISSON FERNANDO MONTENEGRO ROSERO No de identificaciéon 1
cC
Nacional de
COLOMBIA
Direccion .
CALLE 16, NO22-11 Ciudad: PASTO
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Nombres y Apellidos

BRAYAN CAMILO JAMANOY BACCA

No de identificacion
cC

70
006679937
AUTOR
Nombres y Apellidos . . »
BRAYAN CAMILO JAMANOY BACCA No de identificaciéon
CcC
Nacional de
COLOMBIA
Direccion .
CARRERA 16, NO 14-16, BARRIO AIRE Ciudad: PASTO
085251119
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos 3 . e
HECTOR MORA PAZ No de identificaciéon
CcC
Nacional de
COLOMBIA
Direccion .
CALLE 5 NO 35-32 Ciudad: PASTO
085304052
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos . e
JORGE ALBEIRO RIVERA ROSERO No de identificacion
CcC
Nacional de
COLOMBIA
Direccion .
MANZANA B CASA 7, BARRIO VILLA C Ciudad: PASTO
004340015
PRODUCTOR
Nombres y Apellidos . e
JEISSON FERNANDO MONTENEGRO ROSERO No de identificacién
cC
Nacional de
COLOMBIA
Direccion .
CALLE 16, NO22-11 Ciudad: PASTO
006679937
PRODUCTOR

Nacional de
. B COLOMBIA
Direccion
CARRERA 16, NO 14-16, BARRIO AIRE Ciudad: PASTO
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Original SPED-SOFTWARE DE PROCESOS ESTUDIANTILES Y DOCENTES
Afio de Creacion 2022 Pais de Origen Afo Edicion
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contenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideoldgico o técnico de las obras

cientificas, ni su aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decision 351 de 1993).
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1. Datos Generales
En esta seccion describen elementos generales del software denominado SPED.

El software SPED es el encargado de realizar la caracterizacion de procesos académicos
estudiantiles y docentes en la Jefatura de Software de la Universidad CESMAG con el fin de
conocer que procesos son susceptibles de automatizar, con una interfaz facil de utilizar e
intuitiva.

1.1 Nombre del Proyecto General
SPED - Software para gestién de procesos estudiantiles y docentes.

1.2 Titulo del Software
SPED

1.3 Tipo de Produccién Software
Django y PostgreSQL

1.4 Autores
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo de Investigacion Tecnofilia
Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG

1.5 Categoria del Software
Aplicacién Web

1.6 Tecnologia de Despliegue
Para el software SPED, es necesario elementos de despliegue orientados a la web, los cuales
son:

1.6.1 Hardware
Almacenamiento: Minimo de 120 MB
Memoria RAM: Minimo 1024 MB
1.6.2 Software
Servidor de aplicaciones: Apache 2
Sistema Gestor de Base de Datos: Postgres 13.8
Sistema Operativo de despliegue: Ubuntu server 20.04
1.7 Tecnologia usada en el Desarrollo
Para el desarrollo del software SPED, se han utilizado las siguientes herramientas y
tecnologias:

1.7.1 Sistema de Desarrollo
Editor de codigo fuente: Visual Studio Code 1.71.2

SPED - Ficha de Catalogacion pag. 1
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Navegador: Firefox, Microsoft Edge, Chrome
Motor de base de datos: Postrgres 13.8
Gestor de base de datos: PgAdmin 4
1.7.2 Lenguaje de Programacion

e Django4.1.1

e HTMLS

e (SS3

e JavaScript

e Bootstrap5

e Python3

1.8 Documentos Adjuntos
Documento técnico de requisitos

e Manual de usuario
e Manual de instalacién
e (Coddigo fuente

2. Informacion del Software

En esta seccion se realiza una descripcion de propiedades del software SPED en cuanto a los
siguientes elementos:

2.1 Robustez
SPED implementa control de usuarios mediante un login para administrador y usuarios sin
permisos, manejo de vulnerabilidades al momento de acceder por URL sin haber iniciado
sesion previamente. Ademas, se utiliza una encriptacién CSRF cuidando datos importantes
al diligenciar formularios y control de errores mediante notificaciones garantizando
estabilidad de ejecucién al navegar por todos los médulos que SPED provee.

2.2 Extensibilidad
La estructura de SPED contiene documentacion brindada desde la Jefatura de Software con
ideas claras del problema a resolver por parte del software, con esta informacion y las
buenas practicas junto con los documentos y pruebas pilotos realizadas por distintos
profesionales permite una adecuacion a todos los médulos tanto de ampliacion como
reduccién haciendo escalable su usabilidad.

2.3 Desempefio
El desempefio de SPED es 6ptimo gracias a que todos los mddulos que contiene son faciles
de entender para cualquier persona con informacion clara y explicativa para diligenciar el
formulario, ayudando a la agilidad y efectividad a la hora de agregar procesos. Ademas, se
adapta a cualquier tipo de pantalla lo cual ayuda con el trabajo remoto en cualquier
dispositivo.

2.4 Usabilidad
SPED, se caracteriza por tener un disefio, una interfaz sencilla y excelentes colores
llamativos hacia el usuario por cada médulo. Cuenta con eventos principales del mouse y

SPED - Ficha de Catalogacion pag. 2
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teclado como también una gran cantidad de ayudas para hacer su manejo mas sencillo,
cémodo y didactico.

2.5 Integridad
SPED garantiza su integridad como software, ya que la tecnologia en la que esta realizado
facilita el acoplamiento de copias de seguridad. Se tiene generacidn de reporte total de los
datos por parte del administrador que el software entrega.

2.6 Portabilidad
SPED por tratarse de una aplicacion web, su ejecucion es en cualquier dispositivo a través
de cualquier navegador web, en el cual funcionan todos los eventos que se encuentran en
el software de manera directa. Su disefio responsivo hace que su adaptabilidad sea correcta
en navegadores de dispositivos moviles.

2.7 Compatibilidad
SPED, puede ser utilizado en cualquier navegador que soporte HTMLS, CSS, JavaScript y
Python en el cual debe soportar la usabilidad de mouse y teclado.

2.8 Mantenimiento
La oficina de lJefatura de Software de la Universidad de CESMAG soporta y maneja el
software SPED a través de politicas de mantenimiento, dado que se trata de un proyecto de
investigacion este es posible que tenga ajustes futuros que estan contemplados en la
sostenibilidad del producto.

2.9 Documentacion
El software SPED se encuentra especificado a través de su Documento Técnico de
Requisitos, Manual de Usuario, Manual de instalaciéon y video demostrativo de las
funcionalidades del software, junto con el cédigo fuente para el despliegue del software.

SPED - Ficha de Catalogacion pag. 3
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1. Introduccién
El software SPED, se presenta como una solucion informatica de apoyo a la Jefatura de
Software de la Universidad CESMAG enfatizandose en caracterizar los procesos académicos
estudiantiles y docentes mas propensos a generar cuellos de botella para su respectiva
automatizacion.

El objetivo primordial de SPED es almacenar procesos con sus respectivas caracteristicas,
listarlas, editaras para un futuro andlisis en cual se define que proceso puede ser
automatizado dependiendo de sus respuestas, preguntas y otras opciones, mostrandose
graficamente en un diagrama de procesos.

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.2
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2. Participantes

A continuacion, se listan los participantes e interesados en el desarrollo del software SPED
como:

e Jeisson Fernando Montenegro Rosero
e Brayan Camilo Jamanoy Bacca

e Jorge Albeiro Rivera Rosero

e Héctor Andrés Mora Paz

e Gustavo Sanchez Rodriguez

21 Organizaciones Participantes
ORG001
Organizacion: | Universidad CESMAG
Direccién: Cra. 20a # 14-54
Teléfono: (602)7216535 — (602) 7333600 Ext:240
Fax:
Comentarios:
2:2: Personas Participantes
STK001
Participante: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Organizacion: | Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas
Rol: | Desarrollador
Es desarrollador: | Si
Es cliente: ' No
Es usuario: No
Comentarios: | NA
STK002
Participante: \ Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Organizacién: Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas
Rol: [ Desarrollador |
Es desarrollador: | Si
Es cliente: ' No
Es usuario: No
Comentarios: \ NA

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.3



STK003

Participante: ‘ Jorge Albeiro Rivera Rosero
Organizacion: Universidad CESMAG — Docente
Rol: Director de proyecto

Es desarrollador: | Si

Es cliente: No

Es usuario: No

Comentarios: NA

STK004

Participante: Héctor Andrés Mora Paz
Organizacion: Universidad CESMAG - Docente
Rol: Codirector de proyecto

Es desarrollador: | Si

Es cliente: Si

Es usuario: Si

Comentarios: NA

STK005

Participante: | Gustavo Sanchez Rodriguez
Organizacion: Universidad CESMAG - Jefe de desarrollo de software
Rol: Cliente

Es desarrollador: | No

Es cliente: 'S

Es usuario: Si

Comentarios: NA

SPED — Documento Técnico de Requisitos
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3. Descripcion del Sistema Actual
La sistematizacidon de procesos es una parte fundamental en la automatizacion de tareas en
las empresas dando una ayuda para determinar cuellos de botella que generan
contratiempo en la solucion de solicitudes.

En este contexto, el presente software busca un beneficio en pro de los usuarios en cuanto
al tiempo de respuesta por parte de la Jefatura de software tratando de reducir al maximo
la espera a las peticiones de los usuarios.

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.5
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4. Objetivos del Sistema

0BJ001 Registrar la informacion de los procesos
Version: 1.0 (01/03/2020)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: Grupo Tecnofilia

Descripcion: Permitir la composicion de un proceso teniendo en cuenta las
caracteristicas bases como lo son nombre, pregunta, respuesta.
Sub-objetivos: N'in”guno

Importancia: | Vital

Urgencia: Inmediata

Estado: Implementado

Estabilidad: Alta

Comentarios: | Ninguno

0BJ002 _Representar la informacién de los procesos -
Version: 1.0 (01/03/2020)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: Grupo Tecnofilia

Descripcion: Representar la informacion del proceso creado por el usuario en una
interfaz grafica de buen disefo.
Sub-objetivos: | Ninguno

Importancia: | Vital

Urgencia: Inmediata

Estado: Implementado

Estabilidad: Alta

Comentarios: | Ninguno

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.6
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OBJO003
Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-objetivos:
Importancia:
Urgencia:
Estado:
Estabilidad:
Comentarios:

Brindar el reporte de la informacién de los procesos
1.0 (01/03/2020)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Ver el reporte de procesos creados por usuarios con sus caracteristicas y
fechas de creacion.

Ninguno

Vital

Inmediata

Implementado

Alta

Ninguno

5. Catédlogo de Requisitos del Sistema

5.1. Requisitos de Informacion
IRQ-001 Login
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: Jefatura de software
Dependencias: Creacion de usuario por el administrador
Datos especificos: Corresponde al inicio sesion en la visualizacion del detalle

de los procesos, los campos a diligenciar son:
e Usuario: corresponde al nombre de usuario.
e Contrasena: corresponde a la contrasefia de
acceso.

Ocurrencias simultdneas: | 1

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:

Comentarios:

Vital
Inmediatamente

Alta
Implementado

NA

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.7
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IRQ-002

Version:
Autores:

Fuentes:
Dependencias:

Datos especificos:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

Lista del proceso
1.0 (22/05/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de software

Ingreso al sistema — Creacion de un proceso \

Corresponde a los datos que se registran para cada uno de
los procesos, estos son:
* Nombre del proceso: corresponde al nombre del
proceso.
e Responsable: corresponde a la direcciéon IP del
cliente que visita el sitio.
e Usuario-Peticion: corresponde al nombre de la
seccion del software que recibe la visita.
e Automatizar: Corresponde si el proceso es
automatizable o no.

Quedaria bien

Puede esperar

Alta

Implementado

NA

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.8
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IRQ-003

Version:
Autores:

Fuentes:
Dependencias:

Datos especificos:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

Datos del proceso

| 1.0 (01/03/2020)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de software

Ingreso al sistema

Corresponde a los campos entrada:

e Nombre del proceso: corresponde al nombre que
le va a dar al proceso

e Persona responsable del proceso: persona que se
encarga de solucionar el proceso

e EL proceso requiere documentos para su
solucion?: corresponde si el proceso necita o no
documentos.

e Usuario que realiza la solicitud: Persona que realiza
la solicitud

e Tipo de unidad que recibe la solicitud: De que tipo
de unidad es la solicitud

e Unidad que recibe la solicitud: Unidad encargada
de la solicitud

® Responsable de la unidad que recibe la solicitud:
Responsable segtin la unidad que recibe la solicitud

e Plataforma a la cual va dirigida la solicitud:
Plataforma a la cual va dirigida la pregunta

e Pregunta base del proceso: Pregunta que realiza el
usuario

e Respuesta base del proceso: Respuesta que realiza
el usuario

e Tiempo en resolver la solicitud del usuario: Tiempo
que tarda la Jefatura de Software en resolver la
solicitud

Vital

Inmediatamente
Alta

Implementado
NA

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag.9
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5.2,

Requisitos Funcionales
FRQ-001 Login
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene como objetivo controlar el ingreso de los
usuarios hacia la plataforma principal del software
Importancia: Vital
Urgencia: ' Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
FRQ-002 Bienvenida
Version: [ 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene la bienvenida al usuario explicando el |
objetivo del software
Importancia: Vital
Urgencia: ' Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: Ninguno
FRQ-003 Lista procesos
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz ‘
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de mostrar todos los procesos
creados mediante paginacion, ademas se muestran botones
con las opciones de vista, automatizar, editar y eliminar.
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
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FRQ-004 Crear registro proceso
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de hacer la creacion de un
proceso con distintas opciones
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
FRQ-005 Vista del proceso
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de mostrar en una ventana
las caracteristicas mas importantes del proceso
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
FRQ-006 Automatizar registro proceso
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de mostrar un interfaz para
hacer el analisis y saber si es susceptible de automatizar
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno

SPED — Documento Técnico de Requisitos
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FRQ-007 Editar registro proceso
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de mostrar una interfaz
para realizar los campos que el usuario cree necesario
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
FRQ-008 Eliminar registro de proceso
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo preguntar mediante una
ventana si esta seguro de eliminar el registro
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
FRQ-009 Reporte de procesos
Version: 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de mostrar un reporte en
pdf seguin el usuario haya iniciado sesion
Importancia: Vital
Urgencia: Inmediatamente
Estabilidad: Alta
Estado: Implementado
Comentarios: Ninguno
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FRQ-010 Buscador de registros

Version: 1.0 (22/05/2022)

Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Descripcion: Este apartado tiene el objetivo buscar registros por el
nombre del proceso

Importancia: Vital

Urgencia: Inmediatamente

Estabilidad: Alta

Estado: Implementado

Comentarios: Ninguno

FRQ-011 Cerrar sesion

Version: 1.0 (22/05/2022)

Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Descripcion: Este apartado tiene el objetivo de eliminar la sesion del
usuario que haya ingresado

Importancia: Vital

Urgencia: Inmediatamente

Estabilidad: Alta

Estado: Implementado

Comentarios: Ninguno
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6. Diagrama General de Casos de Uso

Sistema SPED
Gestion de

Usuarios

Gestion de S
Procesos

Administrador
Jefe Dependencia

Gestion de
configuracion

SPED — Documento Técnico de Requisitos pag. 14



6.1.

Definicion de actores

AC-001 Jefe dependencia

Version: | 1.0 (22/05/2022)

Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: ' Jefatura de Software

Descripcion: Usuario de dependencia: Encargado de gestionar el
software para su dependencia

Comentarios: | Ninguno

AC-002 Administrador

Version: | 1.0 (22/05/2022)

Autores: ' Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: Jefatura de Software

Descripcion: Usuario Jefatura de Software: Encargado de administrar el
software con su usuario administrador

Comentarios: | Ninguno
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6.2. Descripcion De Casos De Uso

6.2.1. Caso de Gestion de Usuarios

CU-001 Gestion de usuarios
Version: | 1.0 (22/05/2022)
Autores: Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de Software

Descripcion: El software debe permitir la creacion, edicion y eliminacion
de usuarios que solo pueden ser creados por el
administrador

Actores: ‘ e Administrador
e Dependencia
Precondicion: El usuario debe tener una cuenta creada por el
administrador
Secuencia normal: Paso  Accion

El sistema presenta la interfaz principal del
administrador
2. Eladministrador digita el nombre de usuario
3. Eladministrador digita la contrasena
a Valida si el usuario existe y si los datos
ingresados son correctos
Si hay error en el paso 4 aparece una alerta de
error
5. Clic en el boton de Iniciar sesion
6. Ingreso a la plataforma
7. Clic en el apartado de usuarios
7.1. Clic en Aiadir usuario
7.2. Se diligencia todos los campos
7.3 Clic en Guardar

1.

4.1.

Post condicion: | Ninguna
Excepciones: Ninguna
Comentarios: Ninguno
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6.2.2. Caso de Uso Gestion de Procesos

CU-00

Gestion de Procesos

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Actores:

Precondicion:

Secuencia normal:

Post condicion:
Excepciones:
Comentarios:

1.0 (22/05/2022)

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero

; Jefatura de Software

El software muestra un CRUD mas la generacion de reporte

y buscador

e Administrador
e Dependencia

El usuario debe iniciar sesion correctamente y dar clic al
botdn de proceso en el mend que se presenta al lado

izquierdo
Pas  Accion
o

1. Clic en el boton de Crear Proceso
Muestra formulario para hacer el respectivo
registro
Al guardar queda en la misma interfaz para
registrar otro proceso
3. Editar proceso
31 Muestra los datos diligenciados para editarlos
correctamente
4. Eliminar proceso
a1 Muestra una ventana de confirmacién para
eliminar el proceso
5. Vista del proceso
5.1 Se visualiza una ventana con los detalles proceso
6. Automatizar proceso
Se dirige a otra ventana donde muestra
informacion importante para realizar un analisis
y determinar si el proceso es susceptible de
automatizar o no.
7. Clicenlalupa
Muestra todos los procesos relacionados con el
nombre que haya digitado en el paso 7
Cuando no encuentra ninglin proceso muestra
7.2. un mensaje especificando que no se encontrd
registros
8. Clic en botdn de Generar reporte
Abre nueva venta con el informe en pdf de todos
los procesos del usuario que haya iniciado sesion

2.1.

6.1.

8.1.

Cerrar sesion

Ninguna

Ninguno
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6.2.3. Caso de Uso Gestion de Configuracion

CU-002 Bienvenida
Version: | 1.0 (22/05/2022)
Autores: Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Fuentes: ' Jefatura de Software
Descripcion: El software muestra todos los campos del apartado
Software Caracterizacion para agregar, editar y eliminar
campos que se agregan en los inputs de los demas usuarios
Actores: e Administrador
e Dependencia
Precondicion: El usuario debe iniciar sesion correctamente

Secuencia normal:

Post condicion:
Excepciones:
Comentarios:

Paso Accién
Clic en cualquier opcion del apartado Software
Caracterizacion

2. Crear, editar, eliminar cualquier campo
Ninguna

1.

\ Ninguna
| Ninguno
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Descripcion del software
En esta seccion describen elementos generales del software denominado SPED.

El software SPED es el encargado de realizar la caracterizacion de procesos académicos estudiantiles
y docentes en la Jefatura de Software de la Universidad CESMAG con el fin de conocer que procesos
son susceptibles de automatizar, con una interfaz facil de utilizar e intuitiva.

En el siguiente enlace puede encontrar un video descriptivo del software:

https://youtu.be/PHzxKaVzN7

Interfaz para el usuario

las siguientes secciones describen las interfaces de usuario, las cuales permiten crear, editar,
eliminar, listar y generar reporte de todos los procesos registrados.

Interfaz de Inicio de sesién
A continuacion, se describe la interfaz de inicio de sesion con sus descripcion y caracteristicas las

cuales son:

# Caracteristica Descripcion

A Usuario Se digita el nombre de usuario creado y
compartido por el administrador

B Contrasena Se digita la contraseiia creada y compartida por el
administrador

C Mostrar contrasefia Muestra la contrasefia digitada

D Iniciar sesién Permite ingresar a la interfaz principal de SPED

Opcion para realizar el respectivo cambio de

¢ Olvidaste tu contrasefa? o
contrasena

SPED - Manual de usuario pag.4
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Captura de pantalla

SPED CESMAG

& Usuario
Sistema para caracterizacion

de procesos en CHATBOT 8 Contesens
[ Mostrar contraseiia

Fig. 1 Inicio de sesion
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Interfaz de Bienvenida
A continuacion, se describe la interfaz de con sus descripcidn y caracteristicas las cuales son:

# Caracteristica Descripcion

Bienvenida al usuario y breve descripcion del software

A Mensaje de saludo

e Bl e Nombre de usuario agregado por el administrador
e B2 e Moddulo de Procesos: permite acceder al apartado
e B3 Menu principal donde se puede crear procesos, editarlos,

eliminarlos y muchas cosas mas
e Modulo de Cerrar sesion

PROCESOS ADEL | l

w Hola! Administrador

Captura de pantalla

Bienvenido a tu sistema para la caracterizacion de procesos para ChatBot ADEL

Fig. 2 Bienvenida
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Interfaz del Mddulo de procesos
A continuacion, se describe la interfaz mddulo de procesos con su descripcidn y caracteristicas las

cuales son:
# Caracteristica

A Nuevo proceso

B Lupa

C Total procesos

P Generar reporte

E .
Tabla paginada

F . -
Acciones Vista

G . .
Acciones Automatizar

H Acciones Editar

Acciones Eliminar

Descripcion

Permite crear nuevos procesos

Busca procesos parecidos o idénticos por el nombre

Muestra todos los procesos que el usuario haya creado

Crea archivo PDF para descargar de todos los procesos del
usuario que inicio sesion

Muestra maximo 5 procesos por vista con el funcionamiento de
FIFO

Aparece una ventana con las caracteristicas mas importantes
del proceso

Dirige a una ventana donde permite hacer el analisis del proceso
y determinar si es susceptible de automatizar o no

Permite realizar cualquier cambio que requiera el proceso
Aparece una venta preguntando si esta seguro de eliminar el
proceso

Captura de pantalla mddulo de procesos

(A

Datos del proceso |

5Q

Total procesos:

SPED - Manual de usuario

o
 Nombre del proceso “ bl B P " i Acciones
Kjshg jth Estudiante No B n n
pruebauno pruebat Estudiante No au n
pruebados pruebaz Estudiante No n g n
pruebatrs prueba3 Estudiante No
pruebacuatro prusbad Estudiante No n m n

[EGH O

[E] 2 siguiente

Fig. 3 Modulo de procesos
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Captura de pantalla agregar procesos
Permite ingresar cualquier cantidad de procesos, con la restriccion de que el nombre del proceso
no sea igual a un proceso creado anterior mente o un proceso creado por otro usuario.

# Caracteristica Descripcion
A Botdn Regresar Regresa a la pestana de procesos
B Boton Guardar Guarda el proceso y la pagina queda lista para

agregar el proximo proceso

Agregar un proceso

Datos del proceso

Nombre del proceso Perscna responsable del proceso

5 Cambio de contrasena de TAL

JEL proceso requiere documentos para su solucion? Usuano que realiza la solicitud
No vl (=== v

Tipo de unidad que recibe la solicitud

Tiempo en resolver 12 solicitud del usuario
g1 ) (Horas ~)

Fig. 4 Agregar procesos

Captura de pantalla detalle procesos
Se puede visualizar datos importantes del proceso para una rapida revision del mismo.

Detalle del proceso

Fecha de creacion: 2022/09/29 Hora de creacion: 17:16:16

| Responsable del proceso: prueba | Usuario que realiza la peticion: cstudiarte

| Tipo de unidad: académico | iNecesidad de documentos? no

| Progunta: pruebst Respuesta: prucbal

Fig. 5 Detalle del proceso

SPED - Manual de usuario pag.8



GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.
104

Captura de pantalla automatizar procesos
Se visualiza datos relevantes del proceso determinar si el proceso es susceptible de automatizar o
no.

PREGUNTA DOCUMENTOS TIPO DE UNIDAD RESPUETA
b L
pruebal No Académico pruebal

Fig. 6 Automatizar proceso

Captura de pantalla editar procesos
Este apartado permite cambiar cualquier campo del proceso en caso de algun error o actualizacion.

# Caracteristica Descripcion

Boton Regresar Regresa a la pestafia de procesos

B Botdén Guardar Guarda los cambios y regresa a la pagina de

proceso

Editar praceso
Regresar

Datos del proceso

Nombre del proceso
[pruebauno

L proceso requiere documentos para s solucion
No

Persona responsable del proceso
(proebat

Usuanio que realiza I3 solicitud
Esudiante v

Tigo de unidad que recibe ls sohictud
Acacémico

Responsable e Is unidad que racibe |2 soficitus
Contaduria

Pragunta hase del proceso

Unidad que recibe la solicitud
Programas 2

Flataforma a 2 cual va dirigida 3 solicituct
Tau v

Respuesta base del proceso

pruebat

Tiempo en resolver 1a solictud del usuarie
3 ) (Horas v)

SPED - Manual de usuario
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Fig. 7 Editar proceso
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Captura de pantalla eliminar procesos
Este apartado permite eliminar cualquier proceso una vez se haya confirmado.

¢Estas seguro?

No se puede deshacer asta accién

e

Fig. 8 Eliminar proceso

Captura de pantalla reporte de procesos
Genera reporte de todos los procesos creados

Universidad CESMAG
Chatbot ADEL.
Caracterizacion de procssos
tefomno dado por: Adminisiradee
Fecha ou exportacisn d repone: 262209000

Nombeo ol suario ea 1 platatorma: admin

peticien

Ecuduns

Extidnie

Eonons

Esudoms

Exuduns

Exdinnte

Esugans

Fig. 9 Reporte
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Interfaz Cerrar sesion
A continuacion, se describe la funcionalidad de cerrar sesion:

Caracteristica Descripcion

Confirmacion de cerrar Al confirma redirige al login y se elimina la sesion.
sesion

;Esta seguro?

Vuelve pronto,

Fig. 10 Cerrar sesion
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Interfaz para el administrador

Interfaz de inicio de sesién
A continuacion, se muestra y se describe la interfaz de inicio de sesion del administrador del

Software SPED.

# Caracteristicas Descripcion
A Nombre de usuario Nombre de usuario creado al desplegar el software
B Contrasena Contrasefia creada al desplegar el software

Captura de pantalla inicio de sesion

Fig. 11 Iniciar sesion administradora
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Interfaz principal del administrador del Software SPED
A continuacion, se muestra y se describe la interfaz principal del administrador del Software SPED.

# Caracteristicas Descripcion

A Madulo autorizacion y Permite al administrador gestionar usuarios
autenticacion

B Médulo Software Permite al usuario gestionar el software para los
Caracterizacion usuarios sin privilegios.

Captura pantalla principal

s % W E»O
9 admir Panel de control @ inicio / Panel de control
e Autenticacién y autorizacion Software_Caracterizacion Acciones recientes
O -

Sl lataform 7 ! Usertest2
i Procesoss Afiad é gado “Usertest

Fig. 12 pantalla principal
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Interfaz mdédulo Autorizacion y autenticacion del Software SPED

A continuacion, se muestra y se describe la interfaz del modulo autorizacion y autenticacion del
Software SPED

#  Caracteristicas Descripcion

A  Parte de usuarios Permite al administrador crear un nuevo usuario para el sistema.
Con las caracteristicas nombre de usuario, contraseia.
Edicién de usuario  Una vez creado el usuario se puede hacer su respectiva edicion,
agregando nombres, apellidos y un correo electrénico.

Captura creacion y edicion de usuario

@ Administracion de Djan

9 admin

@ Panel de control
Autenticacion y autorizacion
s+ Grupos

; Usuarios
Software_Caracterizacion
@ rlataformas

. Procesoss

Responsableunidads

Unidadess

@
. Tipo procesos
&
®

Usuarios

Fig. 13 Autenticacion y autorizacion
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Interfaz mdédulo Software Caracterizacion del Software SPED
A continuacion, se muestra y se describe la interfaz del mddulo Software Caracterizacion del
Software SPED

Para estas opciones el usuario administrador puede crear, eliminar y editar dichos campos.
Opcion plataformas

#  Caracteristicas Descripcion

A Opcidn plataformas  Permite al administrador crear un nuevo registro parala
plataforma. Luego de crearla puede editarla o eliminarla.

Plataforma a la cual va dirigida la solicitud

Captura con campos para crear una nueva plataforma

n
[

Plataformas F Software_Caracterizacion / Plataforr

Seleccione plataforma a modificar

v | Ir "m\uuu'mdmﬁdl? © Aiad

Plataforma

@ Plataformas

Fig. 14 Nueva plataforma
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Captura como edita o elimina la plataforma

.com, s % mEN»O
Plataformas ® Sohware_Caracterizacion | Plata
Madificar plataforma [# Acciones
Plataformaala TAU Guardar ‘
cualva dirigida
la solicitud: * ‘
ryatadirors |
Copyright © 2022 derechos Versién de Jazzmin 25
Fig. 15 Editar o eliminar plataforma
Opcion procesoss
# Caracteristicas Descripcion
A Opcidn Permite al administrador crear un nuevo registro de un proceso.

procesoss Luego de crearlo puede editarlo o eliminarlo.

Captura con campos para crear un nuevo proceso

& gpedcesmag.herokuapp.com ars eriz

Fig. 16 Crear nuevo proceso
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Captura como edita o elimina el proceso

Fig. 17 Editar o eliminar proceso
Opcion unidades

# Caracteristicas Descripcion

A Opcidn Permite al administrador crear un nuevo registro de una unidad.
unidadess Luego de crearla puede editarla o eliminarla.

Unidad que recibe la solicitud

Captura con campos para crear una nueva unidad

Unidadess @i

Afiadir unidades [ Acciones

Nombre de la I
unidad *

@ Unidacass

@ Usuarios

Fig. 18 Nueva unidad
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Captura como edita o eliminar la unidad

& gpedcesmag.herokuapp.com 2 +« B E »0O

Unidadess @ Inicio / Software_Caracterizacion / Unidadess | Oficinas administrativas
Modificar unidades [# Acciones
Nombre de la far

Oficinas administrativas
unidad *

@ Unidadess

@ Usuarios

Fig. 19 Editar o eliminar unidad

Opcion Responsable unidads

# Caracteristicas Descripcion
A Opcidn Permite al administrador crear un nuevo registro del
Responsableunidads responsable de la unidad. Luego de crearla puede editarla o
eliminarla.

Responsable de la unidad que recibe la solicitud

NOTA: El responsable de la unidad depende de la unidad

Captura con campos para crear un nuevo responsable de la unidad

s W @ » O

------ Responsable unidads @ i

Afiadir responsable unidad & Acciones

Nombre * [ I uardar |

Nombre dea . |
unidad

Fig. 20 Responsable de la unidad
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Captura como el editar o eliminar responsable de la unidad

€ C & gpedeesmagherokuapp.com R e % mE s O

@ Administracion de Dja =
Responsable unidads @ iicio / Sohware_Caracterizacion | Responsable unidads / Oficina administrativa uno
Modificar responsable unidad [# Acciones
Nombre *

Oficina administrativa uno

unidad e
[ o]
1 rinaredanco |
® i
@ Responsable unidads
@
Copyright ©2022. To derechos reservados Version de Jazzmin 2.5

Fig. 21 Editar o eliminar responsable de la unidad

Opcion Tipo unidad

# Caracteristicas Descripcion
A Opcidn Tipo Permite al administrador crear un nuevo registro del tipo de
unidad unidad. Luego de crearla puede editarla o eliminarla.

Tipo de unidad que recibe la solicitud

Captura con campos para crear un nuevo tipo de unidad

Tipo unidads @ inic sitware_ Caractsri Tipo unidads | Afiadir tipo unidad
ARadir tipo unidad 2 Acciones
Tipo de unidad * [ l pa—— ‘

@ Tipounidads

@ Unidadess
@ usuarios

Fig. 22 Tipo unidad
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Captura como el editar o eliminar el tipo de unidad

Tipo unidads @ inicio / Software_Caracterizacion / Tipo unidads / Administrativo

Medificar tipo unidad [# Acciones

Tipo de unidad *

Administrativo

Copyright ©2022 . Todos los derech Versién de Jazzmin 2.5

Fig. 23 Editar o eliminar tipo unidad

Opcion Usuarios

# Caracteristicas Descripcion
A Opcidn Permite al administrador crear un nuevo registro de usuario de quien
Usuarios realiza la peticidn. Luego de crearlo puede editarlo o eliminarlo.

Usuario que realiza la solicitud

Captura con campos para crear un usuario a quien va dirigida la peticion

com > % W EH »0O
Usuarios @ nicio | Software_Caracterizacion | Uswarios / Aadir usua
Afadir usuario [Z Acciones
Usuario que Charitin ‘
realizala i ——
solicitud * . 5 ‘
iadirof
, aretinato)|
Copyright Versién de Jazzmi

Fig. 24 Usuario a quien va dirigida la peticion
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Captura como el editar o eliminar un usuario a quien va dirigida la peticion

€ C & gpedc p.com * B HEH »O
Usuarios @ nicio / Software_Caracterizacio
Modificar usuario [# Acciones
Usuario que 7 ‘
liza la
solicitud * ‘
‘ \
opyri n de
Fig. 25 Editar o eliminar usuario
pag. 21
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Configuraciones del entorno de despliegue
Para el despliegue del software SPED es necesario instalar el servidor apache, instalar el lenguaje de
programacién Python junto con su gestor de paquetes pip y PostgreSQL.

Software

Instalacion de requerimientos para el despliegue
Para que el despliegue se realice correctamente se requiere un sistema operativo Ubuntu 20.4
donde se debe digitar los siguientes comandos:

w N =

4.

sudo
sudo
sudo
sudo

apt update

apt install apache2
apt-get install python3
apt-get install python3-pip

Configuracién de Django

Sl O JLie. B BU) I

Cédigo para instalacion Version
. sudo apt install postgresql 13.8
postgresql-contrib
pip3 install Django 4.1
pip3 install django-jazzmin 2.5.0
pip3 install django-import-export 2.9.0
pip3 install psycopg2-binary 2.9.3
pip3 install xhtml2pdf 0.2.8
pip3 install whitwnoise 6.2.0
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Configuracion de base de datos

Crear base de datos
Como primer paso se ingresa al usuario postgres donde se ejecuta el cédigo psql para acceder a la
base de datos PostgreSQL.

Una ves dentro se crea una base de datos nueva asignandole un usuario como se muestra
acontinuacion:

root@debian:~# sudo su - postgres

postgres@debian:~$ CREATE USER example WITH PASSWORD '12345'
-bash: CREATE: orden no encontrada

postgres@debian:~$ psql

psql (13.8 (Debian 13.8-0+debllul))

Digite «help» para obtener ayuda.

postgres=# CREATE USER example WITH PASSWORD '12345'
postgres-# CREATE USER example WITH PASSWORD '12345';
ERROR: error de sintaxis en o cerca de «CREATE»
LINEA 3: CREATE USER example WITH PASSWORD '12345';

postgres=# create user example2 with password '12345';

CREATE ROLE

postgres=# create database caracterizacion with owner example2;
ERROR: 1la base de datos «caracterizacion» ya existe

postgres=# create database caracterizacion2 with owner example2;
CREATE DATABASE

postgres=# ]
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Configuracion del proyecto

Una vez creada la base de datos, se deben cambiar los valores de configuracion para la conexion a
la base de datos (NAME, USER, PASSWORD), en el archivo settings.py en la carpeta
caracterizacion_S como se muestra a continuacion.

DATABASES = {
‘default': {
'ENGINE': 'django.db.backends.postgresql_psycopg2',
"NAME': ‘'caracterizacion2’',
'USER': 'example2’,
"PASSWORD': "12345°',
'HOST': 'localhost’,
'PORT': 5432

}

Cargado de la base de datos
Una vez la base de datos haya sido creada, ejecutar los siguientes comando para la creacion de las
tablas y super usuario.

e Ejecutar este comando para preparar las tablas

fenix@debian:~/Descargas/caracterizacion_heroku$ python3 manage.py makemigrations
Migrations for 'software_caracterizacion':
software_caracterizacion/migrations/0007_alter_procesos_hor_pro.py
- Alter field hor pro on procesos

e (Carga las tablas en un archivo en la carpeta de migrations

fenix@debian:~/Descar JHEPONTHENURNNN heroku$ python3 manage.py migrate
Operations to perform:
Apply all migrations: admin, auth, contenttypes, sessions, software caracterizacio
n
Running migrations:
Applying contenttypes.0001 initial... 0K
Applying auth.eeel initial... 0K
Applying admin.0001 initial... 0K
Applying admin.0002 logentry remove auto add... OK
Applying admin.0003 logentry add action flag choices... 0K
Applying contenttypes.0002 remove content type name... 0K
Applying auth.0002 alter permission _name max_length... 0K
Applying auth.0003 alter user email max length... 0K
Applying auth.0004 alter user username_opts... 0K
Applying auth.0005 alter user last login null... 0K
Applying auth.0006 require contenttypes 0002... 0K
Applying auth.0007 alter validators add error messages... 0K
Applying auth.0008 alter user username max_length... 0K
Applying auth.0009 alter user last name max_length... 0K
Applying auth.0010 alter_group name max_length... 0K
Applying auth.0011 update proxy permissions... OK
Applying auth.0012 alter user first name max_length... 0K
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e Se crea el super usuario

fenix@debian:~/Descargas/caracterizacion_heroku$ python3 manage.py createsuperuser
Nombre de usuario (leave blank to use 'fenix'): admin

Direccidon de correo electroénico: ad,min@a.com

Error: Introduzca una direccién de correo electrénico valida.

Direccidén de correo electrénico: admin@admin.com

Password:

Password (again):

La contraseiia es demasiado similar a la de nombre de usuario.

Esta contrasefia es demasiado corta. Debe contener al menos 8 caracteres.
Esta contraseia es demasiado comin.

Bypass password validation and create user anyway? [y/N]: y

Superuser created successfully.
fenix@debian:~/Descargas/caracterizacion_heroku$

SPED — Manual de instalacion pag.4



GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.

122

Verificacion de instalacion adecuada.

Para verificar que el software ha sido desplegado de manera exitosa, se debe ejecutar el siguiente
comando sin errores:

fenix@debian:~/Descargas/caracterizacion_heroku$ python3 manage.py runserver
Watching for file changes with StatReloader
Performing system checks...

System check identified no issues (© silenced).

September 29, 2022 - 15:50:26

Django version 4.1.1, using settings 'caracterizacion S.settings'

Starting development server at http://127.0.0.1:8000/

Quit the server with CONTROL-C.

[29/Sep/2022 15:52:16] "GET / HTTP/1.1" 200 4685

[29/Sep/2022 15:52:16] "GET /static/css/login.css HTTP/1.1" 200 2983
[29/Sep/2022 15:52:17] "GET /static/images/LOGOGPED.png HTTP/1.1" 200 732680
[29/Sep/2022 15:52:17] "GET /static/images/L0GO.png HTTP/1.1" 200 304596

SPED CESMAG

& Usuario

Sistema para caracterizacion

de procesos en CHATBOT i cal

(] Mostrar contrasena

A

Welcome

niciar sesian
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Anexo J

Universidad CESMAG

Chatbot ADEL
Caracterizacion de procesos
Informe dado por: Erick Oviedo
Fecha de exportacién de reporte: 2023/04/12

Nombre del usuario en la plataforma: Erick

Usuario que realizoé la ¢Proceso susceptible a Fecha de creacion del
Pregunta base del proceso | Respuesta base del proceso e el
peticion automatizacion? proceso

Para soporte a la plataforma
TAU, lo invitamos a dirigirse al ) )
No puedo ingresar a Tau o 9 Estudiante y Docente Si 2023/03/21
siguiente correo:

tau-ayuda@unicesmag.edu.co

Acorde a su solicitud, se ha
realizado el restablecimiento de
. . su cuenta de Ruah y se ha :
No puedo ingresar a mi Ruah A Todos Si 2023/03/21

enviado las nuevas
credenciales a su correo:

Muchos éxitos.

Gracias por contactar con el
equipo de asistencia y soporte
recuperar mi zeus Se ha realizado el ajuste, y la Todos Si 2023/03/21
nueva clave se envié a su

correo registrado

Cordial saludo, por favor enviar
g . Jos siguientes datos al correo dej y
no puedo cargar mi fotografia N Estudiante No 2023/03/15

dsoftware@unicesmag.edu.co of

al correo ayuda......

Comunicarse al siguiente

correo:
Como puedo recuperar, mi sgporte.correos@unicesmag.edu.¢o .
PR o : Todos Si 2023/03/15
correo institucional o dirigirse a la Dependencia de

Infraestructura Tecnolégica- 3
piso ed san francis
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Anexo K

CHATBOT ADEL EN WHATSAPP
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Ingenieria de Sistemas

Autores:
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1. Datos Generales

En esta seccion se presentan los aspectos generales del Chatbot ADEL, disponible en la
aplicacion de WhatsApp.

El Chatbot ADEL ofrece apoyo para resolver problemas relacionados con cambios de
contrasefias en plataformas especificas, asi como para proporcionar informacién relevante
sobre procesos académicos, estudiantiles y docentes en la Jefatura de Software de la
Universidad CESMAG. Ademas, el Chatbot utiliza Inteligencia Artificial para comprender el
lenguaje natural, lo que permite una comunicacion mas efectiva y amigable con los usuarios.

1.1 Nombre del Proyecto General
ADEL- Aprender, Decidir, Evaluar, Lograr.

1.2 Titulo del Software
ADEL

1.3 Tipo de Produccién Software
JavaScript, NodelS y PostgreSQL

1.4 Autores
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo de Investigacion Tecnofilia
Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG
1.5 Categoria del Software
Mensajeria Instantanea a través de Internet

1.6 Tecnologia de Despliegue
Para el software ADEL, es necesario elementos de despliegue orientados a la web, los cuales
son:

1.6.1 Hardware
Almacenamiento: Minimo de 1 GB
Memoria RAM: Minimo 2 GB
1.6.2 Software
Servidor de aplicaciones: Node JS
Sistema Gestor de Base de Datos: Postgres 13.8
Sistema Operativo de despliegue: Ubuntu server 20.04
1.7 Tecnologia usada en el Desarrollo
Para el desarrollo del Chatbot ADEL, se han utilizado las siguientes herramientas y
tecnologias:

ADEL- Ficha de Catalogacion pag. 1
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1.7.1 Sistema de Desarrollo
Editor de cddigo fuente: Visual Studio Code 1.71.2
Aplicacion: WhatsApp
Motor de base de datos: Postrgres 13.8
Gestor de base de datos: PgAdmin 4

1.7.2 Lenguaje de Programacién
® JavaScript
1.8 Documentos Adjuntos
e Documento técnico de requisitos
e Manual de usuario
e Manual de instalacion
e (ddigo fuente

2. Informacién del Software
En esta seccidn se realiza una descripcion de propiedades del Chatbot ADEL en cuanto a los
siguientes elementos:

2.1 Robustez
ADEL es un Chatbot de WhatsApp con inteligencia artificial muy robusto, capaz de entender
el lenguaje humano y responder de manera automatizada a preguntas frecuentes. Ademas,
puede manejar multiples conversaciones simultdneamente, lo que los convierte en una
solucidn eficiente para empresas que buscan optimizar sus procesos de atencidn al cliente,
mejorar la experiencia del usuario, ahorrar tiempo y recursos.

2.2 Extensibilidad
La estructura de ADEL contiene documentacién brindada desde la Jefatura de Software con
ideas claras del problema a resolver por parte del software, con esta informacién y las
buenas practicas junto con los documentos y pruebas pilotos realizadas por distintas
personas permite una adecuacién a todos los mddulos tanto de ampliacién como reduccién
haciendo escalable su usabilidad.

2.3 Desempefio
La eficacia y rendimiento del Chatbot ADEL se debe en gran parte a su disefio amigable y facil de
usar para los usuarios. Gracias a una interfaz intuitiva y organizada, el Chatbot ofrece una
experiencia de usuario mejorada, lo que facilita la navegacién y el uso de sus servicios.

Otra ventaja clave de ADEL es su capacidad para proporcionar respuestas rapidas y precisas en un
tiempo maximo de 1 segundo por respuesta. Esto se debe a su tecnologia avanzada de
procesamiento de lenguaje natural, que permite al Chatbot comprender las solicitudes y preguntas
de los usuarios y generar respuestas coherentes de manera rapida y efectiva.

ADEL- Ficha de Catalogacion pag. 2
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2.4 Usabilidad
ADEL, se caracteriza por tener un manejo sencillo, textos coherentes y llamativos hacia el
usuario por cada médulo. Cuenta con médulo de bienvenida, saludos, insultos y la accién
hacer del Chatbot, ademas de ayudas para regresar al menu principal y comandos ocultos
para hacerlo mas didéctico y divertido.

2.5 Integridad
ADEL garantiza su integridad como software, ya que la tecnologia en la que esta realizado
facilita el acoplamiento de copias de seguridad. Se tiene generacidn de reporte total de los
datos por parte del administrador que el software entrega.

2.6 Portabilidad
ADEL al tratarse de un software dirigido a aplicaciones de mensajeria instantanea a través de
Internet su ejecucidn puede ser en cualquier dispositivo que cuente con estas.

2.7 Compatibilidad
ADEL, puede ser utilizado en cualquier computador o teléfono que cuente con la plataforma
WhatsApp.

2.8 Mantenimiento
La oficina de Jefatura de Software y el grupo de investigacidn tecnofilia de la Universidad de
CESMAG soporta y maneja el Chatbot ADEL a través de politicas de mantenimiento, dado
que se trata de un proyecto de investigacion. Este es posible que tenga ajustes futuros que
estdn contemplados en la sostenibilidad del producto.

2.9 Documentacion
El Chatbot ADEL se encuentra especificado a través de su Documento Técnico de Requisitos,
Manual de Usuario, Manual de instalacién y video demostrativo de las funcionalidades del
software, junto con el cddigo fuente para el despliegue del software.
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2.2

5:1:
5.2,

6.1.
6.2.
6.2.1.

Tabla de contenido
INtroducCion .uuvvce e

ParticiPantes. . cousssmmssmiasnmssmnnins
Organizaciones Participantes ..........
Personas Participantes.........c.cooveu
Descripcién del Sistema Actual .......
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1. Introduccion

El Chatbot ADEL representa una solucion informatica de apoyo a la Jefatura de Software de la
Universidad CESMAG. ADEL ha sido disefiado especificamente para atender las solicitudes
académicas que pueden causar un cuello de botella en la atencion al cliente o en la gestion de
solicitudes.

El enfoque principal de ADEL es el de proporcionar respuestas rapidas y precisas a los estudiantesy
a los miembros de la comunidad académica de la universidad. Esto ha permitido reducir los tiempos
de respuesta a las solicitudes académicas, lo que ha mejorado significativamente la eficiencia y la
calidad del servicio prestado por la Jefatura de Software.
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2. Participantes
A continuacion, se listan los participantes e interesados en el desarrollo del Chatbot ADEL

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

2.1, Organizaciones Participantes
ORGO001

Organizacion:

Universidad CESMAG

Direccién: | Cra. 20a # 14-54
Teléfono: | (602)7216535 — (602) 7333600 Ext:240
Fax:

Comentarios:

2.2. Personas Participantes
STKOO1
Participante: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Organizacién: | Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas
Rol: | Desarrollador
Es desarrollador: | Si
Es cliente: | No
Es usuario: | No
Comentarios: | NA
STK002
Participante: | Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Organizacién: | Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas
Rol: | Desarrollador
Es desarrollador: | Si
Es cliente: | No
Es usuario: | No
Comentarios: | NA
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STK003
Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

STK004

Participante: »

Organizacion:
Rol:
Es desarrollador:

Es cliente:
Es usuario:
Comentarios:

' Jorge A|bell’0 kivera kOSEI’O

Universidad CESMAG — Docente
Director de proyecto

Si

No

No

NA

Héctor Andrés Mora Paz
Universidad CESMAG — Docente
Codirector de proyecto

Si

Si

Si

NA

3. Descripcion del Sistema Actual
La automatizacién de procesos para los clientes es una parte fundamental en las empresas

dado que ayuda a tener un mejor Good Will y una mejor satisfaccion al usuario.

En este contexto, el presente software busca un beneficio en pro de los usuarios en cuanto
al tiempo de respuesta por parte de la Jefatura de software tratando de reducir al maximo

la espera a las peticiones de los usuarios por medio de un Chatbot.
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4. Objetivos del Sistema

OBJO01 Mejorar la experiencia del usuario:
Versién: | 1.0 (01/01/2021)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Fuentes:
Descripcion:

Sub- | Ninguno
objetivos:
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediata
Estado: | Implementado
Estabilidad: | Alta
Comentarios: | Ninguno

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente,
ofreciendo soluciones répidas y precisas a las peticiones de los usuarios.

OBJ002 Reducir los tiempos de espera:
Versién: | 1.0 (01/02/2021)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Grupo Tecnofilia

Descripcion:

Sub- | Ninguno
objetivos:
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediata
Estado: | Implementado
Estabilidad: | Alta
Comentarios: | Ninguno

ADEL- Documento Técnico de Requisitos

Resolver peticiones de los usuarios de manera inmediata, lo que ayuda a
reducir los tiempos de espera.
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OBJO0O3
Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-
objetivos:
Importancia:
Urgencia:
Estado:
Estabilidad:
Comentarios:

Personalizacion

1.0 (01/03/2021)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia v ;

Permite la personalizacion de las respuestas y la adaptacion del Chatbot
a las necesidades especificas de la empresa, lo que puede mejorar la
satisfaccion del cliente.

Ninguno

Vital

Inmediata
Implementado

Alta
Ninguno

5. Catalogo de Requisitos del Sistema

5.1.

Requisitos de Informacion

IRQ-001 Inicio

Dependencias:
Datos especificos:

Comentarios:

ADEL- Documento Técnico de Requisitos

Importancia:

Estabilidad:

Version: | 1.0 (22/08/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Bienvenida

Corresponde a la bienvenida y las caracteristicas que tiene
el Chatbot, estas son:
e Entiende el lenguaje humano ya sea texto o
mensajes de voz.
e Lasayudas que brinda.
e Comandos ocultos integrados.

Vital

Urgencia: \ Inmediatamente

Alta
Estado: | Implementado

NA
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IRQ-002 Cambio de contrasefias
Versién: | 1.0 (22/08/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Cambio de contrasenas

Corresponde a la ayuda para el cambio de contrasenas de
las plataformas académicas de la Universidad.

. Se necesita el correo electronico de la cuenta que
quiere cambiar la contrasefia.
. Se necesita el documento de identidad de la

cuenta que quiere cambiar la contrasena.

Importancia: | Quedaria bien
Urgencia: | Puede esperar
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-003 Saludos
Versi6n: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Corresponde a responder un saludo, es decir cuando una
persona le manda un hola, buenos dias, buenas noches el
Chatbot comprende que lo estan saludando y da una
respuesta al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
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IRQ-004 Despedidas
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Corresponde a responder una despedida, es decir cuando
una persona se despide el Chatbot responde al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-005 Agradecimiento
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

‘ Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Corresponde a responder un agradecimiento, es decir
cuando una persona le agradece al Chatbot responde al
respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
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IRQ-006 Insultos
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:

Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Datos especificos: | Corresponde a tratamiento de mensajes ofensivos, es decir
cuando una persona insulta o dice groserias el Chatbot
responde al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-007 Net Promoter Score (NPS)
Version: | 1.0 (01/10/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | NPS
Datos especificos: | Corresponde a la satisfaccion que se tuvo el usuario por

utilizar el Chatbot

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente

Estabilidad: | Alta

Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

IRQ-008 Historico de mensajes

Versién: | 1.0 (01/10/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: lefatura de software

Dependencias: | Histérico
Datos especificos: | Corresponde a al historico de mensajes que se deja en la

base de datos.
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Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-009 Estado de la conversacion
Version: | 1.0 (01/10/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Estado 7
Corresponde al estado de la conversacion de cada usuario.

| El punto donde dejo la conversa anterior.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-010 Comandos
Version: | 1.0 (01/11/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Comandos

Corresponde a comandos ocultos que incluye el Chatbot.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
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IRQ-011

Version:
Autores:

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

1.0 (01/11/2022)

Irnfprmaciénrdgrcprreo institucional

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Informacion

Corresponde a la informacion para el cambio de
contrasefia del correo electrdnico institucional.

Vital

Inmediatamente

Alta

Implementado

NA

5.2. Requisitos Funcionales
FRQ-001 Inicio
Version: | 1.0 (22/08/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Descripcion:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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Este apartado tiene como objetivo dar una bienvenida al
usuario.

Vital
Inmediatamente

Alta

Implementado

Ninguno
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FRQ-002

Cambio de contrasenas

Version:
Autores:

Descripcion:

[ 1.0 (22/08/2022)

140

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

plataformas estudiantiles

Este apartado hace el cambio de contrasefias para

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno
FRQ-003 Saludos
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Descripcion

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: \ Este apartado responde un saludo a una pregunta de saludo

Importancia: vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno

FRQ-004 Despedidas

Version
Autores

Descripcion

: | 1.0 (01/09/2022)

: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: [ Este apartado responde a una despedida.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno

FRQ-005 Agradecimientos

Version

Autores:

Descripcion

: | 1.0 (01/09/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

: \ Este apartado responde un agradecimiento.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno
FRQ-006 Insultos
Versién: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Descripcion:

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Este apartado es el responsable del tratamiento de mensajes
| ofensivos un insultos o groseria.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno
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FRQ-007 Net Promoter Score (NPS)
Versién: | 1.0 (01/10/2022)

Autores:

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software
Dependencias: | NPS
Datos especificos: | Pregunta al usuario el nivel de satisfaccion
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado

Comentarios: | NA

FRQ-008 Histdrico de mensajes

Versién: | 1.0 (01/10/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: \ Jefatura de software
Dependencias: | Historico
Datos especificos: | Agrega los mensajes del usuario y del Chatbot en la base
de datos.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

FRQ-009 Estado de la conversacion

Version: | 1.0 (01/10/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Estado
ADEL- Documento Técnico de Requisitos pag. 14
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Datos especificos: | Controla en que punto de la conversacion esta cada
usuario.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
FRQ-010 Comandos
Version: | 1.0 (01/11/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software
Dependencias: | Comandos
Datos especificos: = Muestra informacion especifica dependiendo del comando
que digite el usuario.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
FRQ-011 Informacion de correo institucional
Versién: | 1.0 (01/11/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:

Informacion

Datos especificos: | Muestra informacion para el cambio de contrasefa del
correo electrénico institucional.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
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6. Diagrama General de Casos de Uso

SISTEMA ADEL

Gestion de
solicitudes

Estudiante/Docente ADEL/CHATBOT

Gl Definicion de actores

AC-001

Usuario

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Comentarios:

1.0 (22/05/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de Software

Usuarios a utilizar el Chatbot: Encargado del uso del
Chatbot para sus necesidades.

Ninguno
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6.2. Descripcion De Casos De Uso

6.2.1. Caso de servicio al cliente
CU-001 Gestion de usuarios
Version: | 1.0 (22/05/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software
Descripcion: | El software debe funcionar bien en el consumo de las API
para que sea utilizado de una manera eficaz por los
usuarios.
Actores: \ e Usuarios
Precondicion: | El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp
Secuencia normal:

Paso | Acci6n

1. | El usuario escribe cualquier mensaje

2. | El sistema le da una bienvenida
El continua el flujo de la conversaciéon para
peticiones

3.

Post condicion: | Ninguna
Excepciones: | Ninguna
Comentarios: | Ninguno
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Anexo M

CHATBOT ADEL EN WHATSAPP

ADEL

Manual de Usuario

Universidad CESMAG

Ingenieria de Sistemas

Autores:

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Abril 2023
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Lista de Figuras
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Descripcion del software
En esta seccion describen elementos generales del Chatbot para WhatsApp por nombre ADEL.

El Chatbot ADEL en WhatsApp es el encargado de mantener la comunicacion con los clientes que lo
estdn utilizando.

En el siguiente enlace puede encontrar un video descriptivo del software:

https://youtu.be/DFsbYENOnYc

Interfaz para el usuario

Las siguientes secciones describen las interfaces que tiene el Chatbot para cada peticion que
realizara.

Interfaz de Bienvenida
A continuacidn, se describe la interfaz de bienvenida con sus descripcidn y caracteristicas las cuales

son:

# Caracteristica Descripcion

A Mensaje usuario Una persona le escribe al Chatbot

B Respuesta bienvenida EL Chatbot al primer mensaje que recibe por
primera vez da una bienvenida

C Ayudas que ofrece EL Chatbot muestra en un mensaje en que puede
ayudar a los usuarios

D Se muestra unos comandos que el Chatbot tiene

Mostrar comandos incluido
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Captura de pantalla

Fig. 1 Mensaje usuario

ejemplo de mi funcionalidad. "
No entiendo lo que quieres decir, ;podrias explicirmelo de otra manera por favor? 5)ga
Me alegra mucho conocertz Brayan Jamanoy , &f &

5 | para ayudarte con los siguientes temas

e [4 Cambio de contrasena para las plataformas Ruah, Tau y Zeus

e Qnformacion d

ronico institucional C

¢En que te puedo colaborar 7 ()
i & & Igualmente, te comento que integro unos comandos ocultos para que puedas

personalizar tu experiencia. Enviame un mensaje cuando necesites mirar cualquiera de los
comandos para que te ayude. ¥%

Los comandos disponibles son:
uir utilizando mi servicio g

* Opciones: Muestra de nu

5 W

menu para que pusd

* AyudarEncuesta: Califica

* Mejoras: Sugiere alguna opcion n
® AcercaDe: Obten informacion sob

Fig. 2 Bienvenida
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Interfaz de Cambio de contrasefa

A continuacion, se describe la interfaz de cambio de contrasefia con sus caracteristicas las cuales

son:

ADEL - Manual de usuario

Caracteristica Descripcion

Mensaje  usuario-cambio  de Una persona le escribe al Chatbot para el cambio

contrasefa de contrasefa para una de las plataformas
institucionales

Respuesta Chatbot EL Chatbot da respuesta con la solucién.
Se muestra un mensaje que ayude a mejorar el

Encuesta < Sealt v o
Chatbot

Adel, olvide mi contrasefia de la plataforma tau, ayudame a recuperarla

@ Para el cambio de contrasefia Tau, por favor, introduce w documento de
identidad j§g. iConsigue una contrasefia segura y tnical

00000000012 ;o

Por favor Jeisson Montenegro Rosero espera un momento.

Si ha suministrado un nombre de usuario correcto o direccién de correo
electrénico Unica, se le deberia haber enviado un correo electronico.

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar este cambio de
contrasefa. Si sigue teniendo problemas, por favor contacte con el administrador
del sitio

Jeisson Montenegro Rosero ¢Como te ha parecido mi trabajo? jMe encantaria
leer i opinidl Q Por favar, toma unes minutos para completar esta »:ncm-:slal’
, jse agradece mucho! J

Fig. 3 Cabio de contraseia
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Interfaz de NPS
A continuacion, se describe la interfaz de NPS con sus caracteristicas las cuales son:

# Caracteristica Descripcion

A Mensaje nps El mensaje de nps se arroja siempre y cuando
haya ayudado a resolver una solicitud.

B Respuesta usuario El usuario da la respuesta al Chatbot segun lo
pedido

D: Docente
A: Admanistrativo

Fig. 4 Encuesta NPS
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Configuraciones del entorno de despliegue

Para el despliegue del Chatbot ADEL es necesario instalar el servidor apache, instalar el lenguaje de
programacién NodelS junto con su gestor de paquetes npm y PostgreSQL.

Software

Instalacion de requerimientos para el despliegue

Para que el despliegue se realice correctamente se requiere un sistema operativo Ubuntu 20.4
donde se debe digitar los siguientes comandos:

1. sudo apt install nodejs

2. sudo apt install npm
Configuracién de Venom-Bot

Codigo para instalacion Version
1. sudo apt install postgresql 14.7
postgresql-contrib
2. npm install venom-bot 43.7
3. npm install axios 134
4. npm install pg 8.9.0
5. npm install random- 0.5.0
useragent
6. npm install timers 0.1.1

ADEL —Manual de instalacion
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Configuracion de base de datos

Crear base de datos
Como primer paso se ingresa al usuario postgres donde se ejecuta el cédigo psql para acceder a la
base de datos PostgreSQL.

Una vez dentro se crea una base de datos nueva y sus respectivas tablas:

postgres=# create database banderasbot;
CREATE DATABASE
postgres=# \1

postgres=# \c banderasbot;
Ahora esta conectado a la base de datos «banderasbot» con el usuario «postgres».

banderasbot=# create table estadosmessages(id BIGSERIAL PRIMARY KEY, telefono TEXT, estado TEXT);
CREATE TABLE

banderasbot=# create table mensajes (id BIGSERIAL PRIMARY KEY, usuario TEXT, telefono TEXT, fecha
msj TIMESTAMP, msj enviado TEXT, plataforma TEXT, msj recibido TEXT);

CREATE TABLE

banderasbot=# create table nps (id BIGSERIAL PRIMARY KEY, telefono TEXT, puntaje TEXT, msj_enviado
nps TEXT, votante TEXT);

CREATE TABLE

banderasbot=#
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Verificacion de instalacion adecuada.
Para verificar que el Chatbot ha sido desplegado de manera exitosa, se debe ejecutar el siguiente
comando sin errores:

LI TNE el cual genera lo siguiente.

Una vez digitado el comando es necesario escanear el cddigo QR utilizando la aplicacion de
WhatsApp. Una vez que se escanea el codigo QR, se establece una conexion entre el Chatbot y la
cuenta de WhatsApp asociada al nimero que escaned el codigo.
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Es importante destacar que el nimero de WhatsApp que se utiliza para escanear el cédigo QR sera
el encargado de recibir los mensajes de los usuarios que interactien con el Chatbot. Por lo tanto, es
necesario asegurarse de que se utilice el nimero correcto para escanear el cddigo QR.
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1. Datos Generales
En esta seccion se presentan los aspectos generales del Chatbot ADEL, disponible en la
aplicacion de Telegram.

El Chatbot ADEL ofrece apoyo para resolver problemas relacionados con cambios de
contrasefias en plataformas especificas, asi como para proporcionar informacion relevante
sobre procesos académicos, estudiantiles y docentes en la Jefatura de Software de la
Universidad CESMAG. Ademas, el Chatbot utiliza Inteligencia Artificial para comprender el
lenguaje natural, lo que permite una comunicacion mas efectivay amigable con los usuarios.

1.1 Nombre del Proyecto General
ADEL- Aprender, Decidir, Evaluar, Lograr.

1.2 Titulo del Software
ADEL

1.3 Tipo de Produccion Software
JavaScript, NodelSy PostgreSQL

1.4 Autores
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo de Investigacidn Tecnofilia
Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG

1.5 Categoria del Software
Mensajeria Instantanea a través de Internet

1.6 Tecnologia de Despliegue
Para el software ADEL, es necesario elementos de despliegue orientados a la web, los cuales
son:

1.6.1 Hardware
Almacenamiento: Minimo de 1 GB
Memoria RAM: Minimo 2 GB
1.6.2 Software
Servidor de aplicaciones: Node JS
Sistema Gestor de Base de Datos: Postgres 13.8
Sistema Operativo de despliegue: Ubuntu server 20.04
1.7 Tecnologia usada en el Desarrollo
Para el desarrollo del Chatbot ADEL, se han utilizado las siguientes herramientas y
tecnologias:
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1.7.1 Sistema de Desarrollo
Editor de codigo fuente: Visual Studio Code 1.71.2
Aplicacion: Telegram
Motor de base de datos: Postrgres 13.8
Gestor de base de datos: PgAdmin 4
1.7.2 Lenguaje de Programacion
e JavaScript
1.8 Documentos Adjuntos
e Documento técnico de requisitos
e Manual de usuario
e Manual de instalacion
e Cddigo fuente

2. Informacion del Software
En esta seccion se realiza una descripcion de propiedades del Chatbot ADEL en cuanto a los
siguientes elementos:

2.1 Robustez
ADEL es un Chatbot de Telegram con inteligencia artificial muy robusto, capaz de entender
el lenguaje humano y responder de manera automatizada a preguntas frecuentes. Ademas,
puede manejar multiples conversaciones simultdneamente, lo que los convierte en una
solucidn eficiente para empresas que buscan optimizar sus procesos de atencion al cliente,
mejorar la experiencia del usuario, ahorrar tiempo y recursos.

2.2 Extensibilidad
La estructura de ADEL contiene documentacion brindada desde la Jefatura de Software con
ideas claras del problema a resolver por parte del software, con esta informacion y las
buenas practicas junto con los documentos y pruebas pilotos realizadas por distintas
personas permite una adecuacion a todos los médulos tanto de ampliacion como reduccion
haciendo escalable su usabilidad.

2.3 Desempefio
La eficacia y rendimiento del Chatbot ADEL se debe en gran parte a su disefio amigable y facil de
usar para los usuarios. Gracias a una interfaz intuitiva y organizada, el Chatbot ofrece una
experiencia de usuario mejorada, lo que facilita la navegacion y el uso de sus servicios.

Otra ventaja clave de ADEL es su capacidad para proporcionar respuestas rapidas y precisas en un
tiempo maximo de 1 segundo por respuesta. Esto se debe a su tecnologia avanzada de
procesamiento de lenguaje natural, que permite al Chatbot comprender las solicitudes y preguntas
de los usuarios y generar respuestas coherentes de manera rapida y efectiva.

ADEL- Ficha de Catalogacion pag. 2
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2.4 Usabilidad
ADEL, se caracteriza por tener un manejo sencillo, textos coherentes y llamativos hacia el
usuario por cada modulo. Cuenta con mddulo de bienvenida, saludos, insultos y la accion
hacer del Chatbot, ademas de ayudas para regresar al menu principal y comandos ocultos
para hacerlo mas didactico y divertido.

2.5 Integridad
ADEL garantiza su integridad como software, ya que la tecnologia en la que esta realizado
facilita el acoplamiento de copias de seguridad. Se tiene generacion de reporte total de los
datos por parte del administrador que el software entrega.

2.6 Portabilidad
ADEL al tratarse de un software dirigido a aplicaciones de mensajeria instantdnea a través de
Internet su ejecucion puede ser en cualquier dispositivo que cuente con estas.

2.7 Compatibilidad
ADEL, puede ser utilizado en cualquier computador o teléfono que cuente con la plataforma
Telegram.

2.8 Mantenimiento
La oficina de Jefatura de Software y el grupo de investigacion tecnofilia de la Universidad de
CESMAG soporta y maneja el Chatbot ADEL a través de politicas de mantenimiento, dado
que se trata de un proyecto de investigacion. Este es posible que tenga ajustes futuros que
estan contemplados en la sostenibilidad del producto.

2.9 Documentacion
El Chatbot ADEL se encuentra especificado a través de su Documento Técnico de Requisitos,
Manual de Usuario, Manual de instalacién y video demostrativo de las funcionalidades del
software, junto con el cddigo fuente para el despliegue del software.
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1. Introduccion

El Chatbot ADEL representa una solucion informatica de apoyo a la Jefatura de Software de la
Universidad CESMAG. ADEL ha sido disefiado especificamente para atender las solicitudes
académicas que pueden causar un cuello de botella en la atencion al cliente o en la gestion de
solicitudes.

El enfoque principal de ADEL es el de proporcionar respuestas rapidas y precisas a los estudiantesy
a los miembros de la comunidad académica de la universidad. Esto ha permitido reducir los tiempos
de respuesta a las solicitudes académicas, lo que ha mejorado significativamente la eficiencia y la
calidad del servicio prestado por la Jefatura de Software.
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2. Participantes

A continuacion, se listan los participantes e interesados en el desarrollo del Chatbot ADEL

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

2.4, Organizaciones Participantes
ORGO001
Organizacion: | Universidad CESMAG
Direccién: | Cra. 20a # 14-54
Teléfono: | (602)7216535 — (602) 7333600 Ext:240
Fax: |
Comentarios:

2.2. Personas Participantes
STKOO1
Participante: \ Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Organizacién: | Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas
Rol: [ Desarrollador
Es desarrollador: | Si
Es cliente: \ No
Es usuario: | No
Comentarios: \ NA

STKO02
Participante: | Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Organizacién: | Universidad CESMAG - Ingenieria de Sistemas
Rol: | Desarrollador
Es desarrollador: | Si
Es cliente: \ No
Es usuario: | No
Comentarios: ’ NA
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STKOO3
Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

STKO04
Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

‘ Jorge Albeiro Rivera Rosero

Universidad CESMAG — Docente
Director de proyecto

Si

No

No

NA

Héctor Andrés Mora Paz
Universidad CESMAG — Docente

: Codirector de proyecto

Si

Si

Si

NA

3. Descripcion del Sistema Actual
La automatizacion de procesos para los clientes es una parte fundamental en las empresas

dado que ayuda a tener un mejor Good Will y una mejor satisfaccion al usuario.

En este contexto, el presente software busca un beneficio en pro de los usuarios en cuanto
al tiempo de respuesta por parte de la Jefatura de software tratando de reducir al maximo

la espera a las peticiones de los usuarios por medio de un Chatbot.

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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4. Objetivos del Sistema

OBJO01 Mejorar la experiencia del usuario:
Versién: | 1.0 (01/01/2021)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Fuentes:
Descripcion:

Sub- | Ninguno
objetivos:
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediata
Estado: | Implementado
Estabilidad: | Alta
Comentarios: | Ninguno

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente,
ofreciendo soluciones répidas y precisas a las peticiones de los usuarios.

OBJ002 Reducir los tiempos de espera:
Versién: | 1.0 (01/02/2021)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Grupo Tecnofilia

Descripcion:

Sub- | Ninguno
objetivos:
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediata
Estado: | Implementado
Estabilidad: | Alta
Comentarios: | Ninguno

ADEL- Documento Técnico de Requisitos

Resolver peticiones de los usuarios de manera inmediata, lo que ayuda a
reducir los tiempos de espera.
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OBJO0O3
Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-
objetivos:
Importancia:
Urgencia:
Estado:
Estabilidad:
Comentarios:

Personalizacion

1.0 (01/03/2021)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia v ;

Permite la personalizacion de las respuestas y la adaptacion del Chatbot
a las necesidades especificas de la empresa, lo que puede mejorar la
satisfaccion del cliente.

Ninguno

Vital

Inmediata
Implementado

Alta
Ninguno

5. Catalogo de Requisitos del Sistema

5.1.

Requisitos de Informacion

IRQ-001 Inicio

Dependencias:
Datos especificos:

Comentarios:

ADEL- Documento Técnico de Requisitos

Importancia:

Estabilidad:

Version: | 1.0 (22/08/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Bienvenida

Corresponde a la bienvenida y las caracteristicas que tiene
el Chatbot, estas son:
e Entiende el lenguaje humano ya sea texto o
mensajes de voz.
e Lasayudas que brinda.
e Comandos ocultos integrados.

Vital

Urgencia: \ Inmediatamente

Alta
Estado: | Implementado

NA
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IRQ-002 Cambio de contrasefias
Versién: | 1.0 (22/08/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Cambio de contrasenas

Corresponde a la ayuda para el cambio de contrasenas de
las plataformas académicas de la Universidad.

. Se necesita el correo electronico de la cuenta que
quiere cambiar la contrasefia.
. Se necesita el documento de identidad de la

cuenta que quiere cambiar la contrasena.

Importancia: | Quedaria bien
Urgencia: | Puede esperar
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-003 Saludos
Versi6n: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Corresponde a responder un saludo, es decir cuando una
persona le manda un hola, buenos dias, buenas noches el
Chatbot comprende que lo estan saludando y da una
respuesta al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
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IRQ-004 Despedidas
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Corresponde a responder una despedida, es decir cuando
una persona se despide el Chatbot responde al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-005 Agradecimiento
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

‘ Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Corresponde a responder un agradecimiento, es decir
cuando una persona le agradece al Chatbot responde al
respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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IRQ-006 Insultos
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:

Saludos, despedidas, agradecimientos, insultos

Datos especificos: | Corresponde a tratamiento de mensajes ofensivos, es decir
cuando una persona insulta o dice groserias el Chatbot
responde al respecto.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-007 Net Promoter Score (NPS)
Version: | 1.0 (01/10/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | NPS
Datos especificos: | Corresponde a la satisfaccion que se tuvo el usuario por

utilizar el Chatbot

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente

Estabilidad: | Alta

Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

IRQ-008 Historico de mensajes

Versién: | 1.0 (01/10/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: lefatura de software

Dependencias: | Histérico
Datos especificos: | Corresponde a al historico de mensajes que se deja en la

base de datos.
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Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-009 Estado de la conversacion
Version: | 1.0 (01/10/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Estado 7
Corresponde al estado de la conversacion de cada usuario.

| El punto donde dejo la conversa anterior.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-010 Comandos
Version: | 1.0 (01/11/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Comandos

Corresponde a comandos ocultos que incluye el Chatbot.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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IRQ-011

Version:
Autores:

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:
Datos especificos:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

1.0 (01/11/2022)

Irnfprmaciénrdgrcprreo institucional

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Informacion

Corresponde a la informacion para el cambio de
contrasefia del correo electrdnico institucional.

Vital

Inmediatamente

Alta

Implementado

NA

5.2. Requisitos Funcionales
FRQ-001 Inicio
Version: | 1.0 (22/08/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Descripcion:

Importancia:
Urgencia:
Estabilidad:
Estado:
Comentarios:

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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Este apartado tiene como objetivo dar una bienvenida al
usuario.

Vital
Inmediatamente

Alta

Implementado

Ninguno
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FRQ-002

Cambio de contrasenas

Version:
Autores:

Descripcion:

[ 1.0 (22/08/2022)

174

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

plataformas estudiantiles

Este apartado hace el cambio de contrasefias para

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno
FRQ-003 Saludos
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Descripcion

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: \ Este apartado responde un saludo a una pregunta de saludo

Importancia: vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno

FRQ-004 Despedidas

Version
Autores

Descripcion

: | 1.0 (01/09/2022)

: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

: [ Este apartado responde a una despedida.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta

ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno

FRQ-005 Agradecimientos

Version

Autores:

Descripcion

: | 1.0 (01/09/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

: \ Este apartado responde un agradecimiento.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno
FRQ-006 Insultos
Versién: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Descripcion:

Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Este apartado es el responsable del tratamiento de mensajes
| ofensivos un insultos o groseria.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno
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FRQ-007 Net Promoter Score (NPS)
Versién: | 1.0 (01/10/2022)

Autores:

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software
Dependencias: | NPS
Datos especificos: | Pregunta al usuario el nivel de satisfaccion
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado

Comentarios: | NA

FRQ-008 Histdrico de mensajes

Versién: | 1.0 (01/10/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: \ Jefatura de software
Dependencias: | Historico
Datos especificos: | Agrega los mensajes del usuario y del Chatbot en la base
de datos.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

FRQ-009 Estado de la conversacion

Version: | 1.0 (01/10/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias: | Estado
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Datos especificos: | Controla en que punto de la conversacion esta cada
usuario.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
FRQ-010 Comandos
Version: | 1.0 (01/11/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software
Dependencias: | Comandos
Datos especificos: = Muestra informacion especifica dependiendo del comando
que digite el usuario.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
FRQ-011 Informacion de correo institucional
Versién: | 1.0 (01/11/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de software

Dependencias:

Informacion

Datos especificos: | Muestra informacion para el cambio de contrasefa del
correo electrénico institucional.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
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6. Diagrama General de Casos de Uso

SISTEMA ADEL

Gestion de
solicitudes

Estudiante/Docente ADEL/CHATBOT

Gl Definicion de actores

AC-001

Usuario

Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Comentarios:

1.0 (22/05/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Jefatura de Software

Usuarios a utilizar el Chatbot: Encargado del uso del
Chatbot para sus necesidades.

Ninguno
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6.2. Descripcion De Casos De Uso

6.2.1. Caso de servicio al cliente
CU-001 Gestion de usuarios
Version: | 1.0 (22/05/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software
Descripcion: | El software debe funcionar bien en el consumo de las API
para que sea utilizado de una manera eficaz por los
usuarios.
Actores: \ e Usuarios
Precondicion: | El usuario debe tener una cuenta creada en Telegram
Secuencia normal:

Paso | Acci6n

1. | El usuario escribe cualquier mensaje

2. | El sistema le da una bienvenida
El continua el flujo de la conversaciéon para
peticiones

3.

Post condicion: | Ninguna
Excepciones: | Ninguna
Comentarios: | Ninguno
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Anexo P

CHATBOT ADELEN TELEGRAM

ADEL

Manual de Usuario

Universidad CESMAG

Ingenieria de Sistemas

Autores:

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz
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Tabla de contenido
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Lista de Figuras

Eig: AN eNSa] C S MATION o oicwscmmmivnsossssaninsnsssnsansssnunssassiians ssnmisesssinssnssinianans aiismn s iaiinensaiissam st ssissmas s e ansssags 4
Fig. 2 Bienvenida

Fig: 3/ Cabio de CONTrasena s s i e e S e S sy 5
R - BN GO T AN P s ruams e s svi s s s e s S R N e A S T N S e S 6

ADEL - Manual de usuario pag. 2



GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.
183

Descripcion del software
En esta seccion describen elementos generales del Chatbot para Telegram por nombre ADEL.

El Chatbot ADEL en Telegram es el encargado de mantener la comunicacion con los clientes que lo
estdn utilizando.

En el siguiente enlace puede encontrar un video descriptivo del software:

https://www.youtube.com/watch?v=QtJGiY1uk2U

Interfaz para el usuario

Las siguientes secciones describen las interfaces que tiene el Chatbot para cada peticion que
realizara.

Interfaz de Bienvenida
A continuacidn, se describe la interfaz de bienvenida con sus descripcidn y caracteristicas las cuales

son:

# Caracteristica Descripcion

A Mensaje usuario Una persona le escribe al Chatbot

B Respuesta bienvenida EL Chatbot al primer mensaje que recibe por
primera vez da una bienvenida

C Ayudas que ofrece EL Chatbot muestra en un mensaje en que puede
ayudar a los usuarios

D Se muestra unos comandos que el Chatbot tiene

Mostrar comandos incluido
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Captura de pantalla

A 15 de abril

Fig. 1 Mensaje usuario

Hola! @@ Soy Adel, el asistente
virtual de la Universidad CESMAG
= - - Comprendo el lenguaje
humano, asi que puedes escribirme
o hablarme. € Te dejo este
ejemplo de mi funcionalidad. _*

Me alegra mucho conocerte Jeisson &2
Estoy aqui para ayudarte con los
siguientes temas:

® g4 Cambio de contraseia para las
plataformas Ruah, Tau y Zeus.

® & Informacién de correo
electrénico institucional.

¢En que te puedo colaborar ? (40

1:53 PM

O Dy @y _igualmente, te comento que
integro unos comandos ocultos para
que puedas personalizar tu experiencia.
Enviame un mensaje cuando necesites
mirar cualquiera de los comandos para
que te ayude._ ‘o

Los comandos disponibles son:

® Opciones: Muestra de nuevo el mena
para que puedas seguir utilizando mi
servicio B2

e Ayudarencuesta: Califica mi servicio y
ayidame a mejorar &2

® Mejoras: Sugiere alguna opcién nueva
para que yo la incorpore <

® AcercaDe: Obtén informacién sobre mi y
mis desarrolladores & 1:53 PM

Fig. 2 Bienvenida
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Interfaz de Cambio de contrasefa

A continuacion, se describe la interfaz de cambio de contrasefia con sus caracteristicas las cuales
son:

ADEL - Manual de usuario

# Caracteristica Descripcion

A Mensaje  usuario-cambio  de Una persona le escribe al Chatbot para el cambio

contrasefa de contrasefa para una de las plataformas
institucionales

B Respuesta Chatbot EL Chatbot da respuesta con la solucién.

Se muestra un mensaje que ayude a mejorar el

Encuesta Chatbot

buen dia, olvide mi contrasefia de tau y necesito recuperarla.
11:26 AMW

@ Para el cambio de contrasefa Tau, por favor, introduce tu
documento de identidad ll. jConsigue una contrasefia segura
y tnica!

123456789 .. i,

Por favor Jeisson espera un momento. % %@

Si ha suministrado un nombre de usuario correcto o direccion
de correo electrénico Unica, se le deberia haber enviado un
correo electrénico.

Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar
este cambio de contrasefia. Si sigue teniendo problemas, por
favor contacte con el administrador del sitio

Jeisson ;Como te ha parecido mi trabajo? jMe encantaria leer
tu opinion!@ Por favor, toma unos minutos para completar
esta encuesta l jse agradece mucho! A

Fig. 3 Cabio de contrasefia
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Interfaz de NPS

A continuacion, se describe la interfaz de NPS con sus caracteristicas las cuales son:

# Caracteristica

A Mensaje NPS

B Respuesta usuario

ADEL - Manual de usuario

El mensaje de NPS se arroja siempre y cuando
haya ayudado a resolver una solicitud.
El usuario da la respuesta al Chatbot segin lo

pedido

Jeisson (Cémo te ha parecido mi trabajo?
iMe encantaria leer tu opinién!() Por

favor, toma unos minutos para completar
esta encuesta 7, jse agradece mucho! i,

00000000000

R0 s 5 e 5 R A B e )

¢Qué tan probable es que me recomiendes
con tus conocidos? ()

Escribe un nimero entre 0y 10 siendo:

10: Es muy probable. &

0: Muy poco probable. &

Jeisson ;Cudl es tu rol en la Universidad
(514

E: Estudiante
D: Docente
A: Administrativo

(“1.& {Muchas gracias por tomarte el
tiempo para participar en esta encuesta!
& Tu opinién es invaluable para nosotros.
iMuchas gracias por contribuir con tu
punto de vista! < /%

¢Qué mas puedo hacer por ti? ¥

Fig. 4 Encuesta NPS

Descripcion
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Anexo Q

CHATBOT ADELEN TELEGRAM
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Configuraciones del entorno de despliegue
Para el despliegue del Chatbot ADEL es necesario instalar el servidor apache, instalar el lenguaje de
programacién NodelS junto con su gestor de paquetes npm y PostgreSQL.

Software

Instalacion de requerimientos para el despliegue
Para que el despliegue se realice correctamente se requiere un sistema operativo Ubuntu 20.4
donde se debe digitar los siguientes comandos:

1. sudo apt install nodejs
2. sudo apt install npm

Configuracion de Telegraf

Codigo para instalacion Version
1. sudo apt install postgresql 14.7
postgresql-contrib
2. npm install Telegraf 4.11.2
3. npm install axios 133
4. npm install pg 8.9.0
5. npm install puppeteer 19.7.1
6. npm install ngrok 433
7. npm install random- 0.5.0
useragent
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Configuracion de base de datos

Crear base de datos
Como primer paso se ingresa al usuario postgres donde se ejecuta el cédigo psql para acceder a la
base de datos PostgreSQL.

Una vez dentro se crea una base de datos nueva y sus respectivas tablas:

postgres=# create database banderasbot;
CREATE DATABASE
postgres=# \1

postgres=# \c banderasbot;
Ahora esta conectado a la base de datos «banderasbot» con el usuario «postgres».

banderasbot=# create table estadosmessages(id BIGSERIAL PRIMARY KEY, telefono TEXT, estado TEXT);
CREATE TABLE

banderasbot=# create table mensajes (id BIGSERIAL PRIMARY KEY, usuario TEXT, telefono TEXT, fecha
msj TIMESTAMP, msj enviado TEXT, plataforma TEXT, msj recibido TEXT);

CREATE TABLE

banderasbot=# create table nps (id BIGSERIAL PRIMARY KEY, telefono TEXT, puntaje TEXT, msj_enviado
nps TEXT, votante TEXT);

CREATE TABLE

banderasbot=#
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Verificacion de instalacion adecuada.
Para verificar que el Chatbot ha sido desplegado de manera exitosa, se debe ejecutar el siguiente

comando sin errores:

Una ves ejecutado este comando se debe esperar hasta que salga lo siguiente:

Y el Chatbot quedo listo para su uso.
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1. Datos Generales
En esta seccion se presentan los aspectos generales del API disefiado para ser consumido
por el Chatbot ADEL, disponible en las aplicaciones de WhatsApp y Telegram.

La API permite integrar facilmente funcionalidades avanzadas de inteligencia artificial en
ADEL, como la comprension del lenguaje humano, comprension de audios y respuestas
automaticas, creando una experiencia de usuario mas personalizada e interactiva.

1.1 Nombre del Proyecto General
API ADEL

1.2 Titulo del Software
APl ADEL

1.3 Tipo de Produccion Software
Python, TensorFlow, Keras

1.4 Autores
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Grupo de Investigacion Tecnofilia
Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad CESMAG

1.5 Categoria del Software
Inteligencia artificial

1.6 Tecnologia de Despliegue
Para la API ADEL, es necesario elementos de despliegue orientados a la web, los cuales son:

1.6.1 Hardware
Almacenamiento: Minimo de 20 GB
Memoria RAM: Minimo 8 GB
1.6.2 Software
Servidor de aplicaciones: Apache 2
Sistema Operativo de despliegue: Ubuntu server 20.04

1.7 Tecnologia usada en el Desarrollo
Para el desarrollo de la API ADEL, se han utilizado las siguientes herramientas y tecnologias:

1.7.1 Sistema de Desarrollo
Editor de cédigo fuente: Visual Studio Code 1.71.2
Micro Framework: Flask
Bibliotecas: TensorFlow y Keras
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1.7.2 Lenguaje de Programacién
e Python3
1.8 Documentos Adjuntos
e Documento técnico de requisitos
e Manual de usuario
e Manual de instalacion
e (Cddigo fuente

2. Informacion del Software
En esta seccion se realiza una descripcion de propiedades de la APl ADEL en cuanto a los
siguientes elementos:

2.1 Robustez

La API es capaz de integrar funcionalidades avanzadas de inteligencia artificial como la
comprension del lenguaje natural y la comprension de audios, lo que implica que esté
disefiada para manejar y procesar grandes cantidades de datos. Ademas, la capacidad de
proporcionar respuestas automaticas personalizadas e interactivas a los usuarios sugiere
que la APl esta disefiada para ser muy adaptable y flexible en su funcionamiento. De manera
gue puede manejar un gran volumen de solicitudes sin interrupciones, lo que se traduce en
una experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria.

2.2 Extensibilidad
La estructura de la APl permite personalizar y mejorar la experiencia de usuario, gracias a
su arquitectura flexible. En lugar de ser una solucién "todo en uno", la API de ADEL se
compone de mddulos independientes que pueden ser utilizados o cambiados
individualmente o en conjunto, segtin las necesidades de la poblacidn.

2.3 Desempefio
La APl permite crear una experiencia de usuario mas personalizada e interactiva. Esto
significa que el Chatbot puede responder de manera mas precisa y rapida a las necesidades
y preguntas de los usuarios, lo que a su vez mejora la experiencia del usuario y aumenta la
satisfaccion del cliente.

2.4 Usabilidad
API ADEL, puede ser integrada en muchas aplicaciones o sitios web y ser muy util para
diferentes proyectos. Al permitir la integracion de funcionalidades avanzadas de inteligencia
artificial, la APl puede ayudar a crear aplicaciones mas personalizadas y efectivas para los
usuarios.

2.5 Integridad
APl ADEL garantiza su integridad como software, ya que la tecnologia en la que esta
realizado facilita el acoplamiento de copias de seguridad. Ademas, puede aumentar la
interactividad y personalizacion de una aplicacion, ya que puede permitir una mejor
comprension y respuesta a las necesidades del usuario.

API ADEL- Ficha de Catalogacién pag. 2

193



GESTION DE INFORMACION ACADEMICA DE SOLICITUDES ESTUDIANTILES Y DOCENTES EN LA
JEFATURA DE SOFTWARE DE LA UNICESMAG MEDIANTE CHATBOT APLICANDO PLN.
194

2.6 Portabilidad
APl ADEL puede ser utilizada en una amplia variedad de plataformas y sistemas sin
necesidad de modificar el codigo fuente subyacente.

2.7 Compatibilidad
APl ADEL, puede ser compatible con diferentes sistemas operativos y arquitecturas de
hardware, lo que permitiria a los desarrolladores integrar facilmente las funcionalidades de
inteligencia artificial en diferentes entornos de produccion.

2.8 Mantenimiento
La oficina de Jefatura de Software de la Universidad de CESMAG soportay maneja APl ADEL
a través de politicas de mantenimiento, dado que se trata de un proyecto de investigacion.
Este es posible que tenga ajustes futuros que estan contemplados en la sostenibilidad del
producto.

2.9 Documentacion
La APl ADEL se encuentra especificado a través de su Documento Técnico de Requisitos,
Manual de Usuario Y Manual de instalacion, junto con el codigo fuente para el despliegue
del software.
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1. Introduccion

El API de Inteligencia Artificial detras del Chatbot ADEL ha sido especialmente desarrollado para
satisfacer las necesidades de estudiantes y docentes de la Universidad CESMAG, ofreciendo
respuestas precisas y adecuadas a sus solicitudes.

El objetivo principal de este servicio web es ofrecer respuestas precisas y exactas a los usuarios que
utilicen el Chatbot ADEL en Telegram o WhatsApp. Esto contribuird a mejorar los tiempos de
respuesta, eficiencia y calidad del servicio, beneficiando asi a la Jefatura de Software.

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos pag. 2



2. Participantes

A continuacidn, se listan los participantes e interesados en el desarrollo del Chatbot

ADEL como:

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

2.1. Organizaciones Participantes

ORGO01

Organizacion: | Universidad CESMAG

Direccién: | Cra. 20a # 14-54

Teléfono: | (602)7216535 — (602) 7333600 Ext:240

Fax:

Comentarios:

2.2. Personas Participantes

STKOO1

Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:

Es cliente:
Es usuario:
Comentarios:

\ Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Universidad CESMAG — Ingenieria de Sistemas

[ Desarrollador

Si

\1 No

No

' NA

STKO02
Participante: | Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Organizacién: | Universidad CESMAG - Ingenieria de Sistemas
Rol: | Desarrollador
Es desarrollador: | Si
Es cliente: \ No
Es usuario: | No
Comentarios: ’ NA

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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STKOO3
Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:
Comentarios:

STKO04
Participante:
Organizacion:
Rol:

Es desarrollador:
Es cliente:

Es usuario:

Comentarios:

‘ Jorge Albeiro Rivera Rosero

Universidad CESMAG — Docente
Director de proyecto

Si

No

No

NA

Héctor Andrés Mora Paz
Universidad CESMAG — Docente

: Codirector de proyecto

Si

Si

Si

NA

3. Descripcion del Sistema Actual
La automatizacion de procesos para los clientes es una parte fundamental en las
empresas dado que ayuda a tener un mejor Good Will y una mejor satisfaccién al

usuario.

En este contexto, el presente software busca un beneficio en pro de los usuarios en
cuanto al tiempo de respuesta por parte de la Jefatura de software tratando de reducir
al maximo la espera a las peticiones de los usuarios con respuestas acertadas y precisas.
Por medio de una APl que sera consumida por el Chatbot ADEL ya sea por Telegram o

WhatsApp.

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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4. Objetivos del Sistema

OBJO01 Mejorar la experiencia del usuario:
Versién: | 1.0 (01/01/2021)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Fuentes:
Descripcion:

Sub- | Ninguno
objetivos:
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediata
Estado: | Implementado
Estabilidad: | Alta
Comentarios: | Ninguno

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia

Proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente,
ofreciendo soluciones répidas y precisas a las peticiones de los usuarios.

OBJ002 Reducir los tiempos de espera:
Versién: | 1.0 (01/02/2021)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Grupo Tecnofilia

Descripcion:

Sub- | Ninguno
objetivos:
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediata
Estado: | Implementado
Estabilidad: | Alta
Comentarios: | Ninguno

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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OBJO0O3
Version:
Autores:

Fuentes:
Descripcion:

Sub-
objetivos:
Importancia:
Urgencia:
Estado:
Estabilidad:
Comentarios:

Personalizacion

1.0 (01/03/2021)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Grupo Tecnofilia v ;

Permite la personalizacion de las respuestas y la adaptacion del Chatbot
a las necesidades especificas de la empresa, lo que puede mejorar la
satisfaccion del cliente.

Ninguno

Vital

Inmediata
Implementado

Alta
Ninguno

5. Catalogo de Requisitos del Sistema

5.1. Requisitos de Informacion

IRQ-001 Gestion de mensajes entrantes

Dependencias:
Datos especificos:

Comentarios: |

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos

Importancia:

Estabilidad:

Version: | 1.0 (22/08/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de software

Mensajes entrantes

El APl es capaz de recibir mensajes de texto, y audio

enviados por los usuarios a través de las plataformas de

mensajeria instantaneas que esté implementado. En este
| caso para Telegram Y WhatsApp.

Vital

Urgencia: \ Inmediatamente

Alta
Estado: | Implementado

NA
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IRQ-002 Respuestas
Versi6n: | 1.0 (22/08/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: ‘ Jefatura de software
Dependencias: | Respuestas del Chatbot
Datos especificos: | EI APl debe ser capaz de responder correctamente la
respuesta a la peticion que hace el usuario, esto puede
incluir enlaces o imagenes.
Importancia: | Quedaria bien
Urgencia: | Puede esperar
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA
IRQ-003 Gestion de errores
Version: | 1.0 (01/09/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: \ Jefatura de software
Dependencias: | Errores y excepciones
Datos especificos: | EI APl es capaz de manejar los errores y excepciones.
Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | NA

5.2. Requisitos Funcionales
FRQ-001 Recepcion y procesamiento de mensajes
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Autores:

Descripcion:
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1.0 (22/08/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

Este apartado tiene como objetivo que el APl sea capaz de
recibir mensajes de texto o audio de los usuarios.

Importancia: | Vital
Urgencia: | Inmediatamente
Estabilidad: | Alta
Estado: | Implementado
Comentarios: | Ninguno

FRQ-002 Respuestas

Version

Autores:

Descripcion

Importancia:

Urgencia

Estabilidad:

Estado

Comentarios:

: | 1.0 (22/08/2022)

Jeisson Fernando Montenegro Rosero

Brayan Camilo Jamanoy Bacca

Jorge Albeiro Rivera Rosero

Héctor Andrés Mora Paz

: | Este apartado se encarga de dar las respuestas al usuario.
Vital

: | Inmediatamente

Alta

: | Implementado

Ninguno
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6. Diagrama General de Casos de Uso

A

SISTEMA ADEL

Chatbot WhtasApp

Gestion de

)

Chatbot Telegram

API

API ADEL

6.1. Definicion de actores

AC-001 Chatbots

Version: | 1.0 (22/05/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de Software

Descripcién: | Chatbots: Encargados de prestar una comunicacion
correcta con el cliente y su conexién con la API
Comentarios: | Ninguno

AC-002 API

Version: | 1.0 (22/05/2022)

Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz

Fuentes: | Jefatura de Software

Descripcién: | APIl: Encargado de dar una respuesta correcta para que sea
utilizada desde el Chatbot
Comentarios: | Ninguno

API ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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6.2. Descripcion De Casos De Uso

6.2.1.Caso de solicitud

CU-001 Solicitud de clientes por el Chatbot
Versién: | 1.0 (22/05/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software
Descripcién: | El software debe funcionar bien en el momento que llegue
un mensaje al Chatbot por la diferentes plataformas.
Actores: o Chatbot WhatsApp y Telegram

Precondicién:

Secuencia normal:

Post condicién:
Excepciones:
Comentarios:

El usuario debe tener una cuenta creada en WhatsApp o
Telegram

Paso | Accién
1. | El usuario escribe cualquier mensaje
2. | El sistema continda el flujo de la conversa
Ninguna
Ninguna
Ninguno

6.2.2.Caso de envio de datos API

CU-001 Datos por API
Versién: | 1.0 (22/05/2022)
Autores: | Jeisson Fernando Montenegro Rosero
Brayan Camilo Jamanoy Bacca
Jorge Albeiro Rivera Rosero
Héctor Andrés Mora Paz
Fuentes: | Jefatura de Software
Descripcién: | El software debe funcionar bien en el momento que llegue
un mensaje desde los Chatbots por las diferentes
plataformas.
Actores: e API
Secuencia normal:
Paso | Accion
1 El usuario escribe cualquier mensaje desde el
" | Chatbot

Post condicién:

| El sistema recibe el mensaje y realiza la
2. | funcionalidad adecuada para devolver una
| respuesta
Ninguna

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos
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Excepciones: | Ninguna
Comentarios: | Ninguno

APl ADEL- Documento Técnico de Requisitos pag. 11
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Descripcion del software
En esta seccion describen elementos generales de la API para el Chatbot ADEL.

El APl del Chatbot ADEL es la encargada de gestionar los mensajes de entrada y salida del Chatbot.

Interfaz para el usuario

Las siguientes secciones describen las interfaces de usuario, la cual permite ver la entrada y salida
de los mensajes del bot.

Interfaz de Inicio de sesion
A continuacion, se describe la interfaz de envio de una solicitud para el Chatbot:

# Caracteristica Descripcion

A Usuario Enviar una solicitud

B API Regresa los datos resultantes de la clasificacion
del texto.

Captura de pantalla utilizando Postman

Como se puede apreciar, se envia una pregunta y el APl proporciona una respuesta basada en el
analisis de la clasificacion de texto. La respuesta incluye si hay insultos el puntaje de la prediccion,
la etiquetay las respuestas.

nttpi//iocalnost:5000/predacir/nola amigo mio

Figura 1 Verificacion Postman
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Captura de pantalla de la consola

Figura 2 Captura datos consola

API ADEL - Manual de usuario pag. 4
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Configuraciones del entorno de despliegue
Para el despliegue de la API del Chatbot ADEL es necesario instalar el servidor apache, instalar el
lenguaje de programacion Python junto con su gestor de paquetes pip.

Software

Instalacion de requerimientos para el despliegue
Para que el despliegue se realice correctamente se requiere un sistema operativo Ubuntu 20.4
donde se debe digitar los siguientes comandos:

1. sudo apt-get install python3
2. sudo apt-get install python3-pip

Configuracion de API

Codigo para instalacion Version
1. pip3 install Flask 2.2.3
2. pip3 install keras 2.12.0
3. pip3install Keras_Preprocessing 1.1.2
4. pip3install nltk 3.7
5. pip3install numpy 1.23.3
6. pip3install openai_whisper 1.1.10
7. pip3install scikit_learn 1.2.2
8. pip3 install soundfile 0.12.1
9. pip3install spacy 3.5.1
10. pip3 install SpeechRecognition 3.8.1
11. pip3 install tensorflow 2.12.0
12. pip3 install whisper 1.1.10

Luego de tener instalado los anteriores paquetes, ejecutar los siguientes comandos para la descarga
de elementos necesarios:

python3 -m nltk.downloader all

python -m spacy download es_core_news_sm

API ADEL — Manual de instalacion pag. 1
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Verificacion de instalacion adecuada.
Una vez instaladas las bibliotecas necesarias se procede a desplegar el software.

Para verificar que el software ha sido desplegado de manera exitosa, se debe ejecutar el siguiente
comando sin errores:

python3 app.p!

Sino hay ningun error se debe mostrar asi:

Figura 1 Ejecucion exitosa

API ADEL — Manual de instalacién pag. 2
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Resumen

Introduccion: El presente articulo es producto de la investigacién titulada “Gestién de
informacion académica de solicitudes estudiantiles y docentes en la Jefatura de
Software de la UNICESMAG mediante Chatbot aplicando PLN".

Problema: En las empresas, la falta de una respuesta oportuna y eficaz a los usuarios
puede generar un cuello de botella por la cantidad de solicitudes a resolver, afectando
la satisfacciéon de los usuarios y la lealtad hacia la marca o empresa, desvalorizando su
buen nombre (Good Will).

Objetivo: El objetivo de la investigacion es proponer un método para desarrollar una
herramienta de respuesta automaética (Chatbot) aplicando PLN en el idioma Espafiol
ayudando a las empresas a disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes factibles
de automatizacion.

Resultados: El Chatbot permitird a las empresas proporcionar respuestas oportunas y
precisas a las solicitudes de los usuarios de forma rapida ahorrando tiempo y recursos
aplicando el proceso de desarrollo propuesto abarcando todas las etapas desde el
analisis de requisitos hasta el desarrollo del Chatbot listo y ajustado para su uso.
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Palabras clave: Inteligencia Artificial, Chatbot, Procesamiento de Lenguaje Natural,
PLN, Plataformas mensajeria instantanea.
Abstract

Introduction: This article is the product of the research entitled "Management of
Academic Information of Student and Teacher Requests at the Software Head of
UNICESMAG Through Chatbot Applying NLP".

Problem: In companies, the lack of a timely and effective response to users can
create a bottleneck due to the amount of requests to be resolved. This can affect user
satisfaction and loyalty to the brand or company, devaluing its good name (Good Will).

Objective: The objective of the research is to propose a method to develop an
automatic response tool (Chatbot) applying NLP in the Spanish language helping
companies to reduce the response time to their requests.

Results: The Chatbot will allow companies to provide timely and accurate responses to
user requests quickly, saving time and resources by applying the proposed
development process covering all stages from requirement analysis to development of
the ready and adjusted Chatbot for use.

Keywords: Artificial Intelligence, Chatbot, Natural Language Processing, NLP, Instant
Messaging Platforms.

1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una de las tecnologias mas
importantes en el mundo moderno y esta revolucionando la interaccion de las empresas con
sus usuarios. Una de las ramas de la IA es el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) el
cual combina la ciencia computacional con la Inteligencia Artificial y el aprendizaje
automatico con la lingiiistica aplicada para desarrollar sistemas que entiendan la
informacion que expresan los humanos y la procesan para realizar tareas como la
traduccion o la creacion de sistemas de dialogo naturales. Esta combinacion permite a los
sistemas entender el lenguaje humano, procesarlo y dar respuestas adecuadas a consultas y
dialogos. [1] Con él se puede crear herramientas eficientes que se utilizan en la actualidad
como lo es un Chatbot. El Chatbot es una aplicacion de conversacion automatizada por una
computadora que se puede implementar en empresas para proporcionar una mejor
experiencia de servicio al cliente permitiendo a sus usuarios obtener respuestas precisas e

instantaneas a las preguntas sin la necesidad de interactuar con una persona. Crear un
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Chatbot no es complicado, cuando se cuenta con los conocimientos del método propuesto y

herramientas a utilizar.

1.1

Marco tedrico:
Chatbot: El libro "Build Better Chatbots A Complete Guide to Getting Started with

Chatbots" [2] Define Chatbots como programas que procesan lenguaje natural para
generar respuestas inteligentes y relevantes al usuario.

Beneficios de un Chatbot: Como se afirma en [3], las ventajas que se tienen son la
automatizacion de comunicacion, ahorro de recursos y ahorro de tiempo. Chatbot
como un apoyo en atencion al cliente.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): [1] Combinar tecnologias de ciencia
computacional (TA, aprendizaje automatico e inferencia estadistica) con lingiiistica
aplicada para comprender y procesar lenguaje humano para tareas como traduccion,

sistemas de didlogo y analisis de opiniones.
Preprocesamiento para PLN

1. Limpieza: Implica la eliminacion de signos de puntuacién y caracteres
especiales.

Stop Words: Palabras habituales en el idioma.

Tokenizacion: Division de texto en palabras o frases.

Lematizacion: Reducir las palabras a su forma base.

2 - A

Word Embeddings: Capturar la semantica de las palabras y su relacion con
otras palabras en el lenguaje.

Plataformas de mensajeria instantanea: Permiten comunicarse mediante texto, voz,
llamadas, videoconferencias y compartir documentos en computadoras, tabletas y
teléfonos, generalmente gratuitas como WhatsApp, Telegram, etc.

MATERIALES Y METODOS

e Materiales

Para la mejora del DataSet se requiere:
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TABLA 1 Uso de GPT3

Software

Chatbot GPT3
Modelo de TA que permite generar lenguaje escrito.

Para el desarrollo de la inteligencia artificial se requiere las siguientes herramientas:

TABLA 2 Herramientas de Python

Herramientas

Python

Es un lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de aplicaciones web, el
desarrollo de software, la ciencia de datos y el machine learning (ML)[4]

Bibliotecas Uso

Tensorflow Creacion de la red neuronal LSTM y
técnica Early-Sttoping

Keras Framework de Tensorflow, se ejecuta sobre
Tensorflow para mas facilidad

NLTK Kit de herramientas para el PLN

spacy Utilizar la lematizacion

numpy Operaciones con matrices

JSON DataSet con preguntas y respuestas

random Dar respuesta aleatoria dependiendo
ingresadas en el JSON

Flask Creacion del Servicio Web en el cual estara
la IA, enviando informacion por el método
POST.

matplotlib Generacion de graficos sobre el
entrenamiento.

sklearn Separa todos los datos en datos

entrenamiento y datos de validacion

psycopg2 Psycopg es un adaptador de base de datos
PostgreSQL que se utiliza Python
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Para el desarrollo del Chatbot en WhatsApp y Telegram se requiere las siguientes

herramientas:

TABLA 3 Herramientas de NodeJs

Herramientas

NodeJs
Es un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos asincronos, Node.js esta
disenado para crear aplicaciones network escalables[5]

Bibliotecas Uso
venom-bot (WhatsApp) Creacion de un ChatBot en WhatsApp.
Telegraf (Telegram) Creacion de un ChatBot en Telegram.
pg Conexion a la base de datos PostgreSQL.
axios Ayuda a consumir un Servicio Web

Para la interaccion con el Chatbot se utilizo las siguientes aplicaciones:

TABLA 4 Aplicaciones de Mensajeria Instantdnea

Herramientas

Mensajeria instantanea
Es una forma de comunicacion basada en texto a través de computadoras, tabletas y
celulares. Estas aplicaciones permiten comunicarse a través de mensajes de voz,
llamadas, videollamadas y compartir documentos, generalmente de forma gratuita.
Existen varias aplicaciones disponibles.

Aplicaciones de mensajeria instantanea Uso
WhatsApp Business Interaccion con los clientes.
Telegram Interaccion con los clientes, para creacion
de bot utiliza @BotFather

Para el control de registros se requiere lo siguiente:
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TABLA 5 Gestor de Base de Datos utilizado

Herramientas

PostgreSQL
Sistema de base de datos relacional de codigo abierto

e Meétodos
Se empleo la Metodologia de Programacion Extrema (XP) para la investigacion, ya
que permitia una respuesta rapida ante los cambios constantes. Las fases del proceso
fueron: planificacion, diseno, codificacion, pruebas y lanzamiento. En la planificacion, las
historias de usuario se priorizan y se descomponen en mini-versiones. El disefo se lleva a
cabo con el fin de obtener un prototipo funcional. La codificacion se realizo en parejas. Las
pruebas se realizaron constantemente, tanto por el cliente, como por el equipo de desarrollo
para validar las mini-versiones. Una vez culminadas exitosamente todas las historias de
usuario, se lleva a cabo el lanzamiento y se obtiene un software util.
1. Se llevo a cabo una caracterizacion documental de un proceso para identificar los
susceptibles a automatizar. Esto se incorpor6 a un Software.
2. Uso del software GPT3 para el aumento de informacion en el Dataset.

3. Metodologia KDD y técnicas PLN.

Limpieza: Tokenizacién: Word Embeddings:
Se encarga de eliminar signos de Segmentacion de texto en Palabras con la que se
puntuacion y caracteres especiales. palabras o frases. evalua otra palabra.

1)

liminacion de
Limpieza Stop Words
StopWord: Lematizacion: Métodos de regularizacion: Sirve para
Palabras habituales del idioma. Volver cada palabra a su origen. evitar el sobreentrenamiento (Overfitting)
(Tienen poco valor) Técnicas utilizadas
Dropout: Desconectar aleatoriamente
neuronas (0.2).

Regularizador Ridge L2: Datos de entrada
correlacionados entre ellos.
Early Detener el entr e

y ping.

Fig. 1 Aplicacién KDD

4. Creacion de una API que tiene incorporado el PLN.
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5. Creacion de Chatbot en aplicaciones de mensajeria instantanea.

3. RESULTADOS

e FEl software para la caracterizacion de procesos ofrece una interfaz intuitiva para
simplificar y agilizar la revision y toma de decisiones, permitiendo asi la
identificacion de procesos susceptibles de automatizarse con el Chatbot.

e Para mejorar el dataset relativo al entorno educativo, pese a la escasez de datos en
espaiol, se buscaron soluciones de aumento de datos. Inicialmente, se desarrollé un
script para obtener sinonimos de cada palabra para enlazarlas con las siguientes,
pero el resultado no fue satisfactorio debido a la falta de significado adecuado de
algunos sinonimos, generando informacion no 1til "basura". Por esta razon, se opto
por utilizar GPT-3 para aumentar tanto la cantidad como la calidad de los datos
existentes, permitiendo una toma de decisiones mas eficaz.

e La metodologia KDD (Knowledge Discovery in Databases) se puede aplicar a
problemas de PLN. Esto generalmente implica realizar una limpieza de los datos
para eliminar el ruido y detectar valores atipicos. Luego, se transforman los datos en
un formato que se pueda analizar aplicando técnicas de PLN como la tokenizacion y
la lematizacion. Finalmente, se realiza una validacion de los resultados para
garantizar que sean significativos y utiles.

e Para el desarrollo de chatbots en WhatsApp y Telegram, se encontrd bibliotecas
gratuitas. Esto fue determinante para pensar en una solucion escalable, capaz de
brindar soporte no solo a plataformas de mensajeria instantanea, sino también a otro
tipo de plataformas como lo son las orientadas a web. Con el objetivo de seleccionar
la mejor opcion, se experimentd con diferentes soluciones.

Solucion 1: Se opt6 por implementar procedimientos almacenados en SQL, con el fin de
integrar el PLN en el mismo. Esto implicé modificar el coédigo, ya que se utilizd
PostgreSQL, asi como el dataset, el cual fue necesario almacenar en una base de datos. Sin
embargo, al recibir un mensaje, el procedimiento almacenado se ejecutaba desde cero, lo
cual no es la mejor opcion ya que la IA debe estar siempre en escucha. Por ello, se busco

otra alternativa.
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Solucion 2: Para solucionar el problema sin necesidad de modificar el codigo ya existente y
el DataSet, se decidido optar por la creacion de un servicio web a través del micro
framework FLASK. El servicio web contiene la logica de la Inteligencia Artificial para
enviar su prediccion por el método POST. Esta API fue consumida desde los Chatbots de
Telegram y Whatsapp, permitiendo asi una solucion practica y eficaz.

e DPara utilizar los recursos del servicio web se emplearon las bibliotecas Venom-bot
para WhatsApp y Telegraf para Telegram. Venom bot como lo indica la pagina en
npm [6] es muy rapida y sencilla de utilizar ademas de tener una gran cantidad de
documentacion en linea. Telegraf es una herramienta confiable para el desarrollo de
chatbot, como se puede ver en el sitio web de Telegram[7].

2. DISCUSION Y CONCLUSIONES

3. DISCUSION
Como punto de partida, nos centraremos en las tecnologias de desarrollo de

Chatbots de las empresas mas reconocidas a nivel mundial y su forma de funcionamiento.
Basandonos en estudios previos sobre la creacion de Chatbots. Esta metodologia se ajusta a
plataformas como Google Dialogflow y IBM Watson-Assistant, ambas ampliamente

conocidas.

El Chatbot de IBM (Watson-Assistant)[8] utiliza una API para poder ser
implementado en plataformas como Facebook y WhatsApp, pero con un costo alto. Es
decir utiliza un servicio web que es lo que se propone en este articulo para el desarrollo de

un Chatbot escalable.

Igualmente, se tiene la plataforma Dialogflow [9], en la que se deben definir una
serie de items con un maximo de 2.000. Su funcionamiento se basa en reglas y se consume
el API con librerias externas segun la plataforma que se vaya a utilizar. Al enviar la
peticion, ésta se compara con la mejor coincidencia, lo cual es una funcionalidad esencial
del Chatbot propuesto.

4. CONCLUSIONES
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El uso del software para la caracterizacion de procesos y la metodologia KDD son
herramientas esenciales para la creacion de un chatbot. La interfaz intuitiva del software
permite una revision y toma de decisiones agil para identificar procesos susceptibles a
automatizar, mientras que la metodologia KDD permite la limpieza y transformacion de los
datos en un formato analizable mediante técnicas de PLN para obtener resultados

significativos y utiles.

Las grandes empresas utilizan servicios web para escalabilidad, pero muchos no son
gratuitos. Sin embargo, con este articulo, se puede crear una API personalizada y un
chatbot de alta calidad sin limites de respuesta y uso, todo esto sin ningun costo adicional.
De esta manera, se pueden obtener resultados profesionales al mismo tiempo que se ahorran

Trecursos.
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